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Załącznik nr 1 SWZ

UMOWA …………………………..

W dniu ............ 2024 r. w Radlinie, pomiędzy Miastem Radlin, ul. J. Rymera 15, 44-310 Radlin, zwanym
dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez: .......................................................................…...
a firmą  ...................... zwaną dalej Wykonawcą, reprezentowaną przez: ......................................

zgodnie z wynikiem postępowania przeprowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, zgodnie z art.
275 ust.  1  ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz.  U.  z  2024  r.  poz.  1320)  została  zawarta  umowa
następującej treści:

§ 1
1.Przedmiotem niniejszej umowy jest sprzedaż i dostawa na rzecz Zamawiającego serwerów redundantnych 
wraz z systemami operacyjnymi, na warunkach określonych w niniejszej umowie, zgodnie z przedmiotem 
zamówienia określonym w specyfikacji warunków zamówienia i ofertą przetargową Wykonawcy.
2.  Realizacja  zamówienia  jest  współfinansowana  w  ramach  Projektu  pn.  „Wdrożenie  rozwiązań
zapewniających poprawę cyberbezpieczeństwa w Urzędzie Miasta Radlin i Ośrodku Pomocy Społecznej w
Radlinie” finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2021-2027 ze środków
Funduszy  Europejskich  Na  Rozwój  Cyfrowy  2021-2027  (FERC),  Priorytet  „II  Zaawansowane  usługi
cyfrowe”, Działanie „2.2. Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczeństwa” Fundusz EFRR.
3. Zamówienie dotyczy realizacji projektu grantowego: CYBERBEZPIECZNY SAMORZĄD.

§ 2
1. Za należyte wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy całkowite wynagrodzenie w
wysokości:
1) cena netto: ………… PLN (słownie: ……………………………………),
2) podatek VAT w wysokości 23% tj.: …………… PLN (słownie: …………………………………),
3) cena brutto: ………………  PLN (słownie: …………………………………),
zgodnie ze złożoną ofertą przetargową, 

w tym d  ostawa 2 serwerów redundantnych:  
1) cena netto: ………… PLN (słownie: ……………………………………),
2) podatek VAT w wysokości 23% tj.: …………… PLN (słownie: …………………………………),
3) cena brutto: ………………  PLN (słownie: …………………………………),

w tym d  ostawa   4 licencji systemu operacyjnego (licencja OEM):  
cena netto: ………… PLN (słownie: ……………………………………),
podatek VAT w wysokości 23% tj.: …………… PLN (słownie: …………………………………),
cena brutto: ………………  PLN (słownie: …………………………………),

w tym d  ostawa   4 licencji systemu operacyjnego (licencja przenośna):  
cena netto: ………… PLN (słownie: ……………………………………),
podatek VAT w wysokości 23% tj.: …………… PLN (słownie: …………………………………),
cena brutto: ………………  PLN (słownie: …………………………………),

2. Kwoty określone w ust. 1 zawierają wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia i nie mogą ulec
zmianie z zastrzeżeniem § 8 niniejszej umowy.
3.  Wykonawca oświadcza,  że przedmiot  zamówienia  określony  w § 1 niniejszej  umowy jest  fabrycznie
nowy, sprawny technicznie i został przetestowany przed dostarczeniem Zamawiającemu.
4.  Szczegółowy  opis  przedmiotu  zamówienia  stanowi  załącznik  nr  2a  do  SWZ  Wykaz  oferowanych
produktów oraz oferta Wykonawcy, stanowiące integralną część umowy.
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5.  Z  uwagi  na  dokonanie  wyboru  oferty  prowadzącego  do  powstania  u  Zamawiającego  obowiązku
podatkowego  zgodnie  z  przepisami  ustawy  o  podatku  od  towarów  i  usług  w  zakresie  następujących
towarów/usług:  …………………………………………..  odprowadzenie  podatku  w  kwocie
……………………….zł  leży po stronie Zamawiającego. *  lub:
Zgodnie ze złożoną ofertą, Wykonawca nie wskazał w ofercie usług w zakresie powstania u  Zamawiającego
obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług w tym zakresie*.
* niepotrzebne skreślić.

§ 3
1. Podstawą do rozliczenia pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą jest prawidłowo wystawiona faktura - 
płatna w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Zamawiającego. 
2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości częściowego fakturowania.
3.  Podstawą wystawienia faktury jest  sporządzony przez Wykonawcę i  podpisany przez Zamawiającego
protokół odbioru bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 4 ust. 3.
4. Płatność nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
5. W przypadku uchybienia terminowi płatności Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe liczone od dnia
wymagalności do dnia zapłaty.
6. Fakturę należy wystawiać na: Miasto Radlin, 44-310 Radlin, ul. Rymera 15, NIP: 647-18-97-211.

§ 4
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamówienia w terminie  30 dni od dnia zawarcia umowy, tj. do dnia
………... 
2. Miejscem wykonania umowy jest siedziba Zamawiającego.
3.  Odbiór  przedmiotu  zamówienia  odbędzie  się  na  podstawie  protokołu  odbioru  sporządzonego  przez
Wykonawcę i podpisanego przez obie Strony.
4. Osobami upoważnionymi do podpisania protokołu odbioru w imieniu Miasta Radlin są:
1) ……………………………,
2) …………………………….

§ 5
1.  Wykonawca udziela gwarancji  na okres 5 lat od dnia podpisania przez obie strony niniejszej umowy
protokołu odbioru.
2.  Wykonawca  odpowiada  za  wady  prawne i  fizyczne,  ujawnione  w  wyrobach  będących  przedmiotem
umowy oraz ponosi z tego tytułu wszelkie zobowiązania. Jest odpowiedzialny względem Zamawiającego,
jeżeli dostarczone wyroby: 
1) stanowią własność osoby trzeciej, albo, jeżeli są obciążone prawem osoby trzeciej;
2)  mają  wadę  zmniejszającą  ich  wartość  lub  użyteczność  wynikającą  z  ich  przeznaczenia,  nie  mają
właściwości wymaganych przez Zamawiającego albo jeżeli dostarczono je w stanie niekompletnym;
3.  W okresie gwarancji, wszelkie koszty związane z usunięciem awarii, w tym dostarczenie uszkodzonego
sprzętu do punktu serwisowego, obciążają wykonawcę.
4.  W  okresie  objętym  gwarancją  wszelkie  zgłoszenia  dotyczące  awarii/wad/usterek  w  przedmiocie
zamówienia odbywać się będą telefonicznie lub wiadomością e-mail; adres: ……………………….. .

5.  Diagnostyka  awarii  nie  należy  do  obowiązku  Zamawiającego,  powinna  być  przeprowadzona  przez
autoryzowany serwis producenta sprzętu. Diagnostyka realizowana w miejscu instalacji sprzętu.

6.  W  przypadku  zgłoszenia  telefonicznego  Wykonawca  zobowiązany  jest  do  potwierdzenia  przyjęcia
zgłoszenia elektronicznie na adres informatyk@radlin.pl w czasie nie dłuższym niż 2 godziny.

7.  W  przypadku  braku  potwierdzenia  zgłoszenia  Zamawiający  wysyła  zgłoszenie  na  wskazany  przez
Wykonawcę adres e-mail: ....................., uznając za skuteczne zgłoszenie (awarii/wady/usterki).
8. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii sprzętu w okresie gwarancji telefonicznie oraz drogą
mailową w godzinach od 08.00 do 16.00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych
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od pracy. Zgłoszenie awarii po godz. 16.00 będzie traktowane, jak zgłoszenie o godz. 08.00 następnego dnia
roboczego. 
9.  Czas  reakcji  Wykonawcy  na  zgłoszenie  reklamacyjne  nastąpi  najpóźniej  następnego dnia  roboczego.
Zakończenie naprawy nie później niż w ciągu 48 h, licząc od daty zgłoszenia awarii.
10. Serwis gwarancyjny świadczony będzie w miejscu użytkowania sprzętu w godz. 8.00 -16.00.
11. W przypadku, kiedy Wykonawca uzna za konieczna naprawę sprzętu w serwisie, Wykonawca zapewni:
1) odbiór na własny koszt wadliwego sprzętu (towaru) w terminie nieprzekraczającym 2 dni roboczych;

2) dostawę naprawionego sprzętu na własny koszt w terminie nie przekraczającym 2 dni roboczych od dnia
usunięcia  awarii  przez  serwis,  a  w  uzasadnionych  przypadkach  w  terminie  nie  dłuższym  niż  14  dni
roboczych od odebrania sprzętu z siedziby zamawiającego.

12.  Koszt  dojazdu  ekipy  serwisowej  w  ramach  napraw  gwarancyjnych  i  koszty  transportu  sprzętu
naprawianego w ramach gwarancji pokryje Wykonawca. 
13. Wykonawca w przypadku wymiany części na nowe udziela odpowiednio nowej gwarancji na daną część.

14. W przypadku awarii dysku  twardego w okresie gwarancji,  nośniki pozostają u Zamawiającego, bez
konieczności ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów.
15.  Dostawa  serwerów  redundantnych  z  systemami  operacyjnymi  dla  Urzędu  Miasta  Radlin  obejmuje
wykonanie  przez Dostawcę/Wykonawcę następujących czynności  wstępnych:  Uruchomienie serwerów w
serwerowni  Zamawiającego,  konfigurację  sprzętową,  podział  macierzy  na  partycje;  Instalację  systemu
operacyjnego hosta Windows Server 2025 i jego konfigurację na obu serwerach. Prace te nie wliczają się do
godzin wdrożeniowych opisanych w następnym w pkt. 16 §5, prace te wykonane będą przez Zamawiającego
w ramach zakupu serwera jeszcze przed dostarczeniem sprzętu do Zamawiającego.
16.  Prac wdrożeniowe w ramach  (wg potrzeb zamawiającego)  obejmują:  Konfigurację  redundancji  dla
dostarczonych serwerów; Konfigurację środowiska do uruchomienia nowych systemów (pod zastępowane
stare  systemy Windows 2008R2,  2012);  Konfigurację  kopii  zapasowych przez mechanizmy dostępne  w
systemie  operacyjnym  dla  serwerów  w  ramach  istniejącej  infrastruktury  Zamawiającego;  Konfigurację
systemów  związaną  z  kontrolerem  domeny  wg  specyfiki  Zamawiającego.  Wyżej  wymienione  prace
wdrożeniowe to min. 16 godzin wdrożeniowych (roboczych) z czego min. 8 w siedzibie zamawiającego,
pozostałe  zdalnie  w  czasie  trwania  gwarancji  na  serwery,  godziny  te  nie  dotyczą  prac  gwarancyjnych
producenta na dostarczone serwery.

§ 6
1. Zamawiający dopuszcza, w przypadku udokumentowanego wycofania z rynku, dostarczenie innego, niż
wskazane w ofercie, przedmiotu zamówienia, jednak posiadającego funkcjonalność i parametry nie gorsze
niż produkty zaproponowane w ofercie. Zmiana ta nie wymaga aneksowania umowy, bezwzględnie jednak
musi być pisemnie zaakceptowana przez Zamawiającego.
2. Zmiana ta nie może spowodować zmiany w kwocie wynagrodzenia.

§ 7
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

a) za niedotrzymanie terminu dostawy - w wysokości 0,2 % łącznego wynagrodzenia umownego brutto za
każdy dzień zwłoki;

b)  za  odstąpienie  od  umowy  przez  Zamawiającego  z  przyczyn,  za  które  odpowiedzialność  ponosi
Wykonawca w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia umownego brutto;

c) za niedotrzymanie podanego w § 5 niniejszej umowy czasu wykonania działań serwisowych w okresie
gwarancyjnym w wysokości: 50 zł za każdy dzień zwłoki.

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn,
za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający, w wysokości 20 % łącznego wynagrodzenia umownego
brutto, poza przypadkiem, który określa ust. 3 niniejszego paragrafu.
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3. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od
umowy w terminie  30  dni  od powzięcia  wiadomości  powyższych okolicznościach.  W takim przypadku
Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 
4. Za opóźnienie w zapłacie kar umownych Strona zapłaci drugiej Stronie odsetki ustawowe za opóźnienie w
transakcjach handlowych,  ponadto zgodnie  z  art.  10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r.  o przeciwdziałaniu
nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych  (Dz. U. z  2023 poz. 1790), Strona może obciążyć
drugą  Stronę  równowartością  kwoty  wskazaną  w  art.  10  ust.1  ww.  ustawy,  przeliczonej  na  złote  wg
średniego kursu euro ogłoszonego przez NBP ostatniego dnia roboczego miesiąca poprzedzającego miesiąc,
w  którym  świadczenie  pieniężne  stało  się  wymagalne,  z  tytułu  rekompensaty  kosztów  odzyskania
należności.
5.  Niezależnie od powyższych kar umownych Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia roszczeń
uzupełniających. 
6.  Łączna  maksymalna  wysokość  kar  umownych,  których mogą  dochodzić  Strony nie  przekroczy 10%
wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w § 2 ust. 1.
7.  Wykonawca w razie  zaistnienia  okoliczności  określonych w ust.  1  niniejszego § 7 wyraża zgodę na
potrącenie kar umownych z wystawianych faktur.

§ 8
1. Zmiana umowy może nastąpić w przypadkach, o których mowa w art. w art. 455 ust. 1 pkt 2 - 4 oraz ust. 2
ustawy Prawo zamówień publicznych. Wszelkie zmiany umowy, wymagają zachowania formy pisemnej pod
rygorem nieważności.
2. Dopuszcza się zmiany umowy w przypadku gdy:
a) niezbędna jest zmiana sposobu lub terminu wykonania Umowy, z powodu okoliczności, za które wyłączną
odpowiedzialność ponosi Zamawiający, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego oraz konieczna
w celu prawidłowego wykonania Umowy;
b)  w  zakresie  zmiany  wynagrodzenia  brutto  w  przypadku  ustawowej  zmiany  stawki  podatku  VAT.
Zamawiający dopuszcza zmianę wynagrodzenia wynikającą ze zmiany stawki tego podatku obowiązującą w
dacie powstania obowiązku podatkowego w czasie trwania umowy, z zachowaniem formy pisemnej;

§ 9
Zamawiający  nie  wyraża  zgody  na  dokonywanie  przelewu  wierzytelności,  cesji  wierzytelności  oraz
podpisywanie  wszelkich  innych  umów  przez  Wykonawcę,  z  których  treści  będzie  wynikało  prawo  do
dochodzenia bezpośrednio zapłaty i roszczeń finansowych od Miasta Radlin.

§ 10
1.  W sprawach  nieunormowanych  niniejszą  umową  mają  zastosowanie  odpowiednie  przepisy  Kodeksu
Cywilnego, ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych oraz inne właściwe przepisy. 
2.  Spory,  jakie  mogą  wyniknąć  z  realizacji  niniejszej  umowy,  strony poddają  rozstrzygnięciu  przez  sąd
powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
3.  W  przypadku  powierzenia  danych  osobowych,  nastąpi  to  na  podstawie  odrębnie  zawartej  umowy
pomiędzy  Administratorem  danych,  a  Wykonawcą,,  w  której  określone  zostaną  m.in.  warunki  ich
przetwarzania, w rozumieniu art. 28 ust. 3 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z  dnia  27  kwietnia  2016  r.  w  sprawie  ochrony  osób  fizycznych  w  związku  z  przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
4.  Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Urząd Miasta Radlin jest Burmistrz Radlina
(ul.  Józefa  Rymera  15,  44-310  Radlin).  Dane  przetwarzane  są  na  podstawie  art.  6  ust.  1  lit.  c)
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i  Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony  osób  fizycznych  w  związku  z  przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo
zamówień  publicznych.  Szczegółowe  informacje  dot.  zasad  przetwarzania  danych  osobowych  można
uzyskać  na  stronie  internetowej  Miasta  Radlin  pod  adresem  https://radlin.pl/zpdo,  na  tablicach
informacyjnych wywieszonych w jednostce oraz w formie udostępnianych na życzenie wydruków.
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§ 11
Umowę  sporządzono  w  3  jednobrzmiących  egzemplarzach  -  2  egzemplarze  dla  Zamawiającego  i  
1 egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY: WYKONAWCA:

…………………………………... …………………………………...
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