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3.1

3.2.

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i realizacja trzech edycji trzydniowych
szkolen stacjonarnych pt. ,Przeciwdziatanie przemocy domowej”.

. Zamawiajacy:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedziba przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

. Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji i poszerzenie wiedzy oséb realizujgcych
zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej. Podczas szkolenia omdéwione
zostang prawne aspekty przeciwdziatania przemocy, profilaktyka przemocy domowej,
metody diagnozowania i interweniowania w przypadkach wystgpienia przemocy oraz
wspoétpraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach diagnostyczno-pomocowych.

. Odbiorcy szkolenia:

Przedstawiciele instytucji i stuzb, ktorzy zajmuja sie przeciwdziataniem przemocy
domowej (w tym cztonkowie zespotdw interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-
pomocowych), w tym miedzy innymi:

. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym pracownikéw socjalnych

i asystentdw rodziny;

. innych podmiotéw mogacych by¢ cztonkami zespotow interdyscyplinarnych lub grup

diagnostyczno-pomocowych oraz innych oséb bezposrednio pracujgcych

z osobami doznajgcymi przemocy domowej oraz z osobami stosujgcymi przemoc
domowsg;

specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej;

. organdw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci (Policji, Zandarmerii Wojskowej, Strazy

Miejskiej, Stuzby Wieziennej, prokuratordw, sedzidw, zawodowych kuratorow
sgdowych, spotecznych kuratoréw sgdowych itd.);

. ochrony zdrowia (lekarzy, pielegniarek, ratownikdw medycznych itd.);

oswiaty (nauczycieli, nauczycieli przedszkolnych, wychowawcéw klas, pedagogéw
szkolnych, psychologdéw, pracownikow poradni psychologiczno-pedagogicznych);
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych;

. organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej

oraz na rzecz ochrony $rodowiska domowego, a takze instytucji, koSciotow i zwigzkéw
wyznaniowych.
Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg pracowaé na terenie wojewddztwa mazowieckiego.



3.3.

4.1.

Planowane jest przeszkolenie 3 grup uczestnikéw, przy czym wielko$¢ jednej grupy
nie moze przekraczac 20 uczestnikdw. tgcznie planowane jest przeszkolenie 60
uczestnikow.

Zakres tematyczny szkolenia:

Wykonawca zrealizuje szkolenie zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi Wytycznymi
ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego do prowadzenia szkolen
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w tym obowigzkowych szkolen dla
cztonkdw zespotu interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych na
podstawie art. 8 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej (Dz. U.z2021r. poz. 1249 z pdzn. zm.).

. Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy domowej:
. omowienie przepisdw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy

domowej, aktow wykonawczych do ustawy oraz Rzgdowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy Domowej na lata 2024-2030;

. omoéwienie przepisdw karnych, w szczegdlnosci dotyczacych rodzajéw przestepstw, do

ktorych najczesciej dochodzi w srodowisku domowym (ze szczegdlnym rozréznieniem
przestepstw sciganych z urzedu na wniosek pokrzywdzonego i z oskarzenia
prywatnego);

podstawowe zagadnienia prawa rodzinnego, opiekuriczego oraz cywilnego korelujgce
ze sprawami dotyczgcymi przemocy domowe;j i wykonywania wtadzy rodzicielskiej

w tym nowe metody i narzedzia stosowane na rzecz pomocy dziecku doznajgcemu
przemocy domowej okreslone w przepisach ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks
rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1359 z pdzn. zm.);

. zagadnienia prawne zwigzane z izolacjg osoby stosujgcej przemoc domowg od osoby

doznajacej przemocy domowej;

. podstawy prawa medycznego, w tym zagadnienia dotyczgce zasad udzielania swiadczen

zdrowotnych osobom doznajgcym przemocy domowej, zachowania tajemnicy
medycznej, wydawania zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen
ciata zwigzanych ze stosowaniem przemocy domowej, jak réwniez elementy pierwszej
pomocy przedmedycznej;

umiejetnos¢ przygotowania wybranych pism (m.in. wniosku o podjecie czynnosci
procesowych przez sgd opiekunczy, zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, wniosku o przyznanie Swiadczenia czy zasitku);

. odpowiedzialnos¢ przedstawicieli instytucji i stuzb za niepodejmowanie dziatan

w sytuacji przemocy domowej;

. kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych w sprawach dotyczacych

przeciwdziatania przemocy domowej;

podstawy prawne realizowanych dziatan na rzecz oséb doznajgcych przemocy domowej
oraz te przemoc stosujgcych, w szczegdlnosci dotyczgce zakresu wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej i identyfikowania podmiotéw udzielajgcych pomocy i wsparcia.



. Wspétpraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach diagnostyczno-pomocowych:
. uprawnienia, kompetencje, zadania poszczegdlnych przedstawicieli instytucji

i stuzb;

. zadania i praca zespotéw interdyscyplinarnych;

powotywanie i metodyka pracy grup diagnostyczno-pomocowych;

. czynniki wptywajgce na podniesienie skutecznosci pomocy dla oséb doznajgcych

przemocy domowej;

realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym m.in. sposdb prowadzenia rozméw

z osobami doznajgcymi przemocy domowej i te przemoc stosujgcymi, wskazéwki
dotyczace wypetniania formularzy , Niebieska Karta”, zakres i sposéb dokumentowania
prowadzonych spraw w ramach procedury , Niebieskie Karty” oraz zasady wymiany
informacji pomiedzy przedstawicielami instytucji i stuzb, umiejetno$é dokonania oceny
co do zasadnosci wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” - rozrdznienie przemocy
domowej od zachowan agresywnych i sytuacji konfliktowych;

f. koordynacja podejmowanych interdyscyplinarnie dziatan;

4.4.

4.5.

metody interwencji w przypadku przemocy domowe] stosowanej wobec dzieci, oséb
starszych i oséb z niepetnosprawnoscia, problemy i trudnosci zwigzane z prowadzeniem
ww. interwencji.

Profilaktyka przemocy domowej, zasady prowadzenia dziatan poprzedzajacych
wystgpienie zjawiska przemocy domowej:

. kreowanie pozytywnego wizerunku relacji spotecznych i miedzyludzkich

z poszanowaniem praw jednostki do samostanowienia o sobie i naruszalnosci jej praw;

. omoOwienie praw dotyczgcych obywateli Polski i ich nienaruszalnosci zagwarantowanych

przez Konstytucje RP oraz ustawy;
omodwienie praw dziecka zagwarantowanych w Konwencji o Prawach Dziecka;

. ksztattowanie umiejetnosci komunikacji miedzyludzkiej (umiejetnosci nazywania

wtasnych uczu¢, szacunku dla drugiej osoby);

. ksztattowanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw w relacjach (znaczenie wsparcia

terapeutycznego);

ksztattowanie postaw prospotecznych, w szczegdlnosci wskazanie na znaczenie rozwoju
kompetencji dla profilaktyki przemocy domowej;

zasady, formy, metody, narzedzia prowadzenia lokalnej diagnozy skali zjawiska
przemocy domowej;

. wprowadzenie dziatan zwigzanych z profilaktyka uzaleznienn, w tym w szczegdlnosci

przeciwdziatania alkoholizmowi i narkomanii oraz uzaleznieniom behawioralnym;
metodyka pracy z osobami zagrozonymi przemocg domowg;

zasady, metody, formy pracy profilaktycznej i edukacyjnej w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej.

Zjawisko przemocy domowej oraz sytuacja psychologiczna oséb doznajacych tej
przemocy, zachowania 0sob stosujgcych przemoc domowg i mozliwos¢ pomocy:



. definicja przemocy domowej, rodzaje przemocy domowej, skala zjawiska, cykle

przemocy, czynniki ryzyka w tym szczegodlnie: pte¢, wiek, stan zdrowia, pojawienie sie
uzaleznien zwtaszcza od alkoholu, narkotykoéw, srodkédw odurzajgcych, uzaleznien
behawioralnych;

. charakterystyka konfliktu w srodowisku domowym;

przyczyny i skutki przemocy domowej;

. formy przemocy domowej: fizyczna, psychiczna, seksualna, ekonomiczna,

cyberprzemoc;

. ocena sytuacji domowej, potrzeb i zasobow osoby doznajacej przemocy domowe;j

oraz osoby stosujgcej przemoc domowa;

formy pracy i pomoc osobom doznajgcym przemocy domowej (wyrdznienie etapéw
pomagania: interwencja, zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajgcej przemocy
domowej, pomoc psychospoteczna, interwencja kryzysowa, terapia itd.);

osobiste postawy wobec przemocy domowej;

. mechanizmy psychospoteczne, w tym stereotypy towarzyszgce przemocy domowej;

konsekwencje doznawania przemocy domowej — portret psychologiczny oséb
doznajacych przemocy domowej (omdwienie procesu wtoérnej wiktymizacji, syndromu
wyuczonej bezradnosci PTSD — przyczyny, objawy i leczenie zespotu stresu
pourazowego);

strategie postepowania 0séb stosujgcych przemoc domowg zmierzajgce

do usprawiedliwienia swego zachowania, zrédta przemocy, psychologia oséb
stosujgcych przemoc domowg;

. dziatania wobec 0sdb stosujgcych przemoc domowg (programy korekcyjno-edukacyjne

dla osdéb stosujgcych przemoc domowag, programy psychologiczno-terapeutyczne dla
0s0b stosujgcych przemoc domowag, terapia uzaleznien, dziatania karne itd.);

dane statystyczne i trendy utrzymujace sie w obszarze zjawiska, w tym dotyczgce oséb
doznajacych przemocy domowej i 0sdb stosujgcych przemoc domowa.

. Etapy pracy z osobami doznajgcymi przemocy domowej i stosujgcymi przemoc domowa:

diagnoza sytuacji i stopnia zagrozenia;

. diagnoza przyczyn wystepowania ze strony osoby stosujgcej przemoc domowg

zachowan przemocowych;

diagnoza potrzeb srodowiska domowego z problemem przemocy domowej w tym
petnoletnich oséb doznajgcych przemocy domowej, dzieci i oséb stosujgcych przemoc
domowg;

d. metody skutecznej interwencji;

e. udzielanie wsparcia i pomoc psychoterapeutyczna, prawna, socjalna, pedagogiczna,

z zachowaniem zasad podmiotowosci i dobrowolnosci w korzystaniu ze srodkéw
oddziatywania;
monitorowanie sytuacji rodzin z problemem przemocy domowe;j.
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. Przemoc wobec dziecka:

charakterystyka dziecka krzywdzonego;

charakterystyka dziecka bedacego swiadkiem przemocy domowej;

diagnoza sytuacji dziecka/dzieci doznajgcego przemocy domowej;

pomoc psychologiczna, psychiatryczna, pedagogiczna i prawna dziecku krzywdzonemu;
czynniki ryzyka i czynniki ochronne stosowania przemocy domowej wobec dziecka;
metody interwencji w przypadku przemocy stosowanej wobec dzieci przez osoby
najblizsze;

metody pracy z dzieckiem krzywdzonym,;

umiejetnos$¢ prowadzenia rozmowy z dzieckiem krzywdzonym,;

postepowanie z rodzicami i innymi osobami dorostymi stosujgcymi przemoc wobec
dzieci;

reprezentacja dziecka w procedurze ,Niebieskie Karty”;

rola przedstawicieli stuzb i instytucji w rozpoznawaniu symptomow krzywdzenia dziecka
i przeprowadzaniu interwencji;

wskazanie na koniecznos$¢ wystuchania dziecka i w miare mozliwosci uwzglednienia jego
zdania w toku ustalania praw dziecka przez organy wtadzy publicznej oraz osoby
odpowiedzialne za dziecko;

.monitorowanie sytuacji dziecka doznajgcego przemocy domowe;j.

. Przemoc domowa wobec oséb starszych i oséb z niepetnosprawnoscia:

a. skala zjawiska przemocy domowej wobec 0sdb starszych i 0sdb z niepetnosprawnoscia;

b. diagnoza sytuacji oséb doznajgcych przemocy domowej zaleznych od innych;

5.1.

5.2

szczegllne potrzeby osob starszych i 0séb z niepetnosprawnoscig w obszarze
bezpieczenstwa oraz pomocy socjalnej, prawnej, psychologicznej i medycznej;

. umiejetnosci prowadzenia rozmowy z osobami starszymi i z osobami

z niepetnosprawnoscig doznajgcymi przemocy domowej;

metody realizacji interwencji stosowanej wobec oséb starszych

i 0s6b z niepetnosprawnoscig doznajgcych przemocy domowej, problemy i trudnosci
zwigzane z prowadzeniem ww. interwenc;ji;

zapewnienie bezpiecznego schronienia osobom starszym i osobom

z niepetnosprawnoscig doznajgcym przemocy domowej np. umieszczenie w domu
pomocy spotecznej, specjalistycznym osrodku wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy
domowej, zapewnienie specjalistycznych ustug opiekunczych;

monitorowanie sytuacji osdb starszych i osdb z niepetnosprawnoscig w sSrodowisku
domowym z problemem przemocy domowe;j.

. Metody przeprowadzenia szkolenia:

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie teoretycznej i praktycznej z wykorzystaniem
metod interaktywnych, aktywizujgcych grupe np. warsztatéw, ¢wiczen.

W programie szkolenia musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos¢ form jego realizacji,

tj. m.in.:



. wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg multimedialng),
. analiza studiéw przypadku, przygotowanych przez trenera/éw (min. 4 przyktady),

c. dyskusja grupowa.

6.1.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2

7.3.

. Podczas szkolenia zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna

(przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajacego).

. Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia:

Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania przedmiotu zamdwienia w terminie 90
dni od dnia zawarcia umowy.

W terminie 6 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje miejsca i terminu organizacji szkolen.

Szkolenie odbedzie sie w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku — przez trzy dni
nastepujace po sobie (w tym dwa noclegi).

. Zakres zamoéwienia:

Organizacja i realizacja trzech edycji trzydniowych szkolen stacjonarnych

pt. ,Przeciwdziatanie przemocy domowej”. Przy czym wielkos¢ grupy nie moze
przekracza¢ 20 uczestnikdw. Organizacja i realizacja szkolen bedzie przeprowadzona
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia rekrutacji uczestnikdw na kazde
szkolenie wsréd cztonkdw zespotow interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-
pomocowych (na podstawie pkt. 3.1 opisu przedmiotu zamdwienia), ktérzy pracujg na
terenie jednego z wojewddztwa mazowieckiego. Liczba uczestnikdéw kazdego szkolenia
nie moze byé mniejsza niz 18 osdb oraz nie moze przekraczac 20 oséb.

Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera zdolnego do zrealizowania
przedmiotu zamodwienia, ktory posiada co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu szkolen z zakresu tematycznego, w ktérym zostat
wskazany do wykonania zamdwienia, zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert oraz udokumentuje spetnienie przez niego
nastepujgcych kwalifikacji:

. ukonczone studia wyzsze na jednym z kierunkow:

a) prawo, pedagogika, pedagogika specjalna, pedagogika opiekuriczo — wychowawcza,
resocjalizacja, praca socjalna, psychologia, politologia, politologia i nauki spoteczne,
socjologia, polityka spoteczna, nauki o rodzinie;

b) w przypadku ukoniczenia studiow wyzszych na innych kierunkach niz tych,
wymienionych w pkt. 1a, dopuszczalne sg kwalifikacje uzupetnione studiami
podyplomowymi w zakresie psychologii, organizacji pomocy spotecznej, pedagogiki,
pedagogiki opiekunczo-wychowawczej, pedagogiki specjalnej lub resocjalizaciji.

. ukonczone specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie mniejszym niz 200 godzin

dydaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w tym jedno co
najmniej 50 godzinne przygotowujgce do pracy z osobami doznajgcymi przemocy



7.4.

7.4.

7.5.

7.6.

domowej i osobami stosujgcymi przemoc domowg lub co najmniej 5-letnie

doswiadczenie pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej;

Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera zdolnego do zrealizowania

przedmiotu zamodwienia w czesci dotyczgcej blokéw prawnych, ktéry posiada

co najmniej 40 godzin dydaktycznych doswiadczenia w prowadzeniu szkolen z zakresu

tematycznego, w ktérym zostat wskazany do wykonania zamdéwienia, zrealizowanych

w ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert oraz udokumentuje

spetnienie przez niego nastepujacych kwalifikacji:

a) wyksztatcenie wyzsze prawnicze oraz co najmniej 2-letnie do$wiadczenie w pracy
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej w zakresie udzielania pomocy
prawnej;

b) w przypadku ukonczenia studidow wyzszych na jednym z kierunkéw: prawo,
pedagogika, pedagogika specjalna, pedagogika opiekuriczo-wychowawcza,
resocjalizacja, praca socjalna, psychologia, politologia, politologia i nauki spoteczne,
socjologia, polityka spoteczna, nauki o rodzinie, uzupetnione specjalistycznym
szkoleniem w zakresie stosowania prawa w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej w wymiarze nie mniejszym niz 50 godzin.

Wykonawca przygotuje program szkolenia zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi

Wytycznymi ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego do prowadzenia

szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej oraz wedtug wzoru

przedstawionego przez Zamawiajgcego zgodnie z zakresem tematycznym okreslonym

w pkt. 4 opisu przedmiotu zaméwienia. Merytoryczna czes¢ szkolenia bedzie trwata 25

godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna trwa 45 minut).

Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe dostosowane do szkolenia i wydrukuje dla

wszystkich uczestnikdw program szkolenia. Na wydruku zostanie umieszczony: tytut

szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz informacja,

ze szkolenie jest realizowane w ramach Rzgdowego Programu Przeciwdziatania

Przemocy Domowej na lata 2024—-2030 i jest sfinansowane ze srodkéw budzetu

panstwa. Ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie

Centrum Polityki Spoteczne;j.

Wykonawca przygotuje jedng prezentacje tacznie dla wszystkich czesci szkolenia,

korzystajgc z szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego (od 60 do 90 slajdéw), ktéra

zawierac bedzie skrét informacji merytorycznych z catego zakresu tematycznego
wymienionego w pkt. 4 OPZ. Na pierwszej stronie prezentacji zostanie umieszczony:
tytut szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz informacja,
ze szkolenie jest realizowane w ramach Rzgdowego Programu Przeciwdziatania

Przemocy Domowej na lata 2024-2030 i jest sfinansowane ze srodkéw budzetu

panstwa. Ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie

Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza strona prezentacji nie moze zawierac logo

Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywac jednolitej czcionki

Calibri, wielkos¢ czcionki 12, materiat musi by¢ spojny i zawieraé informacje



o wykorzystaniu materiatéw zrédtowych, w tym opracowan, aktédw prawa, komentarzy,
artykutéw etc. Szablon graficzny prezentacji zostanie przekazany przez Zamawiajgcego
niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego.

7.7. Wykonawca opracuje, wydrukuje i przeprowadzi przed szkoleniem pre-test oraz
po szkoleniu post-test, wedtug szablonu przedstawionego przez Zamawiajgcego.

Na pierwszej stronie testu zostanie umieszczony: tytut szkolenia, data i miejsce
szkolenia, dane Wykonawcy, imie i nazwisko trenera, logotypy Zamawiajgcego: MCPS

i Marki Mazowsze oraz informacja, ze szkolenie jest realizowane w ramach Rzgdowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 i jest sfinansowane
ze srodkéw budzetu panstwa. Ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Szablon graficzny testu zostanie
przekazany przez Zamawiajgcego niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie
udzielenia zamdwienia publicznego.

7.8. Wykonawca opracuje, wydrukuje i przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakoriczenie
szkolenia, wedtug szablonu przedstawionego przez Zamawiajgcego. Na pierwszej stronie
ankiety zostanie umieszczony: tytut szkolenia, data i miejsce szkolenia, dane
Wykonawcy, imie i nazwisko trenera, logotypy Zamawiajacego: MCPS i Marki Mazowsze
oraz informacja, ze szkolenie jest realizowane w ramach Rzgdowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024—-2030 i jest sfinansowane ze srodkow
budzetu panstwa. Ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Ankieta musi zawiera¢ ocene uczestnikéw
szkolenia w tym: ocene programu i metod prowadzenia szkolenia, ocene merytoryczng
wyktaddéw i ¢wiczen, ocene tresci szkolenia, celu szkolenia, ocene pracy
trenera/wyktadowcy, czas trwania szkolenia, ocene organizacji szkolenia (sala, hotel,
miejscowosc¢), ocene jakosci i przydatnosci materiatéw szkoleniowych, a takze
rekomendacje i diagnoze dalszych potrzeb szkoleniowych uczestnikow zajec¢. Szablon
graficzny ankiety zostanie przekazany przez Zamawiajgcego niezwtocznie po zawarciu
umowy w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego.

7.9. Wykonawca zobowigzany jest wydrukowac zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia
przygotowane wedtug szablonu przedstawionego przez Zamawiajacego. Zaswiadczenia
w formacie A4 bedg wydrukowane w kolorze, 4+4, na biatym papierze, o gramaturze
min. 240 g. Zaswiadczenie musi zawierac dane: imie i nazwisko uczestnika, tytut
szkolenia, date i miejsce szkolenia, program szkolenia wraz z liczbg godzin
w poszczegdlnych blokach tematycznych, nazwe Zamawiajgcego, dane podmiotu
realizujgcego szkolenie — Wykonawcy (nazwe i adres), podpis treneréw.

7.10. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest co najmniej 70 % obecnosci na szkoleniu
oraz wypetnienie: pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjnej.

7.11. Wykonawca opracuje i wydrukuje kompendium wiedzy dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia, ktére zawierac bedzie skrét informacji merytorycznych z podanego zakresu
tematycznego. Kompendium bedzie wydrukowane w kolorze, 4+4, na biatym papierze,
w formacie A4, o gramaturze min. 80 g. Kompendium bedzie liczy¢ maksymalnie



7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

10 kartek, ktére beda potgczone w sposdb trwaty. Na pierwszej stronie kompendium
wiedzy zostanie umieszczony: tytutf szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS

i Marki Mazowsze oraz informacja, ze szkolenie jest realizowane w ramach Rzgdowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024—-2030 i jest sfinansowane
ze srodkéw budzetu panstwa. Ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

Wykonawca zapewni notatniki dla wszystkich uczestnikdw szkolenia. Notatniki

w formacie A5, papier biaty w kratke, 50 arkuszy, spirala z lewej strony i tekturowa
obustronna oktadka. Na oktadce, w kolorze 4+0, bedzie umieszczony tytut szkolenia

i logotypy Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze.

Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikéw szkolenia dtugopisy w obudowie
metalowej, w kolorze biatym, znakowane metoda graweru laserowego, na ktdérych
bedzie zamieszczone logo Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze.

Wykonawca przedstawi drogg elektroniczng Zamawiajgcemu do akceptacji: program

i harmonogram szkolenia, prezentacje, kompendium wiedzy, pre-test, post-test, ankiete
ewaluacyjng i uzupetnione zaswiadczenie oraz wzory: notatnikéw i dtugopisow

nie pdézniej niz na 10 dni roboczych przed terminem szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanych materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.14, nie pdzniej niz w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego lub propozycje nowych wzorédw, Wykonawca zobowigzany jest przestaé
drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, liczonych
od dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzoréw wymienionych

w punkcie 7.14, Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw
graficznych materiatdw zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej,
w Biurze Promocji Centrum, przesytajgc je na adres: marka.mcps@mcps.com.pl.

Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki Mazowsze akceptuje Biuro Marki i
Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego, adres e-mail:
siw@mazovia.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
dostepne sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla mediow” - ,,Marka MCPS”,

a logotypu Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zakfadce
,Marka Mazowsze”.

Wykonawca przed realizacjg i upowszechnieniem materiatéw szkoleniowych jest
zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie uzyskania zgody na uzycie
logotypdw przesytajgc na adres: szkolenia@mcps.com.pl. Po otrzymaniu potwierdzenia

Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za zakoriczony.


mailto:marka.mcps@mcps.com.pl
mailto:siw@mazovia.pl
http://www.mcps.com.pl/
http://www.mazovia.pl/
mailto:szkolenia@mcps.com.pl

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

. Miejsce realizacji szkolenia:

Wykonawca zapewni realizacje ustugi w obiekcie hotelarskim posiadajgcym zaplecze
konferencyjne i restauracyjne, o standardzie hotelu minimum trzygwiazdkowego lub

w obiekcie konferencyjnym znajdujgcym sie w budynku biurowym, zgodnie

z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie.
Obiekt musi znajdowacé w odlegtosci geograficznej nie wiekszej niz 10 kilometréw od
siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca przygotuje sale szkoleniowg z miejscami siedzgcymi dla wszystkich
uczestnikdw szkolenia. Sala szkoleniowa musi by¢ przestronna, zapewnia¢ widocznos¢
dla wszystkich uczestnikéow szkolenia. Musi posiada¢ sprawng klimatyzacje i ogrzewanie,
dostosowane do liczby uczestnikdéw. Wymagana powierzchnia sali to co najmniej 1,5 m?
na osobe.

Wykonawca zapewni miejsca do siedzenia — krzesta z miekkim oparciem i siedziskiem
w liczbie odpowiadajgcej liczbie uczestnikéw szkolenia oraz stoty w ustawieniu
»podkowa”.

Wykonawca zapewni dla minimum dwodch treneréw miejsce do przeprowadzenia
szkolenia, tj. stét oraz dwa krzesta.

Sala szkoleniowa musi by¢ widna z bezposrednim dostepem do Swiatta dziennego (okna
sali muszg stanowi¢ element Sciany zewnetrznej budynku, nie moga stuzyé do
posredniego oswietlania pomieszczen) z mozliwoscig catkowitego zastoniecia okien.
Sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w odpowiednie oswietlenie i nagtosnienie,
gwarantujgce prawidtowg styszalnos$¢ prowadzacych, w kazdym miejscu sali
szkoleniowe;.

Sala szkoleniowa musi byé wyposazona w sprzet umozliwiajgcy odtworzenie prezentacji
multimedialnych:

laptop z zainstalowanym pakietem MS Office (w szczegdlnosci Power Point),
programem do odczytu plikéw PDF, plikow filmowych oraz z dostepem do Internetu,

. ekran gtéwny do rzutnika multimedialnego pozwalajgcy na zachowanie nastepujacych

parametréw obrazu: minimalna szerokos¢: 3 metry oraz rozdzielczo$¢ min. Full HD,
rzutnik multimedialny z mozliwoscig podtgczenia komputera zaréwno przez ztgcze VGA
jak i HDMI,

. tablica typu flipchart (z min. 30 kartkami, ktére w razie potrzeby niezwtocznie nalezy

uzupetnié) oraz markery (min. 3 sztuki w réznych kolorach).

Wykonawca zapewni punkt dostepowy Wi-Fi do wytgcznego uzycia przez treneréw
szkolenia. Punkt dostepowy musi spetniaé przynajmniej jeden z przedstawionych
standardéw nalezgcych do grupy IEEE 802.11: g/n/ac.

Sala szkoleniowa lub pomieszczenie bezposrednio sgsiadujgce, musi posiadac specjalnie
wyznaczone miejsce na organizacje serwisu kawowego.

Uczestnicy szkolenia muszg mie¢ zapewniony dostep do wezta sanitarnego oraz
oddzielnej sali umozliwiajgcej swobodng konsumpcje obiadu.
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8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

9.1.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Wykonawca zapewni 2 miejsca parkingowe na czas trwania szkolenia (dla pojazdéw
osobowych), potozone przy nieruchomosci, w ktdrej odbywac sie bedzie szkolenie.

Sala szkoleniowa oraz sala, w ktorej bedg podawane positki, muszg znajdowadé sie w tym
samym budynku.

Wykonawca zobowigzuje sie do uprzatniecia miejsca, w ktérym odbedzie sie szkolenie,
po jego zakonczeniu.

Obiekt hotelarski w ktdrym organizowane bedzie szkolenie i nocleg, musi zapewni¢
dostepnosc¢ dla oséb z niepetnosprawnos$ciami. W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosc
rozumiana jest jako dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjna. W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, nalezy
uwzglednic¢ w zaleznosci od potrzeby: zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka
Migowego (PJM), wyposazenie sali w petle indukcyjng lub asystenta osoby

z niepetnosprawnoscig. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ udogodnienia dla oséb
z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi normami, przepisami szczegétowymi
oraz praktyka w tym zakresie.

. Nocleg:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dwdch noclegéw dla wszystkich
uczestnikow szkolenia w kazdej edycji szkolen oraz trenerow/wyktadowcow.

Miejsca zakwaterowania wszystkich uczestnikdw szkolenia, sala szkoleniowa oraz sala,
w ktérej bedg podawane positki, muszg znajdowac sie w tym samym budynku.
Wykonawca zapewni pokoje dwuosobowe oraz 2 pokoje jednoosobowe lub
dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania. Pokoje bedg wyposazone w zaplecze
sanitarne i dostep do bezprzewodowego Internetu. Wykonawca zapewni nocleg

w obiekcie hotelarskim o standardzie hotelu minimum trzygwiazdkowego zgodnie

z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektdw hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie.

Wyzywienie:

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ serwis kawowy dla wszystkich uczestnikow,
przez caty czas trwania kazdego szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic $niadanie dla wszystkich uczestnikéw
korzystajacych z noclegu, w drugim i trzecim dniu szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ obiady dla wszystkich uczestnikdéw szkolenia,
w kazdym dniu szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kolacje dla wszystkich uczestnikow
korzystajacych z noclegu w pierwszym i drugim dniu szkolenia.

Serwis kawowy podczas szkolenia serwowany bedzie w systemie ciggtym,

od momentu rozpoczecia rejestracji i sktadac sie bedzie co najmniej z: kawy

z zaparzacza lub ekspresu, wrzgtku w termosach do dozowania, herbaty (co najmniej
3 rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa), cukru biatego i trzcinowego podanego
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

w saszetkach, cytryny/soku cytrynowego, mleka/$mietanki do kawy, sokéw owocowych
100 % - minimum trzy rodzaje o poj. 0,3 | (min. 2 butelki na osobe), wody mineralnej
gazowanej/niegazowanej o poj. 0,5 | (min. 2 butelki na osobe), 3 rodzajéw ciast
krojonych, 3 rodzajow ciastek, 3 rodzajéow owocow.

Sniadanie, w sktad ktérego wchodzié bedzie: pieczywo — trzy rodzaje do wyboru, masto,
wedliny — trzy rodzaje do wyboru, sery — trzy rodzaje do wyboru, satatki — dwa rodzaje
do wyboru, warzywa — dwa rodzaje do wyboru, kawa z zaparzacza lub ekspresu,
wrzatek w termosach do dozowania, herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna
czarna i jedna owocowa), cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach, cytryna/sok
cytrynowy, mleko/$mietanka do kawy, soki owocowe 100 % - minimum trzy rodzaje

0 poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe), woda mineralna gazowana/niegazowana

0 poj. 0,51 (min. 1 butelka na osobe) podane bedzie w godzinach zgodnych

z harmonogramem szkolenia.

Obiad, w sktad ktérego wchodzi¢ beda: dwie zupy do wyboru, dwa dania gtéwne do
wyboru, w tym jedno wegetarianskie, dodatki skrobiowe do kazdego z dan,
suréwki/warzywa gotowane, soki owocowe 100 % - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 |
(min. 1 butelka na osobe), woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 |

(min. 1 butelka na osobe) podany bedzie w godzinach zgodnych z harmonogramem
szkolenia.

Kolacja, w sktad ktdrej wchodzi¢ beda: dwa dania ciepte do wyboru, w tym jedno
wegetarianskie, pieczywo — trzy rodzaje do wyboru, masto, wedliny — trzy rodzaje do
wyboru, sery — trzy rodzaje do wyboru, satatki — dwa rodzaje do wyboru, warzywa — dwa
rodzaje do wyboru, kawa z zaparzacza lub ekspresu, wrzatek w termosach do
dozowania, herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach, cytryna/sok cytrynowy,
mleko/$mietanka do kawy, soki owocowe 100 % - minimum trzy rodzaje o poj.

0,3 | (min. 1 butelka na osobe), woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 |
(min. 1 butelka na osobe) podana bedzie w godzinach zgodnych z harmonogramem
szkolenia.

Serwis kawowy oraz wyzywienie dla wszystkich uczestnikow szkolenia bedg zapewnione
w odpowiednich ilosciach.

Wykonawca zapewni wystarczajgcg liczbe talerzykdw/poétmiskdw z porcelany, sztuécow
ze stali nierdzewnej i serwetek podczas positkdw i serwisu kawowego.

Positki muszg by¢ serwowane w innej sali niz szkolenie.

Wykonawca zapewni odpowiednig ilos¢ stolikdw na czas spozywania positkdw,

w ten sposdb, aby kazdy uczestnik miat zapewnione miejsce siedzgce do spozycia
positku.

Wykonawca zapewni wydawanie positku jednoczesnie dla wszystkich uczestnikow
szkolenia.

Wykonawca zapewni dostarczenie swiezych produktow spozywczych. Serwowane dania
zostang przygotowywane w dniu Swiadczenia ustugi.
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10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

11.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

12.7.

Wykonawca zapewni wykwalifikowang obstuge kelnerska dbajacg o sprawng obstuge
uczestnikow.

Swiadczenie ustugi zywienia musi by¢ zgodne z przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji propozycje serwisu kawowego

i wyzywienia, nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego serwisu kawowego i wyzywienia, o ktérych mowa w punkcie
10.17, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.
Propozycje serwisu kawowego i wyzywienia po uwzglednieniu uwag/zastrzezen
whniesionych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przestaé drogg
elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 2 dni robocze, liczone od dnia

ich otrzymania.

Ubezpieczenie:

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich uczestnikéw szkolenia

od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, w tym trwatego inwalidztwa oraz $mierci
ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku, przez caty czas trwania szkolenia
na kwote co najmniej 10 000 zi.

Obstuga szkolenia:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktdra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy, wigzgcych decyzji
dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie Scisle wspdétpracowata z pracownikami
reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje szkolenia.
Wykonawca jest zobowigzany do przestania Zamawiajgcemu listy zakwalifikowanych
0s6b na szkolenie na 2 dni przed terminem szkolenia. Lista zawiera¢ bedzie: imie

i nazwisko uczestnika, nazwe instytucji jakg reprezentuje, miejscowo$é wykonywania
pracy, wskazanie gminy, powiatu.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji listy uczestnikow zakwalifikowanych
do szkolenia.

Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg szkolenia,
nagtos$nienie i oSwietlenie sali oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidfowe
wyswietlanie prezentacji/filméw. Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania i sprawnos¢
wszystkich elementéw wyposazenia technicznego, w tym usuwanie awarii.
Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za obstuge serwisu kawowego.
Zamawiajgcy wyraza zgode, aby realizacje zadan w zakresie podejmowania w imieniu
Wykonawcy wigzgcych decyzji, rejestracji uczestnikéw oraz obstugi serwisu kawowego
petnita jedna osoba ze strony Wykonawcy.

Materiaty dla uczestnikéw zostang skompletowane i przekazane uczestnikom przed
rozpoczeciem szkolenia.
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12.8.

12.9.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14,

14.1.

15.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia listy obecno$ci uczestnikéw. Lista
obecnosci musi zawierac: tytut szkolenia, date i miejsce szkolenia, podpis uczestnika

w kazdym dniu szkoleniowym potwierdzajgcy jego obecnosé, podpis uczestnika
potwierdzajgcy odbidr zaswiadczenia o ukoniczeniu szkolenia oraz materiatéw
szkoleniowych, dydaktycznych i promocyjnych, logotypy Zamawiajgcego MCPS i Marki
Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej i szkolenie jest finansowane ze srodkéw
Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego.

Wykonawca zapewni uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepiséw RODO.

Sprawozdawczos¢:

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
korncowego po zrealizowaniu kazdego szkolenia w formie papierowej wraz

z zatacznikami (podpisanego przez osobe upowazniong przez Wykonawce) w terminie
do 10 dni roboczych liczonych od dnia zakoriczenia szkolenia. Zaakceptowany raport

ze szkolenia jest podstawg do sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu zdawczo-
odbiorczego przedmiotu umowy w odniesieniu do danego szkolenia.

Raport koricowy zawieraé bedzie: numer umowy, nazwe szkolenia, date i miejsce
przeprowadzenia szkolenia, informacje dotyczacg realizacji przedmiotu umowy: imiona
i nazwiska 0séb prowadzgcych szkolenie (treneréw), liczbe uczestnikdw szkolenia, liczbe
0s6b, ktdre korzystaty z noclegu oraz liczbe osdb, ktére nie korzystaty z noclegu, formy
i metody realizacji danego szkolenia, analize zbiorczg wynikéw pre-testéw, post-testow
i ankiet ewaluacyjnych.

Wykonawca zatgczy do raportu korncowego nastepujgce zatgczniki w formie papierowej:
pre-testy, post-testy, ankiety ewaluacyjne, liste obecnosci uczestnikdéw i odbioru
materiatéw szkoleniowych oraz promocyjnych, liste oséb, ktdre korzystaty z noclegu
oraz liste 0sdéb, ktore nie korzystaty z noclegu, liste wydanych zaswiadczen.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na adres e-mail: szkolenia@mcps.com.pl

w formie elektronicznej nastepujgce pliki: raport koncowy z przedmiotu zamdwienia
oraz 15 zdje¢ dokumentujgcych realizacje szkolenia w terminie do 10 dni roboczych
liczonych od dnia zakonczenia kazdego szkolenia. Wiadomos¢ e-mail musi zawieraé
numer umowy oraz date szkolenia.

Zobowigzania Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcg,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia.

Proponowany ramowy harmonogram szkolenia:
| dzien szkolenia:

08:45 — 09:00 Rejestracja na szkolenie

09:00 — 11:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)
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11:00 — 11:10 Przerwa (10 minut)

11:10 — 13:10 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)
13:10 — 13:50 Przerwa obiadowa (40 minut)
13:50 — 15:20 Czes$¢ merytoryczna (90 minut)
15:20 — 15:30 Przerwa (10 minut)

15:30 — 16:45 Czes¢ merytoryczna (75 minut)
(9 godzin dydaktycznych - 405 minut)

Il dzien szkolenia:

09:00 — 11:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)
11:00 — 11:10 Przerwa (10 minut)

11:10 - 13:10 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)
13:10 — 13:50 Przerwa obiadowa (40 minut)
13:50 — 15:20 Czes$¢ merytoryczna (90 minut)
15:20 — 15:30 Przerwa (10 minut)

15:30 — 16:45 Czes¢ merytoryczna (75 minut)
(9 godzin dydaktycznych - 405 minut)

lll dzien szkolenia:

09:00 — 11:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)
11:00—-11:10 Przerwa (10 minut)

11:10 - 13:10 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)
13:10 — 13:50 Przerwa obiadowa (40 minut)
13:50 — 15:05 Czes¢ merytoryczna (75 minut)
(7 godzin dydaktycznych - 315 minut)

tacznie - 25 godzin dydaktycznych szkolenia.
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