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WYKONAWCY

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 1 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo
zamoéwien publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2022r. poz. 1710 ze zm.) udziela odpowiedzi na otrzymane
zapytanie Wykonawcy o wyjasnienie tresci SWZ:

Pytanie 1

W projektowanych postanowieniach umowy znajduja sie zapisy, iz komputer ma by¢ objety gwarancjg
producenta ale to wykonawca ma przywrdcié¢ sprawnos$¢ komputera w okreslonym czasie. Prosze

o doprecyzowanie gdyz w tak niewielkich postepowaniach nie zdarza sie aby to producent byt jednoczesnie
wykonawca. Czy gwarancja na miejscu u klienta rozumiana jest réwniez jako odbiér komputera z miejsca
uzytkowania do serwisu producenta?

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajgcy wymaga gwarancji typu on-site (na miejscu ). Minimalny okres gwarancji powinien wynosi¢ 36
miesiecy. W przypadku wystgpienia usterki Zamawiajgcy wymaga naprawy usterki pod adresem i w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca osobiscie lub poprzez Przedstawiciela
serwisu producenta naprawit lub wymienit uszkodzony sprzet na nowy wolny od wad o nie gorszych
parametrach, we wskazanym przez klienta miejscu i okreslonym w umowie czasie. Jakiekolwiek czynnosci
serwisowe nie mogg skutkowadé utratg gwarancji producenta.

W przypadku wystgpienia awarii w okresie trwania gwarancji Zamawiajacy zgtosi fakt awarii Wykonawcy,
ktérego obowigzkiem bedzie rozpoczecie odpowiednich procedur gwarancji on-site oraz ich koordynacja.

Za nieprawidtowe, nieterminowe wywigzanie sie z obowigzkdéw gwarancyjnych, odpowiedzialnym pozostaje
Wykonawca. Jednoczesnie Zamawiajacy nie pozbywa sie prawa do bezposrednich kontaktéw z serwisem
producenta celem egzekwowania praw wynikajgcych z gwarancji producenta.

Pytanie 2

Co, i czy nalezy co$ wpisaé w tabelach z zatgcznika 1a do formularza ofertowego w kolumnie 4?

Odpowiedz:

W tabeli z zatacznika 1a do formularza ofertowego w kolumnie 4 nalezy umiesci¢ opis oferowanego sprzetu:
producent, model, opis parametréw w odniesieniu do minimalnych wymagan.

Pytanie 3

Prosze o wyjasnienie sformutowania "nieterminowe usuniecie zgtaszanych przez Zamawiajgcego
nieprawidtowosci w dziataniu systemu do przedmiotu zamdwienia", o jaki system chodzi?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pod terminem System rozumie uktad wspétdziatania dwdch sktadowych: sprzetu komputerowego
oraz oprogramowania, w tym sterownikow odpowiadajgcych za prawidtowg i bezawaryjna prace sprzetu
stanowigcego przedmiot zamdwienia.

Pytanie 4

Zamawiajacy okresla "Zamawiajgcy wymaga dostarczenia wykazu numeru/klucza licencji systemu operacyjnego
dla kazdej stacji roboczych powigzanego z numerem seryjnym komputera." - Do czego jest wymagany klucz jesli
komputer pochodzi od producentéw A-Brand? Producenci tacy ukrywaja klucz w BIOS.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje, ze wymaga dostarczenia wykazu numeru/klucza licencji systemu operacyjnego dla
kazdej ze stacji roboczych powigzanego z numerem seryjnym z powodu: rozliczalnosci legalnosci
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oprogramowania, zabezpieczeniem licencji przed utratg w wyniku awarii BIOS ptyty gtdwnej po ustaniu
gwarancji, pogwarancyjnym modernizowaniu sprzetu.

Zamawiajgcy informuje, iz powyzsze pytania i odpowiedzi, wyjasnienia do SWZ, stanowig jej integralng czes¢,

a przy tym z uwagi na ich zakres i charakter, nie wptywajg na koniecznos¢ przedtuzenia terminu sktadania ofert.
Dlatego tez, Zamawiajgcy zawiadamia, iz terminy sktadania i otwarcia ofert nie ulegajg zmianie, podobnie jak

i godziny sktadania i otwarcia ofert bez zmian.

Prosimy o potwierdzenie w dniu dzisiejszym odbioru czytelnego pisma.

W razie braku wyraznego potwierdzenia z Panstwa strony w postepowaniu dowodowym Zamawiajgcy
przedtozy dowdd nadania pisma przestanego drogg elektroniczna.
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