Zatgcznik nr 1 do wniosku numer

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Kompleksowa ustuga zapewnienia ciggtosci pracy urzgdzen wielofunkcyjnych oraz jakosci wydrukéw/kopii

wykonywanych przez te urzadzenia na rzecz wojewddzkich samorzgdowych jednostek organizacyjnych obejmujaca

przeglady, naprawy, konserwacje, zapewnienie czesci zamiennych oraz materiatéw eksploatacyjnych w tym

tonerow, z wytgczeniem papieru, w zamian za wynagrodzenie obliczane na podstawie liczby wykonanych

wydrukéw/kopii $wiadczona do dnia 3 paZdziernika 2024 roku od dnia podpisania umowy.

Paragraf 1
Stownik pojec. llekro¢ w OPZ jest mowa o:

1.

4.

Jednostkach / Jednostce nalezy przez to rozumieé Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego
w Warszawie.
Urzadzeniach — nalezy przez to rozmie¢ urzadzenia wielofunkcyjne okreslone w § 3 ust. 19, dofgczone
urzadzenia w ramach zamowienia aktualizacyjnego oraz ewentualne urzagdzenia wielofunkcyjne zastepcze
udostepnione przez Wykonawce na czas naprawy urzadzen Jednostki.
Ustudze wydruku — nalezy przez to rozumie¢ kompleksowg ustuge zapewnienia ciggtosci pracy Urzadzen
oraz jakosci wydrukow/kopii wykonywanych przez te urzadzenia na rzecz Jednostki obejmujgca przeglady,
naprawy, konserwacje, zapewnienie czesci zamiennych oraz materiatéw eksploatacyjnych w tym toneréw,
zszywek, z wytgczeniem papieru, w zamian za wynagrodzenie obliczane na podstawie liczby wykonanych
wydrukéw/kopii.
Awarii — nalezy przez to rozumiec¢ stan niesprawnosci (awarie, usterki, zaktdcenia pracy itp.) Urzgdzenia
uniemozliwiajacy jego prawidtowe funkcjonowanie, a w szczegdlnosci:
1) sytuacja, w ktdrej Urzagdzenie prawidtowo podtgczone do sieci elektrycznej, do komputera lub wtgczone
do sieci komputerowej nie wykonuje wydrukéw/kopii;

2) sytuacja, w ktorej Urzadzenie wykonuje wydruki/kopie niskiej jakosci objawiajgce sie m.in.:

a) rozmytym lub niewyraznym wydrukiem,

b) przektamaniem koloréw, z wytaczeniem sytuacji spowodowanej niewtasciwymi ustawieniami wydruku,

c) pochylonym lub przekrzywionym wydrukiem,

d) zagniecionym, pomarszczonym, zawinietym lub pofalowanym papierem,

e) niezadrukowanymi fragmentami tekstu lub obrazu,

f) jasnym, zmatowiatym lub wyblaktym tekstem, z wytaczeniem sytuacji spowodowanej niewtasciwymi

ustawieniami wydruku,

g) smugami, cieniami,

h) powtarzajgcymi sie znakami tonera,

i) rozmazanym tonerem, tonerem wokot znakéw, plamami tonera itp.
3) Jako Awaria nie sg traktowane i nie podlegajg Ustudze wydruku, przy czym udowodnienie, ze uszkodzenie

nastapito z przyczyn losowych spoczywa na Wykonawcy:

a) uszkodzenia wynikajace ze zdarzen losowych (np. pozar, zalanie, itp.),

b) uszkodzenia mechaniczne niewynikajace z normalnej eksploatacji Urzadzenia,

c) uszkodzenia powstate w wyniku uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi

d) czynnosci opisanych w instrukcji obstugi, ktére uzytkownik powinien wykonywaé we wtasnym zakresie,

np. usuniecie zacietego papieru.

Naprawie — nalezy przez to rozumie¢ podjecie wszelkich niezbednych czynnosci w celu usuniecia Awarii
Urzadzenia z uzyciem czesci i podzespotow fabrycznie nowych, nieregenerowanych, zapewniajgcych
bezawaryjng prace Urzadzenia, w tym rowniez wymiane materiatow eksploatacyjnych.
Przeglad — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie formy przeglagdu bez wzgledu na nazwe (gwarancyjny, okresowy,
konserwacyjny, prewencyjny).
Konserwacja - czynnosci wykonywane cyklicznie w formie przeglagddw, ktdrych celem jest utrzymanie zdolnosci
uzytkowej Urzadzen, w tym:
1) zabiegi czyszczenia z zewnatrz i wewnatrz z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru, kurz),
2) czyszczenie uktadu napedowego Urzadzen,
3) czyszczenie ukfadu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy),
4) czyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia),



10.

5) smarowanie elementéw uktadu napedowego oraz innych elementéw ruchomych,

6) regulacje, wymiane uszkodzonych czesci i podzespotéw, wymiane elementéw i materiatow
eksploatacyjnych podlegajgcych zuzyciu (w szczegdlnosci bebndw, developerdw, rolek, listew, rolek
utrwalajgcych gornych i dolnych, elektrod, toneréw, zszywek),

7) oprdznianie lub wymiane pojemnikdw na zuzyty toner,

8) sprawdzenie w szczegdlnosci gniazda oraz kabla zasilajgcego oraz innych elementéw majgcych wptyw
na bezpieczne uzytkowanie urzadzenia.

Oprogramowaniu — nalezy przez to rozumie¢ system, oprogramowanie do $wiadczenia Ustugi, ktére powinno

zapewnié¢ w szczegblnosci:

1) monitorowanie zuzycia materiatéw eksploatacyjnych (dotyczy Urzadzen, ktére udostepniajg taka
informacje) — Zamawiajacy dopuszcza funkcjonalno$¢ oprogramowania, ktéra bedzie informowata
Jednostke wytacznie o niskim poziomie toneru (np. poprzez alert),

2) mozliwos$¢ generowania raportdw, stanowigcych podstawe do rozliczenia wynagrodzenia,

3) sprawdzenie ilosci wydrukow i kopii (ilos¢ stron) dla poszczegélnych Urzadzen (dotyczy Urzadzen, ktére
udostepniaja taka informacje),

4) dostep Jednostki przez przeglagdarke internetowa do Oprogramowania umozliwiajgcy podglad
monitorowanych Urzadzen (dotyczy Urzadzen, ktére udostepniaja taka informacje), generowanych
raportow.

Dniach roboczych — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy oraz dni ustanowionych przez dang Jednostke jako wolne od pracy.

Dotgczenie urzadzen wielofunkcyjnych — nalezy przez to rozumieé dotgczenie do ustugi wydruku, urzadzen

wielofunkcyjnych w ramach zamowienia aktualizacyjnego, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 projektowanych

postanowieniach umowy.

Paragraf 2
Zakres podmiotowy ustugi.

Ustuga realizowana bedzie na Urzadzeniach, w lokalizacjach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie z zastrzezeniem, ze zmiana lokalizacji oraz dodanie lokalizacji nie stanowi zmiany
przedmiotu umowy, wymaga pisemnego poinformowania Wykonawcy przez Wspdlnego zamawiajacego:

a) Warszawa, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa,

b) Warszawa, ul. B. Brechta 7, 03-472 Warszawa,

c) Warszawa, ul. Ks. I. Ktopotowskiego 22, 03-717 Warszawa

d) Warszawa, ul. B. Brechta 3, 03-472 Warszawa.

Paragraf 3

Zakres przedmiotowy ustugi.

1.

Zapewnienie odpowiednie] jakosci kopii/wydrukow, ktére okres$la sie poprzez wskazanie sytuacji,

w ktérej Urzagdzenie wykonuje wydruki/kopie niskiej jakosci, co zostato okreslone w § 1 ust. 4 pkt. 2.
Wspotpraca z Jednostka w trakcie realizacji Umowy, a w szczegdlnosci udzielanie wszelkich niezbednych
wyjasnien i informacji dotyczacych przedmiotu Umowy na kazde zgdanie Jednostki lub osoby wskazanej przez
Jednostke.

Podejmowanie wszelkich niezbednych czynnosci w celu utrzymania ciggtosci gwarancji Urzgdzen objetych
gwarancjg producenta. Wykonawca potwierdzi utrzymanie gwarancji dokonujgc odpowiednich wpiséow

w ksigzkach serwisowych/kartach gwarancyjnych Urzgdzen nig objetych lub w inny sposdb uzgodniony z dang
Jednostka (np. w Protokotach przegladu).

Analiza oraz $ledzenie stanu zuzycia materiatéw eksploatacyjnych Urzadzen. Na podstawie dokonanej analizy
Wykonawca zapewni sukcesywna dostawe materiatdw eksploatacyjnych do pomieszczen wskazanych przez
Jednostki, w celu zapewnienia odpowiedniego ich zapasu, gwarantujgcego ciggtos¢ pracy Urzadzen.

W przypadku koniecznosci ,recznego” kontrolowania stanu licznikéw i poziomu zuzycia materiatéw
eksploatacyjnych obowigzek ten cigzy na Wykonawcy. Spisanie licznikéw i standw zuzycia materiatéw
eksploatacyjnych realizowane bedzie w obecnosci pracownika Jednostki i odnotowane w raporcie. Na wniosek
Wykonawcy, po uzyskaniu akceptacji Jednostki, spisywania licznikdw bedzie dokonywat pracownik Jednostki
zobowigzany do zachowania terminu spisania stanu licznikéw uzgodnionego z wykonawca. W takiej sytuacji
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania modeli Urzadzen podlegajgcych recznej kontroli oraz udzielenie
pracownikom Jednostki niezbednego w tym celu instruktazu.

Zapewnienie nowych, nieregenerowanych materiatéw eksploatacyjnych, w tym tonerdw, oraz czesci
zamiennych, zapewniajgcych ciggta i bezawaryjng prace Urzadzen, z zastrzezeniem, ze ich uzycie nie moze
powodowac utraty gwarancji Urzadzen objetych gwarancjg producenta. Wykonawca bierze na siebie petna
odpowiedzialnos¢ w przypadku wystgpienia Awarii Urzgdzen spowodowanych uzyciem dostarczonego
/zainstalowanego przez Wykonawce materiatu eksploatacyjnego lub czesci zamienne;.

Wykonawca powiadomi osobe wyznaczong do wspétpracy ze strony Jednostki w zakresie dostaw materiatéw
eksploatacyjnych, w trybie zawiadomienia drogg mailowa na adres e-mail okreslony w zatgczniku nr umowy,
o planowanej dostawie materiatéw eksploatacyjnych w postaci toneréw, z wyprzedzeniem minimum jednego
dnia roboczego. W zawiadomieniu Wykonawca przekaze Jednostce informacje umozliwiajace identyfikacje
materiatéw eksploatacyjnych, w szczegdlnosci ilo$¢ planowanych do dostarczenia materiatow
eksploatacyjnych oraz numery seryjne urzadzen, do ktérych sg przeznaczone.

Materiaty eksploatacyjne wykorzystywane przez Wykonawce:

1) Tonery muszg by¢ nowe. Pod pojeciem ,,nowe” nalezy rozumiec¢ produkty wykonane z nowych elementéw
lub petnowartosciowych komponentéw z odzysku, bez sladow uszkodzenia, w opakowaniach producenta
materiatéw eksploatacyjnych, spetniajacych wymagania okreslone w ust. 6, posiadajace wszelkie
zabezpieczenia szczelnosci zbiornikéw z tonerem.

2) Materiaty eksploatacyjne, czesci zamienne wykorzystywane przez Wykonawce w trakcie trwania umowy
muszg by¢ oryginalnie zabezpieczone przez producenta w sposéb gwarantujacy, ze produkt nie byt uzyty
od momentu wyprodukowania, oraz muszg posiada¢ naniesiony na opakowaniu opis jednoznacznie
identyfikujgcy produkt i producenta, w tym nazwe producenta, znak firmowy lub logotyp producenta,
numer katalogowy (symbol) produktu oraz liste modeli urzadzen, do ktérych dany materiat jest
przeznaczony (lista kompatybilnosci), termin waznosci (jezeli taki jest wymagany dla danego materiatu)
oraz numery seryjne urzadzen, do ktérych sg przeznaczone.

3) Wspdlny Zamawiajacy nie dopuszcza produktdw regenerowanych, w szczegdlnosci produktéw, w ktérych
pojemniki na toner zostaty jedynie ponownie napetnione oraz produktéw fabrykowanych (materiatéw
podrabianych, imitujgcych oryginalny produkt).

4) Jezeli Wykonawca zdecyduje sie na uzycie zamiast materiatéw oryginalnych, tj. wyprodukowanych przez
producenta danego urzadzenia na uzycie materiatéw rownowaznych, to Wspdlny Zamawiajacy przez
produkt réwnowazny rozumie produkt kompatybilny z Urzagdzeniem, do ktérego jest zamdwiony,

o parametrach technicznych, jakosciowych, funkcjonalnych takich samych badz lepszych (pojemnosé
tonera/wydajnos¢ i jako$¢ wydruku) w stosunku do materiatu oryginalnego produkowanego przez
producenta Urzadzenia.

5) Przy realizacji umowy na Urzadzeniach objetych gwarancjg producenta Wspdlny Zamawiajacy wymaga,
aby Wykonawca stosowat wytgczenie materiaty oryginalne.

Wykonawca w przypadku wystgpienia Awarii Urzagdzen okreslonej § 1 ust.4 wykona naprawy przywracajgce
sprawnos¢ Urzadzenia (z wytaczeniem Napraw realizowanych w ramach gwaranc;ji).

W przypadku wystapienia Awarii Urzadzenia lub stwierdzeniu braku mozliwosci naprawy Urzadzenia —
Wykonawca sporzadzi ekspertyze stanu technicznego takiego Urzgdzenia w celu zakwalifikowania

go do urzadzen przeznaczonych do wycofania z eksploatacji przez Jednostke.

Naprawy dokonywane bedg z uzyciem czesci i podzespotéw nowych, nieregenerowanych, zapewniajgcych
bezawaryjng prace Urzadzen.

Naprawy i Przeglady odbywac sie bedg w pomieszczeniach, w ktérych znajdujg sie Urzadzenia lub w innych
pomieszczeniach wskazanych przez Jednostke w lokalizacjach wymienionych w § 2.

Udostepnienie Jednostkom Oprogramowania do $wiadczenia Ustugi w terminie nie pdzniejszym niz w ciggu
15 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy lub w przypadku dotgczenia nowych urzadzen od daty
zawarcia aneksu.

Konserwacji i utrzymania udostepnionego Oprogramowania (w szczegdlnosci upgrade — update).
Przekazanie Jednostkom danych niezbednych do logowania sie do udostepnionego Oprogramowania.
Przeprowadzenie szkolenia z obstugi zainstalowanego przez Wykonawce Oprogramowania dla maksymalnie
10 oséb w kazdej Jednostce w terminie do 3 dni roboczych od zainstalowania Oprogramowania.



17. Dokonywanie aktualizacji oprogramowania sprzetowego (firmware) urzgdzen wielofunkcyjnych.

18. W dniu zakoriczenia umowy, zainstalowane w Urzgdzeniach (na dzien zakonczenia umowy) materiaty

eksploatacyjne i czesci, przejdg na wtasnos¢ Jednostki, a Wykonawcy przystugiwac bedzie tylko wynagrodzenie
wynikajace z faktycznego odczytu koricowego licznikdw po ostatnim okresie rozliczeniowym. Materiaty
eksploatacyjne i czesci dostarczone na zapas, a nie zainstalowane w Urzadzeniach, pozostajg wtasnoscig
Wykonawcy, ktéry zobowigzany jest je odebraé na wtasny koszt w terminie do 14 dni od zakoriczenia
obowigzywania umowy.

19. Wykaz urzadzen:

Marka Model Urzadzenie

Lp. ) ) Nr seryjny Lokalizacja . Okres gwarancji
urzadzenia urzadzenia wolnostojace

a b c d [3 g h
. ul. Ktopotowskiego 22, .

1 Xerox Versalink C505 | 3395181628 nie 30.03.2024

03-717 Warszawa

. ul. Brechta 7, .

2 Xerox Versalink C505 | 3395181695 nie 30.03.2024

03-472 Warszawa
ul. Jagielloniska 26,

3 Xerox Versalink C505 | 3395181636 nie 30.03.2024
03-719 Warszawa
. ul. Brechta 7, .
4 Xerox Versalink C505 | 3395182276 nie 20.06.2024
03-472 Warszawa
. ul. Brechta 7, .
5 Xerox Versalink C505 | 3395182470 nie 20.06.2024
03-472 Warszawa
. ul. Brechta 7, .
6 Xerox Versalink C505 | 3395182322 nie 20.06.2024
03-472 Warszawa
ul. Brechta 7,
7 SHARP MX - 4071 9800139700 tak wygasta
03-472 Warszawa
ul. Brechta 7,
8 SHARP MX - 4071 9800141700 tak wygasta
03-472 Warszawa
Versalink C ul. Brechta 7, .
9 XEROX 3990008336 nie wygasta
405dn 03-472 Warszawa
Versalink C ul. Brechta 7, .
10 XEROX 3356620797 nie wygasta
405dn 03-472 Warszawa
Versalink C ul. B. Brechta 3, .
11 XEROX 3356793381 nie wygasta
405dn 03-472 Warszawa
Versalink C ul. B. Brechta 3, .
12 XEROX 3356793390 nie wygasta
405dn 03-472 Warszawa
ul. B. Brechta 3,
13 SHARP MX - 4071 1800280X tak 22.12.2023

03-472 Warszawa

ul. B. Brechta 3,
14 SHARP MX - 4071 1800290X tak 22.12.2023
03-472 Warszawa

ul. B. Brechta 3,
15 SHARP MX - 4071 1800288X tak 22.12.2023
03-472 Warszawa

ul. Jagielloriska 26, 03- .
16 SHARP MX - 4071 1800279X nie 16.12.2023
719 Warszawa

ul. Brechta 3, .
17 SHARP MX - 4071 1800277X nie 13.12.2023
03-472 Warszawa

Paragraf 4

Rozliczenia i ustalenie wynagrodzenia

1.

Rozliczenia w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy dokonywane beda na podstawie generowanych

z Oprogramowania raportow miesiecznych (lub spisanych standw zuzycia materiatow eksploatacyjnych oraz
licznikow w przypadku recznego kontrolowania stanu zuzycia), ktére bedg zawieraty liczbe wykonanych

w danym miesigcu wydrukéw i kopii (ilos¢ stron) monochromatycznych i kolorowych na poszczegdlnych
Urzadzeniach oraz model Urzadzenia i jego numer seryjny.

Od dnia obowigzywania umowy Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy rozliczajgc materiaty
eksploatacyjne zainstalowane w Urzadzeniach Jednostki.

Raport miesieczny sporzgdzany bedzie na podstawie odczytanych przez Wykonawce licznikéw w Urzgdzeniach
Jednostki.



4. Jezeli do sporzadzenia raportu niezbedne jest wykonanie wydrukéw z Urzadzen, Wykonawca przekaze
te wydruki Jednostkom z adnotacjg na kazdym z nich o numerze fabrycznym Urzadzenia, ktérego wydruk
dotyczy.

5. Zastan poczatkowy licznika przyjmuje sie stany licznikow pobrane z Oprogramowania lub w przypadku braku
mozliwosci zdalnego odczytu podane przez pracownika Jednostki w terminie 14 dni od podpisania umowy.

Paragraf 5

Okres obowigzywania umowy
Umowa obowigzywacé bedzie do dnia 3 pazdziernika 2024 roku od dnia podpisania umowy, przy czym
przedmiot umowy bedzie realizowany przez Wykonawce na rzecz Jednostki od dnia uruchomienia
Oprogramowania, co Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ 15 dni kalendarzowych od daty zawarcia
umowy.

Paragraf 6

Szacunkowa wielko$¢ zamdwienia.

1. Szacunkowa ilo$¢ stron wydrukdéw/kopii przewidzianych do wykonania tgcznie przez Jednostke w ramach
realizacji umowy (w ramach zamowienia) wynosi:
Tabela nr 1 — szacunkowa ilo$¢ stron w zamdwieniu:

llos¢ stron llos¢ stron
monochromatycznych kolorowych
260 000 414 000

Paragraf 7

Przepisy koricowe

1. W przypadku wystgpienia kwestii spornych co do przyczyny wystgpienia Awarii decydujgca bedzie opinia
biegtego powotanego przez Jednostke.

2. W przypadku potwierdzenia Awarii z winy Wykonawcy, zobowigzany on bedzie do Naprawy w terminie
2 dni od daty przekazania Wykonawcy przez Jednostke opinii biegtego. Wykonawca zobowigzany bedzie takze
do zwrotu kosztéw zwigzanych z wydaniem opinii/ekspertyzy.

3. Jednostka wyraza zgode na zainstalowanie Oprogramowania do monitorowania materiatéw eksploatacyjnych
oraz rozliczajgcego wykonane wydruki/kopie przez Urzadzenia.

Paragraf 8

Bezpieczernstwo informacji

1. W celu zapewnienia autoryzowanego dostepu do pomieszczen i Urzgdzen, Wykonawca bedzie kazdorazowo
awizowad danej Jednostce na adres e-mail wskazany w umowie wizyte uprawnionej osoby do wykonania
Naprawy lub Przegladu. Brak awizacji bedzie skutkowat niedopuszczeniem osoby wykonujgcej Naprawy i
Przeglady do pomieszczen i Urzadzen.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wyposazenia oséb uprawnionych do Napraw i Przeglagdéw w niezbedne
identyfikatory. Osoby realizujgce umowe w Jednostce zobowigzane sg nosic te identyfikatory przy sobie
w widocznym miejscu podczas prac w Jednostce.

3. Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowac préb dostepu do danych i informac;ji zapisanych
na nos$nikach danych Urzadzen (dyskach twardych, pamieci z charakterystyka trwatego zapisu itp.),
z wyjatkiem metadanych technicznych Urzadzen niezbednych do czynnosci serwisowych
lub diagnostycznych.

4. Czynnosci serwisowe, podczas ktorych Wykonawca moze uzyskac niezamierzony dostep do danych
i informacji, np. z wydrukow, ktére w wyniku zaciecia pozostaty na torze drukujgcym Urzadzenia, bedg
wykonywane pod nadzorem pracownika Jednostki.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do pozostawienia w Jednostce wszelkich wydrukéw, ktére byty wykonane
na potrzeby testow, Naprawy lub Przegladu Urzgdzenia.

6. Wykonawca zobowigzuje sie, ze podczas jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z realizacjg umowy nie bedzie
wprowadzat do pamieci Urzgdzen lub Oprogramowania kodu, ktérego charakter mégtby stuzy¢
do pozyskiwania informacji przesytanej do wydruku.



7. Wykonawca zobowigzuje sie do pozostawienia w Jednostce wszelkich wymontowanych czesci, gdzie mogto
dojs¢ do zapisu danych, ktére sg wiasnoscig Jednostki. Dotyczy to gtéwnie dyskow twardych i réznego rodzaju
pamieci z charakterystyka trwatego zapisu.



