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Informacja o wplynieciu pytan oraz modyfikacji zaproszenia

pn Prowadzenie ustugi bankowej dla ZZOZ w Wadowicach

Zamawiajacy: Zespol Zaktadoéw Opieki Zdrowotnej w Wadowicach przekazuje zapytania od Wykonawcow
i udziela wyjasnienn dotyczacych zaproszenia pn ,Prowadzenie obslugi bankowej dla ZZOZ w Wadowicach” oraz

modyfikuje tre$¢ Zaproszenia

Pytanie nr 1 - W zalaczniku nr 1 (Opis Przedmiotu Zamoéwienia) zaznaczyli Pafistwo, ze na dzien podpisania umowy
konieczne bedzie otwarcie 2 rachunkéw pomocniczych. W zalgczniku nr 3 (Formularz Ofertowy), wykazali Panstwo, ze
rachunkoéw bedzie 21. Prosze o informacje, czy w kolumnie "Warto$¢ Brutto" wskaza¢ kwote za 36 miesiecy obstugi 21
rachunkow? Jeéli nie, to prosze mi podpowiedzie¢, w jaki sposéb dokonaé¢ wyceny tego elementu oferty, aby nie doszlo

do niezrozumienia po naszych stronach.

Odpowiedz: Szpital posiada obecnie 1 rachunkiem biezacy i 1 rachunek placowy (rachunki otwarte dla projektow
finansowanych ze srodkéw unijnych i budzetowych), pozostale 19 rachunkéw pomocniczych. Operacje na 19 rachunkach
pomocniczych sa znaczaco mniejsze niz na rachunku podstawowym i ptacowym. W kolumnie ,Warto$ci brutto” nalezy

podac kwote na okres obowigzywania umowy czyli 36 miesiecy.

Pytanie nr 2 - Nasz Bank nie oferuje Skarbca, o ktérym Pisza Panstwo w zalaczniku nr 3 (Formularz Ofertowy). Czy

ten fakt dyskwalifikuje nasz Bank w przetargu?

Odpowiedz: Pod pojeciem ,skarbiec” nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ wrzucania gotowki (w oznaczonych kopertach) do
tzw. wrzutni, tj. skarbca nocnego, ksiegowanie wplaty nastepuje na podstawie bankowego dowodu wplaty. Przy tej

operacji musi nastgpi¢ zabezpieczenie wplaty do kasy banku jesli wrzutnia nie dziala.

Pytanie nr 3 - W zalaczniku 3 (Formularz Ofertowy) w tabeli pod punktem 10, kryje sie "Optata abonamentowa".

Prosze o informacje, co majg Panstwo na mysli, czego ta oplata ma dotyczy¢ wedlug wzoru?

Odpowiedz: Oplata abonamentowa to jednorazowa miesieczna oplata za prowadzenie rachunkow ZZOZ.

Pytanie nr 4 - Z uwagi na okreSlong ilo$¢ uzytkownikéw Bankowos$ci Internetowej w pakiecie w naszym Banku,
dodatkowi uzytkownicy sa dodawani za dodatkowa oplata. Chcgc przedstawi¢ Panstwu calkowita kwote wraz ze
wszystkimi uzytkownikami bankowo$ci internetowej, prosze o wskazanie ile osoéb bedzie posiadalo dostep do

bankowosci internetowej?

Odpowiedz: Ilos¢ os6b pracujgcych w bankowosci internetowej wynosi 7.



Pytanie nr 5 - Prosze o informacje ile wplat gotéwkowych (sztukowo) w miesiacu bedzie dokonywanych z panstwa

strony w zaloZeniu, ze podana przez Panstwa kwota 1 300 000,00z} jest kwota wplacong za caly rok 2021.

Odpowiedz: Na wskazang kwote wykonano 61 wplat.

Pytanie nr 6- Czy do importu paczki przelewéw wystarczy Panstwu opcja import/eksport w bankowosci internetowej,
czy wymagaja Panstwo specjalnego systemu API kompatybilnego z Info Medica? Nasz system API nie wspolpracuje

z Info Medica, jednakze import przelewow jest mozliwy.

Odpowiedz: Dane do przelewéw musza mie¢ mozliwoé¢ importu danych z programu Infomedica.

Pytanie nr 7 — Prosimy o potwierdzenie ze preferowang forma otwierania/zamykania rachunkéw oraz innych
czynno$ci udostepnionych w systemie bankowoéci elektronicznej bedzie realizacja tej czynnosci przez Zamawiajacego

przez bankowos¢ elektroniczna.

Odpowiedz: Tak

Pytanie nr 8 — Czy Zamawiajacy dopuszcza otwarcie/zamkniecie rachunkéw biezacych/pomocniczych oraz
dodanie/usuniecie uzytkownikoéw bankowoSci elektronicznej poprzez wniosek skladany za pos$rednictwem systemu

bankowosci elektronicznej?

Odpowiedz: Tak

Pytanie nr 9 — Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby szkolenia byly przeprowadzane w formie zdalnej przez MS Teamsa?
Odpowiedz: Tak

Pytanie nr 10 — Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy posiada mozliwo$é podpisywania dokumentéw podpisem
kwalifikowanym np. Szafir?

Odpowiedz: TAK, ale tylko 2 z 5-ciu podpisujacych maja taka mozliwo$¢ , podpisy sa z Certum i Sygillum, Szafir nie
jest wykorzystywany.

Pytanie nr 11 — Czy systemy Zamawiajacego obsluguja format Elixir-o dla importowanych do bankowosci
elektronicznej przelewodw oraz Elixir lub Mtg4o dla wyciagdw bankowych? Jezeli nie, prosimy o podanie pelnej struktury

plikoéw jakie sg obstugiwane przez systemy Zamawiajacego?

Odpowiedz: System Infomedica ktéry uzywamy obstuguje Elixir-o i Mtg4o.

Pytanie nr 12 — Prosimy o podanie ilo$ci uzytkownikéw korzystajacych z bankowosci elektronicznej do wydania
narzedzi autoryzacyjnych?

Odpowiedz: 7 osob.

Pytanie nr 13- Czy Zamawiajacy dopuszcza aby uzytkownicy bankowosci elektronicznej posiadajacy telefony stuzbowe

otrzymali token mobilny w miejsce standardowych narzedzi autoryzacyjnych?

Odpowiedz: ? W chwili obecnej otrzymujemy sms z kodem autoryzacyjnym na telefon komoérkowy, jest to bardziej

wygodne od dodatkowych urzadzen typu token.

Pytanie nr 14 — Prosimy o podanie Sredniomiesiecznej wysokoSci osadéw na wszystkich rachunkach.

Odpowiedz: Sredniomiesieczne wplywy na rachunek gléwny wynosza 10 350 868,54 z1, wplywy na pozostate rachunki

pomocnicze to wplywy okazjonalne np. dotacja, lub pochodza z przelewéw wewnetrznych na rachunek placowy.



Pytanie nr 15 — Prosimy o podanie liczby rachunkéw walutowych, Sredniomiesiecznego osadu oraz waluty.

Odpowiedz: ZZOZ nie posiada rachunku walutowego, platnoSci zagraniczne realizowane sa z rachunku podstawowego.

Pytanie nr 16 — Prosimy o podanie §redniomiesiecznego wolumenu i ilo$ci dokonywanych wplat gotéwkowych do kas

oraz wrzutni (wplaty otwarte i zamkniete).

Odpowiedz: Wplaty do kasy realizowane sg tylko w przypadku braku mozliwo$ci wplaty do wrzutni, w skali 2021 roku
wykonano 61 wplat do wrzutni, 1 wplate do kasy

Pytanie nr 17 Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy przewiduje realizacje wyplat gotowkowych (ilos¢/kwota).

Odpowiedz: Nie

Pytanie nr 18 - Prosimy o podanie $redniej ilo$ci przelewdéw sorbnet oraz przelewow walutowych
wysylanych/otrzymywanych.

Odpowiedz: Dane w ofercie.

Pytanie nr 19 - Czy Zamawiajacy przewiduje korzystanie z rachunku placowego, jezeli tak prosimy o podanie iloSci

przelewow w ramach platno$ci wynagrodzen?

Odpowiedz: z lacznej podanej iloSci przelewow 8 400 szt to przelewy z rachunku placowego.

Pytanie nr 20 - Prosimy o podanie informacji jakiej ustlugi ma dotyczy ,oplata za skarbiec” i ,,oplata abonamentowa”?

Odpowiedz: Pod pojeciem ,skarbiec” nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ wrzucania gotowki (w oznaczonych kopertach) do
tzw. Wrzutni, tj. skarbca nocnego, ksiegowanie wplaty nastepuje na podstawie bankowego dowodu wplaty. Przy tej

operacji musi nastapi¢ zabezpieczenie wplaty do kasy banku je$li wrzutnia nie dziala.

Pytanie nr 21 — Prosimy o potwierdzenie, ze zamiast lokowania wolnych §rodkéw na lokatach overnight mozliwe jest
ich oprocentowanie na rachunkach bankowych w wysokoS$ci oprocentowania lokat overnight. Takie rozwiazanie nie
bedzie wymagalo przeksiegowania salda z/na rachunek lokaty overnight (wszystkie §rodki na rachunku beda do

dyspozycji Posiadacza i jednocze$nie pozostang oprocentowane).

Odpowiedz: Tak

Pytanie nr 22 — Jakie inne czynno$ci planuje realizowac¢ SP ZOZ w Wadowicach w Oddziale Banku (np. wydanie

czekow, realizacja przelewow w przypadkach awaryjnych, itp.)? jakie sg iloéci tego typu operacji/ produktow.

Odpowiedz: Na obecny moment nie planujemy takich dodatkowych czynnosci.

Pytanie nr 23 — Czy w miejsce czekdw papierowych (wykorzystywanych do wyplaty gotéwki), mozliwe jest
wykorzystywanie przez Zamawiajgcego tzw. ,czekoéw elektronicznych” (wyplat masowych) skladanych w systemie
bankowosci elektronicznej umozliwiajacych wyplate wskazanej osobie okreélonej kwoty pienieznej?

Odpowiedz: Jesli zajdzie potrzeba do rozwazenia.

Pytanie nr 24 - W zwiazku z przygotowaniem oferty, ktora bedzie najlepiej odpowiadala wymaganiom

Zamawiajacego prosimy o przesuniecie terminu skladania ofert na 27.05.2022r.?

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia termin skladania ofert na 19.05.2022r.

Ponadto Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ Zalgcznika nr 1 i 3. Zmodyfikowane Zalaczniki stanowia osobne

dokumenty bedace integralna cze$cia niniejszego pisma.



Termin skladania ofert ulega zmianie. Oferte nalezy przesta¢ do dnia 19.05.2022r. do godziny 10.00 za
posrednictwem platformy zakupowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/pn/zzozwadowice

Petnomocnik Dyrektora
ds. Infrastruktury i Logistyki

mgr inz. Tomasz Matera

Otrzymuja:
https://platformazakupowa.pl/pn/zzozwadowice
1 x Wykonawca (e-mail):

1xa/a.
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