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Dodatek nr 6 do Zapytania ofertowego
PROJEKTOWANE POSTANOWNIA UMOWY DOSTAWY PCZSzp/ZP/Z20/130/1/2024

Zawarta dnia ... 2024 roku w Drezdenku

pomiedzy:

1. ,Powiatowe Centrum Zdrowia” Sp. z o0.0. z siedzibag ul. Pilsudskiego 8, 66-530 Drezdenko, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000345177, REGON 080396330, kapital zakladowy 505tys.zl, prowadzaca Szpital Powiatowy
w Drezdenku, ul. Pitsudskiego 8.
reprezentowana przez:

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci Wykonaweca,

w wyniku postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na dostawe oprogramowania do zarzadzania
aparaturag medyczng i infrastruktura techniczng w szpitalu dla Powiatowego Centrum Zdrowia Sp.z o.o0.
w Drezdenku, nr sprawy PCZSzp/ZP/Z0/130/1/2024, prowadzonego bez zastosowania ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych, ze wzgledu na brak spelnienia przestanki wynikajacej z art. 2 ust.
1 pkt. 1 ww. Ustawy, dotyczace warto$ci zaméwienia.

0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa, instalacja i wdrozenie na potrzeby Powiatowego Centrum Zdrowia Sp. z o.o.
w Drezdenku oprogramowania okreslonego szczegétowo w zatacznikach do umowy.
2. Zakres umowy obejmuje:
2.1 Dostawg Oprogramowania Aplikacyjnego, okreslonego w zalacznikach do umowy wraz udzieleniem bezterminowych
licencji na uzytkowanie;
2.2 Przeprowadzenie wdrozenia;
2.3 Objecie ustugami gwarancyjnymi i nadzorem autorskim dostarczonych moduléw Oprogramowania Aplikacyjnego;
2.4 Swiadczenie ushug serwisowych w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego.
3. W realizacji umowy moga bra¢ udzial podwykonawcy. Wykonawca zobowiazany jest przekazaé¢ wykaz podwykonawcow
przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu umowy z ich udziatem.

§2
Definicje
Strony umowy ustalaja nastepujace definicje pojec:
2.4.1 Nazwany Uzytkownik - oznacza osobe nalezaca do personelu Zamawiajacego, posiadajaca uprawnienia

do korzystania z danego Modutu Oprogramowania Aplikacyjnego, nadane jej przez Wykonawce lub Zamawiajacego
zgodnie z warunkami licencyjnymi;

2.4.2 Modut Oprogramowania Aplikacyjnego - Oznacza pojedynczy program komputerowy bedacy przedmiotem
zamowienia, wchodzacy w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego;

2.4.3 Oprogramowanie Aplikacyjne - oznacza traktowane lacznie programy komputerowe bedacy przedmiotem
zamoéwienia, do ktérych Wykonawcey przystuguja autorskie prawa majatkowe.

2.4.4 Oprogramowanie Systemowe - oznacza programy komputerowe, w tym systemowe lub bazodanowe, niezbedne
do prawidlowego dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego, ale nie wchodzace w sklad Oprogramowania
Aplikacyjnego, zainstalowane przez Zamawiajacego na Dedykowanych Stacjach Roboczych 1 Serwerze;
Oprogramowanie to nie jest przedmiotem zamoéwienia;

2.4.5 System — Oprogramowanie Aplikacyjne wraz z niezbedna do jego poprawnego dziatania infrastrukturg techniczng
wytworzone lub dostarczone w ramach Umowy, wraz z nos$nikami, dokumentacja techniczna, dokumentacja
uzytkownikéw i administratora tego oprogramowania,

2.4.6  Sprzet - oznacza serwer (-y) sieciowy (-¢) udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajacego na podstawie §9 ust. 4;

2.4.7 Ustugi Wdrozeniowe - oznacza uslugi opisane w umowie, $wiadczone przez Wykonawce w trakcie wizyt
w siedzibie Zamawiajacego;
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2.4.8 Awaria - oznacza sytuacj¢, w ktorej nie jest mozliwe prawidlowe uzywanie Oprogramowania Aplikacyjnego
z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych.

2.4.9 Bfad - oznacza dzialanie powtarzalne, nie spowodowanego przez Zamawiajacego, pojawiajace si¢ za kazdym razem
w tym samym miejscu dziatania programu i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania blednych wynikéw
dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego

2.4.10 Nadzo6r Autorski — ustuga gwarancyjna dla oprogramowania - oznacza $wiadczone przez Wykonawce
po zainstalowaniu Oprogramowania Aplikacyjnego ustugi dotyczace tego Oprogramowania, okreslone w {7 i §8;

2.4.11 Standardy Wdrozeniowe - oznacza szczegblowe zasady realizacji Projektu, okreslone przez Strony po zawarciu
umowy;

2.4.12 Osobodzien — dzien pracy jednej osoby w wymiarze nie krétszym niz 6 roboczogodzin i nie dluzszym niz 8
roboczogodzin w przypadku wizyty na miejscu Zamawiajacego oraz 8 roboczogodzin w przypadku pracy zdalnej.

§3
Wynagrodzenie
1. Z tytulu wykonania umowy Wykonawcy przystuguje zaplata, ustalana wedlug cen jednostkowych zaoferowanych w ofercie
cenowej Wykonawcy, stanowiacej zatqcznik nr 1.
2. Warto$¢ zaptaty Wykonawcy z tytutu realizacji calej umowy nie moze przekroczyc:
kwoty ztotych netto: .......... (stownie totych netto: .../ 100)
kwoty ztotych brutto: .... (sfownie 3lotych brutto: .../ 100)
3. Za nadzor autorski oraz ustugi serwisowe Wykonawcey przysluguje wynagrodzenie ryczaltowe w wysokosci 1 za okresy
okreslone w zaltaczniku nr 1 do niniejszej umowy.
4. Wykonawca zapewnia stato$¢ cen jednostkowych netto przedmiotu zamoéwienia przez okres obowigzywania umowy.

§4
Terminy realizacji
1. Terminy realizacji umowy:

1.1 dostawa i wdrozenie przedmiotu umowy oraz szkolenia — w terminie do 2 miesiecy od daty zawarcia umowy;

1.2 nadzor autorski i ustugi gwarancyjne w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego przez okres 36 miesigcy liczac od
pierwszego dnia miesiaca nastgpujacego po dacie zakoficzenia procesu wdrozenia,

1.3 ustugi serwisowe w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego objetych umows przez okres 36 miesigcy liczac od
pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po dacie zakoniczenia procesu wdrozenia.

2. W terminie do 7 od daty zawarcia umowy Strony ustalg szczegélowy harmonogram wdrazania oprogramowania oraz
szkolen uzytkownikow i administratoréw, zasady komunikowania si¢ w ramach nadzoru i serwisu.

3. Wykonawca gwarantuje, ze w realizacji umowy beda braly udzial tylko osoby posiadajace co najmniej kwalifikacje
wskazane w ust. 4, potwierdzone certyfikatami.

4. Wykonawca w terminie do 7 dni od podpisania umowy przekaze wykaz oséb uprawnionych do realizacji umowy -
minimum 2 osoby posiadajace kwalifikacje i doswiadczenie z zakresu: baz danych, administrowania Oprogramowaniem
Aplikacyjnym, zarzadzania systemami operacyjnymi Microsoft, ustug informatycznych dla oferowanego Oprogramowania
Aplikacyjnego w szczegdlnosci: instalacji, wdrazania, serwisowania oraz szkolenia uzytkownikow.

5. Osoby wykonujace prace instalacyjne i wdrozeniowe oraz realizujace szkolenia personelu Zamawiajacego musza by¢
dyspozycyjne w trakcie trwania prac instalacyjnych, wdrozeniowych oraz szkolen. Wymagany jest staly kontakt roboczy
z Zamawiajacym (w godzinach ustalonych przez Strony).

6. Kopie dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje i doswiadczenie, o ktérych mowa w ust. 4 Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy.

7. W przypadku zastrzezen zglaszanych przez Zamawiajacego w odniesieniu do sposobu realizacji umowy przez osoby,
o ktérych mowa w ust. 4, Zamawiajacy uprawniony jest do zadania zmiany tych osob.

8. Kazda wizyta Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego oraz wykonane w czasie tej wizyty zadania zostana potwierdzone
stosownym protokolem podpisywanym przez osoby wymienione w §5 ust. 10.

5
Realizacja ustug Wdroz'eniowyc§ Oprogramowania Aplikacyjnego

1. Szczegéltowe zasady realizacji umowy w zakresie ustug wdrozeniowych okresla standardy wdrozeniowe ustalone przez
Strony po podpisaniu umowy.

2. Uslugi wdrozeniowe dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego w tym szkolenia, konsultacje, wizyty instalacyjne, itp.
odbywaly si¢ beda w pomieszczeniach Zamawiajacego lub zdalnie po ustaleniu przez Strony.

3. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji uzytkownika zawierajacej opis i zasady korzystania
z oprogramowania.

4. Wrykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji dla administratora wraz z dokladnym opisem procedury
instalacji i aktualizacji, wykonywania kopii bezpieczefistwa baz danych i odtwarzania z kopii baz danych.

5. Wykonawca zagwarantuje dostarczenie dokumentacji uzytkowej, systemowej i instalacyjnej, zgodnej ze stanem faktycznym.

6. Zamawiajacy wymaga, aby oferowane Oprogramowanie Aplikacyjne zostato dostarczone w najnowszej wetsiji.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca po podpisaniu  umowy dostarczy wykaz dokumentéw, ktérych oczekuje od Zamawiajacego

do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowe;.

Instalacja i wdrozenie musza odbywac si¢ w godzinach pracy personelu Zamawiajacego tj. w dni robocze (od poniedziatku

do pigtku), w godz. 7:00-14:30. Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie prac w innym czasie niz wskazany, po odpowiednim

uzgodnieniu i jego akceptacji przez Zamawiajacego;

W zakres ustug wdrozeniowych wchodzi¢ bedzie w szczegdlnosci:

9.1 Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej;

9.2 Instalacja Oprogramowania Aplikacyjnego;

9.3 Konfiguracja oraz parametryzacja oprogramowania aplikacyjnego.

9.4 Wdrozenie personelu obejmujace przeszkolenia w zakresie administracji i uzytkowania oprogramowania aplikacyjnego;

9.5 Opracowanie planu testow i scenariuszy testow akceptacyjnych oprogramowania aplikacyjnego;

9.6 Przeprowadzenie testéw akceptacyjnych wedlug opracowanego planu i scenariuszy oprogramowania aplikacyjnego;

9.7 Dostarczenia kompletnego oprogramowania aplikacyjnego, tj. zawierajacego wszystkie sktadniki wymagane do jego
zainstalowania, wdrozenia i eksploatacji;

9.8 Szkolenie dla administratoréw z zakresu: pelnej administracji Oprogramowaniem Aplikacyjnym, wykonywania kopii
bezpieczenstwa bazy danych i odtwarzania danych z kopii bezpieczenstwa na serwerze testowym, wykonywania
aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego na serwerze;

9.9 Szkolenie uzytkownikow z zakresu wszystkich funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego. Dopuszcza si¢ forme
szkolenia typu ,,e-szkolenia” (dedykowany portal edukacyjny) udostepniony na okres 2 miesi¢cy po dacie zakonczenia
procesu wdrozenia.

Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ niniejszej umowy po stronie:

10.1 Wykonawcy — ..., tel.: +48 ..., .@..,

10.2 Zamawiajacego — ..., +48 ..., .@.., .

Po zakonczeniu kazdego etapu wyznaczonego w ustalonym harmonogramie, Wykonawca powiadamia Zamawiajacego,

wyznaczajac jednoczesnie termin dokonania odbioru. Termin powiadomienia okreslony w zdaniu poprzedzajacym

nie moze by¢ krétszy niz 1 dzien roboczy przed wyznaczong data odbioru.

Z realizacji umowy w zakresie wskazanym w {1 ust. 2.1, 2.2 sporzadzony zostanie protokél koficowy po skutecznie

przeprowadzonym procesie wdrozenia przedmiotu umowy.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przystapienia do odbioru przedmiotu umowy w terminie 1 dnia roboczego od zgloszenia

przez Wykonawce gotowosci do przekazania przedmiotu umowy. Odbiér ten bedzie polegal min.: na przeprowadzeniu

testow przez Wrykonawce 2z udzialem Zamawiajacego, potwierdzajacych bezusterkowe dziatanie wszystkich
funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego.

Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajacy nie przystapi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny

odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz

jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy zlozenia podpisu przez

Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania umowy z ustug oséb trzecich celem kontroli

jakosci i sposobu prowadzenia calosci lub poszczegélnych prac objetych umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej

kontroli samodzielnie. Osobom posiadajacym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany
bedzie niezwlocznie udzieli¢é wszelkich informacji, danych i1 wyjasnien w Zadanym zakresie oraz udostepnic

i zaprezentowa¢ rezultaty prowadzonych prac (takze w postaci nieukonczonej), jak réwniez zapewni¢ mozliwosé

ich kontroli.

§6

Autorskie prawa majatkowe. Udzielenie licencji

Wykonawca o$wiadcza, ze Oprogramowanie Aplikacyjne oraz jego modyfikacje wprowadzone w trakcie realizacji umowy,
stanowia rozwigzania bedace utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Autorskie prawa majatkowe do przedmiotu umowy przystuguja Producentowi wskazanemu w zalaczniku nr 2 do umowy.

Wszelkie prawa autorskie do dokumentacji powstalej w toku realizacji Umowy stanowia wylaczna wlasnosé
Zamawiajacego.

Z chwila podpisania bez zastrzezen protokotu, wskazanego w §5 ust. 12 oraz protokotu odbioru licencji Wykonaweca, jako
twérca utworu lub licencjodawca, udziela Zamawiajacemu niewylacznej, nicograniczonej w czasie, odwolalnej, licencji
na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego okreslonego w zalaczniku nr 2 do umowy oraz dokumentacji

dostarczonej zgodnie z §5 ust. 3-5, wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, co najmniej na polach eksploatacji
wymienionych w ust. 6.

Udzielenie licencji potwierdzone bedzie takze pisemnie w odrebnym dokumencie przekazanym Zamawiajacemu najpozniej
w dacie podpisania protokotu, o ktérym mowa w {5 ust. 5.

Pola eksploatacji:

6.1 Zwielokrotnienie moduléw Oprogramowania Aplikacyjnego w pamicci stacji roboczych i korzystanie z moduléw
Oprogramowania Aplikacyjnego przez liczbe ,,nazwanych uzytkownikow”.
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6.2 Zwielokrotnianie dowolna technika przekazanej dokumentacji Oprogramowania Aplikacyjnego w catosci lub w czesci
dla wewnetrznych potrzeb Zamawiajacego zwiazanych z korzystaniem z tego Oprogramowania;

6.3 Udostepnienie dokumentacji nazwanym uzytkownikom w zakresie niezbednym do prawidlowego korzystania
z oprogramowania bedacego przedmiotem umowy, zgodnie z jego przeznaczeniem. Udostgpnianie takiej
dokumentacji innym osobom, w tym osobom dzialajacym na rzecz Zamawiajacego, takim jak dostawcy ustug
informatycznych (w tym inni niz Wykonawca dostawcy uslug serwisowych lub ustug rozwoju systemow
informatycznych) bedzie wymagac¢ kazdorazowej zgody twoércy tego programowania/Wykonawcy.

6.4 Instalacja na twardych dyskach dedykowanych stacji roboczych, z zastrzezeniem, Ze za dedykowana stacj¢ robocza
uznaje si¢ komputer klasy PC udostepniony przez Zamawiajacego do pracy Oprogramowania Aplikacyjnego.

6.5 Instalacja na serwerze sieciowym Zamawiajacego z udostepnieniem dla ilosci ,,nazwanych uzytkownikéw” dla kazdego
modutu Oprogramowania Aplikacyjnego.

6.6 Sporzadzenie kopii zapasowej (-ych) kazdego no$nika Oprogramowania Aplikacyjnego.

6.7 Yaczenia w catosci lub w czgéci z innymi utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

6.8 Tlumaczenia programu w celu przystosowania do wspotdziatania z innymi programami komputerowymi.
Udzielona licencja w okresie jej obowiazywania objete sa takze wszelkie aktualizacje, modyfikacje, poprawki itp. w zakresie
zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz przekazanej dokumentacji, udostgpnione Zamawiajacemu.
Przeniesienie licencji jest niedopuszczalne, z zastrzezeniem mozliwosci przeniesienia licencji na podmioty publiczne bedace
wlascicielem Zamawiajacego w przypadku likwidacji Zamawiajacego, podmioty powiazane, dominujace i zalezne oraz
w przypadku przeksztalcefi Zamawiajacego, wniesienia przedsigbiorstwa do innego podmiotu lub innych przypadkéow
skutkujacych sukcesja generalng z mocy prawa. Sublicencja niedopuszczalna.
Optata licencyjna za Oprogramowanie Aplikacyjne uwzglednia udzielona gwarancje - zgodnie z gafqegnikiem nr 1 do umowy.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zorganizowal 1 utrzymywac §$rodki bezpieczenstwa zapobiegajace jakiemukolwiek
nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego.
7. Oprogramowania Aplikacyjnego moga korzystaé wylacznie ,,nazwani uzytkownicy”, ktérzy uzyskali uprawnienia
do korzystania z niego. Korzystanie przez inna osobe niz ,,nazwany uzytkownik” z Oprogramowania Aplikacyjnego przy
wykorzystaniu loginu (identyfikatora) i hasta ,,nazwanego uzytkownika” stanowi¢ moze naruszenie warunkéw udzielanej
licenciji.
Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Zamawiajacy poniést w zwiazku z korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego, z wyjatkiem przypadkéw, gdy taka odpowiedzialno$¢ przewiduja obowiazujace przepisy prawa. Wykonawca
odpowiada za wady fizyczne nosnika, na ktérym dostarczono oprogramowanie aplikacyjne.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostepnienia niezbednych informacji umozliwiajacych wspéiprace dostarczonego
oprogramowania z programami, ktére Zamawiajacy bedzie chcial zintegrowa¢ z Oprogramowaniem Aplikacyjnym
stanowigcym przedmiot umowy.
Wykonaweca, jako twoérca lub licencjodawca Oprogramowania Aplikacyjnego moze wypowiedzie¢ warunki licencji zawarte
w niniejszej umowie z terminem wypowiedzenia 5 lat, liczonym od konfca roku w ktérym zlozone o$wiadczenie
o wypowiedzeniu licencji.
Wykonawca zobowiazuje si¢ nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych
Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majatkowe przystugujace Wykonawcy oraz
nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy 1 wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego
niz 30 dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutkéw i musi zawiera¢ wyrazne
zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania si¢
przez Zamawiajacego wyraznie 1 precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny
termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

W przypadku gdy podmiotem udzielajacym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze podmiot

trzeci bedzie przestrzegal powyzszych zobowigzan.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji. Wykonawca o$wiadcza

i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie zawieraé zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych

w poprzednich ustepach.

W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowiazania, o ktérym mowa w poprzednim ustepie, wypowie

licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplaty na rzecz Zamawiajacego, na jego zadanie, kwoty odpowiadajacej

sumie oplaty licencyjnej za zaoferowane moduly Oprogramowania Aplikacyjnego (w tym aktualizowane) okreslone

w umowie oraz trzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajacego kosztéw zapewnienia (w tym uzyskania licencii

i wdrozenia) rozwiazania zastgpczego.

Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i zestawienn utworzonych za pomoca

Oprogramowania Aplikacyjnego.

Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach umowy dobra wlasnosci intelektualnej nie beda posiadaly Zzadnych wad

prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych dobr w inny sposéb niz wyraznie opisany umowa.

Wykonawca pokryje wszelkie oplaty, koszty, odszkodowania lub zado$Cuczynienia, ktére bedzie musial zaplaci¢

Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okaza si¢ prawdziwe.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego nie

wymagaja ponoszenia dodatkowych oplat na rzecz Wykonawcy lub twoércy tego Oprogramowania. Wynagrodzenie

obejmuje calos¢ wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego.

>
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22. Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze jezeli w ramach oplat naleznych twércy Oprogramowania Aplikacyjnego miesci si¢
oplata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek bledéw,
nieprzedtuzenie korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajacego nie moze powodowac ustania licencji na korzystanie
z Oprogramowania Aplikacyjnego lub uprawniaé¢ do wypowiedzenia warunkéw licencji zawartych w niniejszej umowie.

§7
Warunki gwarancji — oprogramowanie aplikacyjne

1. Oprogramowanie Aplikacyjne wskazane w zalaczniku nr 1 i 2 do umowy, objete jest 36 miesigczng gwarancja
Wykonawcy i nadzorem autorskim, liczac od dnia zakofczenia wdrozenia.

2. W przypadku powstania wady w ww. okresie Wykonawca zapewni jej usunigcie na swoj koszt i w trybie przewidzianym
w §8 umowy.

3. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne wszelkich materialnych rezultatéw dzialan podjetych w ramach
przedmiotu umowy.

4. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia wszelkich wad oprogramowania,
aw szczegblnosci  technicznych,  technologicznych, programowych 1  wykonawczych  przedmiotu  umowy,
uniemozliwiajacych prawidlowsa prace lub obnizajace j jakos¢ Oprogramowania Aplikacyjnego.

6. Zamawiajacy w okresie obowiazywania gwarancji ma prawo do nieodplatnych aktualizacji oprogramowania wynikajacych
ze zmieniajacych si¢ przepisow prawa.

7.  Wykonawca w trakcie trwania okresu gwarancji zapewnia dostep do wszelkich aktualizacji i modernizacji oprogramowania.

§8
Nadzo6r autorski
W ramach nadzoru autorskiego Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umows, Wykonawca zapewnia:

1. Udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego bledu
Oprogramowania Aplikacyjnego na ponizszych zasadach:
1.1 w przypadku tzw. bledu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego
w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci (wskazanej w dokumentacji uzytkownika), a w szczegdlnosci
nieprawidlowe dzialanie Oprogramowania Aplikacyjnego, ktére prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych lub naruszenia ich spéjnosci w wyniku ktérej, niemozliwe jest prowadzenie dzialalnosci z uzyciem
Oprogramowania Aplikacyjnego:

1.1.1 czas reakcji Wykonawcey na zgloszenie Zamawiajacego (4. czas od otrzymania zgloszenia do chwili podjecia
przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgloszonego ,,btedu krytycznego™) wynosi 2 dni
robocze;

1.1.2 czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego

wyniesie do 5 dni roboczych, od daty wplynigcia zgloszenia;
1.1.3 wprowadzenie tzw. rozwigzania tymczasowego, doraznie rozwiazujacego problem bledu krytycznego —
w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego bledu krytycznego bedzie traktowana jako
blad zwykly;
1.2 w przypadku wystapienia bledu zwyklego:
1.2.1 czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (4. czas od otrzymania zgloszenia do chwili podjecia
przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgloszonego bledu zwyklego) wynosi do 7 dni;
1.2.2 czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego
wyniesie do 21 dni roboczych od chwili wptynigcia zgloszenia;
1.3 w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony pomiedzy Stronami
umowy;
1.4 zgloszenie bledu przez Zamawiajacego odbywal si¢ bedzie poprzez witryng internetowg Centralnego Help-Desku
Wykonawcy lub skazany adres poczty elektronicznej.
1.4.1 W razie trudno$ci z rejestracja zgloszenia na ww. witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokonaé
zgloszenia:
14.1.1. telefonicznie .......
14.1.2. pisemnie na formularzu przesytanym za pomoca poczty elektronicznej na adres ...
142  w przypadku, gdy formularz zgloszenia serwisowego zostanie przyjety przez Wykonawce:
1421 w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego;
1422 w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego;

1.42.3 w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego;
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Wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym objetym niniejsza Umowsa zgodnie ze zmieniajacymi si¢
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnetrznie obowigzujacymi, wydanymi
na podstawie delegaciji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowiazany jest do:

2.1 przekazania Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego;

2.2 udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez
serwer lub w inny spos6b ustalony w dokumentacji wdrozeniowej.

2.3 decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego nalezy wylacznie do Zamawiajacego, a Wykonawca
nie jest uprawniony do zglaszania wobec Zamawiajacego zadania instalacji danej aktualizacji. Wykonawca wraz
z udostepniang aktualizacja zobowiazany jest wskaza¢ zakres i skutki wprowadzanych zmian oraz konsekwencje
niedokonania aktualizacji.
Uprawnienia dla Zamawiajacego do zgloszenia uwag 1 propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego
na ustanowionym formularzu. Zgloszenia takie wynikaja ze zobowiazania Wykonawcy do dokonywania rozwoju
Oprogramowania Aplikacyjnego bedacego przedmiotem umowy, beda one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy
rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;
Gotowo$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (. modyfikacji platnych) Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa (propozycji jego udoskonaleri, modyfikacji irozwoju) oraz zmian
w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w odniesieniu do dodania nowej funkcjonalnosci, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowiazujacych, wydanych na podstawie
delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zadan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej Umowy. Zasady
realizacji zgloszonych zadan beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym.

§9
Ustugi serwisowe w okresie gwarancji Oprogramowania Aplikacyjnego
W ramach obslugi serwisowej Wykonawca zapewnia:

1.1 zainstalowanie i wdrozenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach $wiadczen z tytulu
nadzoru autorskiego (w tym w szczeg6lnych przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikéw) objetego niniejsza
umows;

1.2 podjecie dziatan w celu usunigcia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszq umows, powstalej
z przyczyn wystepujacych po stronie Zamawiajacego lub wskutek wypadkéw losowych;

1.3 biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego;

14  pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego
i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego na odpowiednich
nosnikach danych;

1.5 pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych
i wspolpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia itp.) w formie elektronicznej;

1.6  doradztwo w zakresie rozbudowy srodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktutry informatycznej Zamawiajacego;
1.7 prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe i wykonane czynnosci, w tym
zmiany konfiguracji oprogramowania.
Ustugi serwisowe, okreslone w ust. 1, §wiadczone beda przez Wykonawcee w dni robocze tj.: dni od poniedziatku do piatku
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 7.00 do 15.00.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é §wiadczenia ustug serwisowych w innych godzinach, po wczesniejszym uzgodnieniu
czasu 1 miejsca, w zakresie tych czynnosci, ktérych prowadzenie jest niemozliwe podczas biezacej pracy uzytkownikéw
systemu

Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostep - wymaga zgody Zamawiajacego, a takze
zachowania najwyzszej starannosci w celu ochrony infrastruktury Zamawiajacego przed mozliwym naruszeniem jej
bezpieczenstwa. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do Systemu lub jego czesci, w tym na etapie
Wdrozenia po uprzednim uzgodnieniu: terminu, czasu trwania polaczenia, sposobu dostepu, oséb uprawnionych.

Z kazdej ustugi serwisowej Wykonawca sporzadzi pisemny protokoél zawierajacy wykaz wykonanych czynnosci (w tym
m.in.: zmiany konfiguracji oprogramowania, osiagnicte efekty, okreslenie obszaréw, w ktérych prowadzono czynnosci i ich
skutki, wytyczne dla uzytkownikéw 1 inne istotne zalecenia dla prawidlowego funkcjonowania systemu informatycznego),
ktérych wykonanie potwierdza osoba wskazana w {5 ust. 10.

§10
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca o§wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z oferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego
w celu wykonania Umowy.
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2.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze¢ fachowa i dysponuje niezbednymi uprawnieniami, a takze zapleczem
technologicznym w zakresie koniecznym do prawidlowego wykonania przedmiotu umowy.

W zwigzku z wykonywaniem umowy Wykonaweca jest zobowiazany do:

3.1 zapewnienia specjalistycznego kierownictwa nad wykonywaniem przedmiotu umowy tj. oséb, ktére poprzez posiadane
wyksztatcenie, kwalifikacje oraz do$wiadczenie zagwarantuja prawidtows i terminows realizacje przedmiotu umowy,

3.2 przestrzegania, w czasie wykonywania przedmiotu umowy w siedzibie Zamawiajacego, obowigzujacych przepiséw
z zakresu bezpieczenistwa i higieny pracy, przepisow z zakresu ochrony przeciwpozarowej oraz innych przepisow
i wewnetrznych aktéw prawnych, regulujacych funkcjonowanie Zamawiajacego,

3.3 pokrycia na zasadzie odpowiedzialnosci cywilnej wszelkich szkéd 1 strat powstalych z winy Wykonawcy,
wyrzadzonych Zamawiajacemu lub osobom trzecim podczas wykonywania przedmiotu umowy.

W przypadku powstania szkody w wyniku dzialania lub zaniechania Wykonawcy, jest on zobowigzany niezwlocznie
naprawi¢ wszystkie szkody (w tym réwniez zwiazane z odtworzeniem danych lub zwiazanych z niemoznoscia korzystania z
danych) i przywrécié stabilng prace Oprogramowania Aplikacyjnego bez dodatkowego wynagrodzenia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

5.1 tres¢iintegralnos$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez uzytkownika lub administratora Zamawiajacego;
5.2 jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidlowego dzialania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania
Aplikacyjnego zwiazane z nieprawidfowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego przez Zamawiajacego;

5.3 korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

5.4 dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez Wykonawece;

5.5 udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych ,,nazwanego uzytkownika”;

5.6 wadliwe dzialanie sieci telekomunikacyjnej;

5.7 nieautoryzowana ingerencjc Zamawiajacego lub o0séb trzecich w  struktury baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego;

5.8 sile wyzsza.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
Umowy ogranicza si¢ do rzeczywistej straty Zamawiajacego oraz zwrotu utraconych korzysci, lecz nie wigcej niz
réwnowarto$¢ 100% wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy.

f11
Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1.1 wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ calodci niniejszej Umowry;

1.2 delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspolpracy z Wykonawceg w zakresie potrzebnym do realizacji niniejszej
Umowy;

1.3 niezwlocznego wykonywania czynno$ci zaleconych przez Wykonawce, w szczegélnosci czynnosci zwiazanych
z bezpieczefistwem pracy Systemu i bezpieczefistwem danych gromadzonych w  systemie funkcjonujacym
u Zamawiajacego, w tym w Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

1.4 prowadzenia rejestru kontaktéw z Wykonawca, obejmujacego w szczegélnosci rozmowy telefoniczne, wysylane faksy i
pisma, zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wykonane czynnosci;

1.5 zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego, wymienione w gafqezniku nr 1 i 2
bylo uzZywane wylacznie przez uzytkownikéw upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania z ww.
oprogramowania zgodnie z dokumentacja i instrukcjami Wykonawecy;

1.6 dokonywania prawidlowo zakwalifikowanych zgloszeni ewentualnych bledéw zgodnie z niniejsza Umowa oraz
dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
zamiarach wprowadzenia zmian w dzialalnosci Zamawiajacego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materialéw
potrzebnych do wykonania uslug w zakresie niniejszej umowy;

1.7 przekazywania Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminéw obowiazujacych u Zamawiajacego, ktére moga mie¢
zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowiazujacych wykladni prawnych lub wskazéwek jednostek
nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Organ Zalozycielski, inne);

1.8 zapewnienia Wykonawcy mozliwosci zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego bedacego przedmiotem
niniejszej umowy, a w szczeg6lnych sytuacjach wymagajacych pracy w godzinach popotudniowych iwieczornych
zapewnienia takze obecnodci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego;

1.9 udostepnienia  Wykonawcy —sprzetu  komputerowego 1 Oprogramowania  Aplikacyjnego Zamawiajacego
lub oprogramowania oséb trzecich w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy;

1.10 zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do realizacji niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowiazujacych
u Zamawiajacego przepisow BHP;
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1.11 zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w niniejszej umowie, o ile to bedzie
niezbedne do realizacji umowy.
2. Jesli Zamawiajacy nie wywiaze si¢ z obowiazkéw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta traktowana bedzie jako zwloka
Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie terminéw przewidzianych Umowa.

§12
Sita Wyzsza

1. Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazaf wynikajacych
z umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzsza rozumie si¢ zdarzenia
pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaklocaja lub
uniemozliwiaja realizacje Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sily Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidlowe wywigzanie
si¢ z jej zobowiazan niezwlocznie nie pozniej jednak niz w ciagu 3 dni, powiadomi druga Strong o takich okolicznosciach
iich przyczynie.

3. Okolicznosci zaistnienia Sity Wyzszej musza zosta¢ udowodnione przez Strong, ktdra si¢ na nie powoluje.

§13
Ochrona Danych Osobowych

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest Administratorem w rozumieniu Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwatzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. £ 2016 . Nr 119, str. 1), zwane dalej RODO;

2. Jezeli w celu prawidlowego wykonywania przez Wykonawce obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy i wylacznie
w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowiazkéw konieczne bedzie powierzenie Wykonawcy
przetwarzania danych osobowych zgromadzonych w Systemie Zamawiajacego przy uzyciu Oprogramowania
Aplikacyjnego, Strony zawra Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§14
Poufnos¢

1. Strony zobowiazuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania inie
udostepniania w zaden inny sposdb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsigbiorstwach, transakcjach i klientach
Stron, jak rowniez:
1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedna ze Stron czynnosci w toku realizacji niniejszej Umowy,
2) informacji i danych stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu

nieuczciwej konkurenciji (4. Dz. U 3 2022 r., poz. 1233 ze zm.),

3) innych informacji prawnie chronionych,
ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich
utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje
takie nie sq powszechnie znane, badZ obowiazek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow, orzeczen sadéw
lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowatl
zobowigzania jednej ze Stron.

2. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za informacje poufne nie sq uwazane informacje, ktére Zamawiajacy
jest zobowiazany ujawni¢ na mocy obowiazujacych przepiséw. Obowiazkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt
zawarcia Umowy ani jej tresé.

3. Dane poufne udostepnione Wykonawcy w zwiazku z realizacja Umowy, po zakoniczeniu biezacych prac, rozwiazaniu
umowy, zostana trwale usuniete z zasobéw Wykonawcy, co zostanie potwierdzone o$wiadczeniem Wykonawcy, w terminie
3 dni roboczych od daty zakonczenia realizacji umowy.

§15
Warunki ptatnos$ci

1. Za termin realizacji umowy w zakresie wskazanym w {1 ust. 2.1 i ust. 2.2 rozumie si¢ dat¢ podpisania bez zastrzezen przez
Strony konicowego protokolu odbioru przedmiotu umowy, ktéry bedzie podstawa wystawienia faktury.

2. W zakresie wskazanym w {1 ust. 2.3 i ust. 2.4 w okresie 36 miesiecy od daty wynikajacej z §1 ust. 2.3 i ust. 2.4, faktury
wystawiane beda za okresy rozliczeniowe wskazane w zalgczniku nr 1 do umowy.
3. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do dokonywania platnosci przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze VAT

w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury i po spetnieniu przez Wykonawce warunkéw umowy. Za dzien realizacji
platnosci uznaje si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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4. Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktury VAT stosujac opis przedmiotu dostawy zgodnie z zalacznikiem nr 1
do umowy.

5. Jezeli w realizacji zamowienia beda brali udzial podwykonawcy platnos¢ z wystawionej faktury bezwzglednie uzalezniona
bedzie od doreczenia przez Wykonawce pisemnego o$wiadczenia podwykonawcy, iz zostal on zaspokojony w calosci
z tytutu wynagrodzenia za zrealizowany przez niego zakres prac bedacych czegscig przedmiotu zaméwienia.

6. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest platnikiem VAT i posiada NIP 2810069579.
Wykonawca os§wiadcza, ze jest platnikiem VAT i posiada NIP ...

7.  Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z powyzszej umowy na
osoby trzecie.

§16
Kary umowne

1. W przypadku uchybien terminu okreslonego w §4 ust.1.1 Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci
0,2% wartosci brutto umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

2. W przypadku uchybien pozostalych terminéw okreslonych w niniejszej umowie Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary
umowne w wysokosci 0,05% wartosci brutto umowy za kazdy rozpoczety dzien opoéznienia.

3. W przypadku zwloki w zaplacie Wykonawca bedzie stosowal ogélnie obowigzujace przepisy.

4.  Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych na zasadach ogélnych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

5. Nie wyklucza si¢ sumowania zastrzezonych kar umownych, przy czym laczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie
moze przekroczy¢ 25% wartosci umowy brutto, wskazanej w §4.

§17

Postanowienia konicowe

1. Wszelkie zmiany tresci umowy dla swej wazno$ci wymagaja zachowania formy pisemnej.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowsa zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z interpretacja lub wykonaniem umowy Strony beda staraly si¢ rozstrzygaé
polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnienn obu Stron. Powyzsze nie oznacza zapisu na sad
polubowny.

4. W trakcie trwania umowy Strony zobowiazujg si¢ do rozwigzywania wszelkich zaistnialych probleméw i nieprzewidzianych
sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspotpracy, przy uwzglednieniu intereséw prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron
oraz majac na uwadze realizacj¢ celu umowy.

5. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygnigcia sporu, Strony poddaja spor pod rozstrzygniecie sadu wlasciwego
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

§18
Wykaz zatacznikow

Zatacznik 1 — szczegdtowa wycena przedmiotu umowy

Zatacznik 2 — opis Oprogramowania Aplikacyjnego

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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