CZESC 1V - wymiana wodomierzy z odczytem radiowym na terenie calej
Gminy Brody wraz z systemem radiowego odczytu danych oraz zakup systemu
do rozliczania zuzycia wody na zadaniu: Uporzadkowanie gospodarki wodno-
sciekowej na obszarze gminy Brody:

eUslugi publiczne.

1. E-BOK (eUstuga).
eUstuga Nazwa 2. E-informator - g-komunikator '
' (poszczegblne eUstugi bedg realizowane w podobny sposéb przez ten sam System informatyczny).
dla powyzszych eUstug:
Proces kluczowy. Procesy i podprocesy obstugi komunikaciji z Klientami Beneficjenta.
Wiasciciel Procesu. Beneficjent.
Stan. Aktualny:

Opis. Model - Analiza
Procesu.

Aktualnie kontakt z Klientami odbywa si¢ w sposob tradycyjny, telefoniczny lub e-mail.
Aktualnie Beneficjent nie Swiadczy wprost takiej ustugi.
Czas i koszt zaprezentowano dla analizy modelu tradycyjnego, obiegu papierowego.

Czas procesu (godziny).
| Koszt. (PLN).

Czas i Koszt Procesow podano w Tabeli ponize;j.

Elektronizacja procesu $wiadczenia ustugi.

Stan. ; : .
) Przenoszenie procesu do sfery elektronicznej.
Zakres zmian. o - . .
Optymalizacja pod katem $wiadczenia e-Ustug droga elektroniczna.
Stan. Docelowy:
Cel Elektronizacja, automatyzacja procesu $wiadczenia przedmiotowej eUstugi, wediug nazewnictwa, opisu

modeli proceséw i przepisow prawa.

Grupy Docelowe.

A2B, A2C (w tym Turysci).

Poziom eUstugi.

5 - Personalizacja.

Podstawa Prawna.

- Rozporzadzenie Krajowe Ramy Interoperacyjnosci.

- Art. 7. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej.
- Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnoéci cyfrowej.

- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

- Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym.
- Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej.

Opis.

Modele
Kluczowych.

Proces6

Podprocesy.

eUstugi zapewnig zatatwienie spraw w petni droga elektroniczna;
- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym — e- Portalu,
- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypetnienia, np. wniosek o zmiany,
dezaktywacje konta, ustanowienia petnomocnika.
- mozliwo$¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatacznikami.
eUstuga zapewni zatatwienie spraw w petni drogq elektroniczng poprzez komunikacje dwustronng w tym obstuge
incydentéw. Zapewni personalizacje obstugi poprzez automatyczne dostarczenie konkretnemu Klientowi,
spersonalizowanych dla niego ustug i przez niego nie inicjowanych.
Personalizacja eUstugi zostanie wykonana poprzez:
- automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie
inicjowanych, w tym:
- oferowanie cze$ciowo wypetnionych formularzy - formularz zgtoszenia incydentu.
- inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci,
- poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci.
- ePlatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepiséw prawa.
System umozliwi tez zarzadzanie odpowiedziami.
eUstuga zapewni tez zafatwienie spraw w peini drogg elektroniczna, zapewni tez mozliwo$¢ kierowania
spersonalizowanych informacji do Klientéw Beneficjenta.
eUstugi zapewnig rowniez mozliwosci zatatwiania spraw i kierowania informacji zwigzanych np. z
bezpieczenstwem, informacjami o stanach kryzysowych.
eUstuga zapewni jednocze$nie personalizacje obstugi poprzez automatyczne kierowanie do konkretnego Klienta,
spersonalizowanych dla niego ustug i przez niego nie inicjowanych.
eUstuga zapewni weryfikacje wskazanych obszaréw zainteresowania, informacji ktére Obywatel, Przedsigbiorca
chce otrzymywa¢. Informacje typu informacja, np. dotyczacych dziatania Beneficjenta, wydarzen, wedtug
preferenciji wtasciciela Konta. Informacje, Alerty: Przypomnienia o Ptatno$ciach, Alerty o zagrozeniach.
E-BOK (5) Klient bedzie mogt zalogowac si¢ do swojego konta za po$rednictwem Profilu Zaufanego ePUAP,
Wezla Krajowego, ktére bedzie posiadato spersonalizowane informacje. Na swoim koncie kazdy z uzytkownikow
bedzie miat mozliwo$¢:
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a. Wskazania preferencji dotyczacych Kanatéw Komunikacji, e-mail, SMS, Aplikacji Mobilnej i dotyczacych
przekazywanych mu informacji.
b. Analizy wiasnego, ogolnego salda rozliczer — w podziale na poszczegoine, zdefiniowane przez Zaktad, typy
rozliczen, ustug lub tytuty rozliczen;
c. Wglad w liste wtasnych rozrachunkoéw jak réwniez informacii o ptatnosciach;
d. Uregulowania aktualnych i zalegtych nalezno$ci zgodnych z danymi rozrachunkowymi za posrednictwem
ptatno$ci online.
Podprocesy:
E-woda. W ramach projektu powstanie mozliwo$¢ zdalnego odczytu dla kolejnych urzadzen pomiarowych poprzez
zakupienie urzadzen pomiarowych, dzieki ktérym bedzie mozna stworzy¢ platforme dla Klientéw Zaktadu.
Platforma bedzie miata stuzy¢ do: sprawdzenia aktualnej naleznosci za: wode i $cieki, $mieci, wywdz szamba.
Moje dane. Jest to podproces inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK
(strefa klienta) ma mozliwos¢ przegladania swoich danych osobowo-adresowych oraz e-mail, nrtelefonow
kontaktowych, w oparciu, o ktére sq mu wysylane dokumenty i powiadomienia oraz ma mozliwos¢ przestania
formularza ze zmiang danych osobowo-adresowych.
Moje umowy. W ramach podprocesu klient ma wglad we wszystkie umowy, ktére zawart, w szczegoélnosci, na
jakie okresy i ustugi.
Moje ptatnosci. W ramach podprocesu klient ma wglad w ptatnosci, ktérych dokonat. Ma mozliwo$¢ sprawdzenia
czy poprawnie zarejestrowano jego ptatnosci i jaki jest aktualny stan jego salda.
E-ptatnos¢. Podproces. Platforma e-ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta (e- BOK) ma umozliwia¢ dokonanie
ptatno$ci za otrzymane faktury bezposrednio z poziomu e-BOK.
Moje zuzycia. W ramach podprocesu klient moze wybra¢ urzadzenie pomiarowe z listy swoich urzadzen i
sprawdzi¢ historie zuzycia. Na tg historie sktadajg sie wszystkie odczyty, ktdre byly dokonane zaréwno przez
inkasentdw, automatycznie lub zgtoszone bezposrednio przez klienta. Klient posiada réwniez mozliwo$¢ podgladu
faktur zwigzanych z poszczegdlnymi odczytami.
E-publikacja Warunkoéw pracy Zaktadu i mozliwo$ci przytaczenia. Podproces. Platforma e-BOK ma umozliwia¢
klientom dostep do réznych informacji na temat biezacego funkcjonowania Zaktadu. W tym bedzie miat mozliwo$¢
uzyskania informacji prawnych: wyciagi uchwat, taryfy; biezacych informacji dla klientow, jak tez do listy
zastepczych punktéw dostawy wody. Klient moze zadaC pytanie dotyczace interesujacego go obszaru,
za posrednictwem wyszukiwarki, w wyniku, czego uzyska odpowiedz systemu w formie gotowych do pobrania
materiatow.
E-informator - e-komunikator (5). Jest to ustuga inicjowana przez uzytkownika e-portalu (klient) lub pracownika
Zaktadu (operator). Klient po zalogowaniu do e-portalu (strefa klienta), a operator po zalogowaniu sie, jako
pracownik Zaktadu ma mozliwo$¢ wyboru automatycznego przesytania informaciji sieciowych np. o czasowym
braku dostaw wody lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do picia) oraz sposobu jej realizacji.
Funkcjonalno$¢ Informatora SMS pozwoli na definiowanie Grup Uzytkownikéw, np. Komendantow i zastepcow
komendantéw OSP.
Ochotnicze Straze Pozarne funkcjonujg w oparciu o przepisy Ustawy Prawo o stowarzyszeniach, bedac
organizacjami pozarzadowymi.
Podproces: E-powiadomienia Faktura. Bedzie realizowa¢ automatycznie powiadomienia o fakcie wystawienia
faktury elektronicznej do wskazanych odbiorcéw.

Optymalizacja Procesu.

Optymalizacja pod katem $wiadczenia e-Ustug drogq elektroniczna,
Umozliwienie zatatwienia sprawy w sposdb catkowicie elektroniczny, praca grupowa.

Czas procesu (godziny),
/ Koszt. (PLN).

Czas i Koszt Proceséw podano w Tabeli ponizej.

Korzysci uczestnikow.

Korzysci uczestnikéw procesu podano ponizej w punkcie Korzysci uczestnikéw procesow.

Powigzanie ze sprzetami
informatycznymi.

Ze wszystkimi sprzetami informatycznymi.

eUstuga Nazwa.

E-odczyt (5).

Elektroniczny wniosek e-BOK (5).

E-zgloszenie (5).

E-wniosek o montaz urzadzenia pomiarowego /podurzadzenia pomiarowego (5).
E-wniosek o wymiang /plombowanie licznika/ podurzadzenia pomiarowego (5).
E-faktura (5).

E-rozliczenia. Historia ptatnosci (5).

E-monit (5).

E-wezwanie do zaplaty (5).

E-nota odsetkowa (5).

E-warunki techniczne (5).

E-ustuga - udzielenie informaciji publicznej (5).

(poszczegblne eUstugi beda realizowane w podobny sposob przez ten sam System informatyczny).

dla powyzszych eUstug:
Proces kluczowy. Proces obstugi Klientdw Beneficjenta.
Wiasciciel Procesu. Beneficjent.

Elektronizacja procesu $wiadczenia ustugi.

Stan. ; . .
7 . Przenoszenie procesu do sfery elektronicznej.
akres zmian. - - . .
Optymalizacja pod katem $wiadczenia e-Ustug droga elektroniczna.
Stan. Docelowy:
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Cel.

Elektronizacja, automatyzacja procesu $wiadczenia przedmiotowej eUstugi, wedtug nazewnictwa, opisu
modeli procesdw i przepisow prawa.

Grupy Docelowe.

A2B, A2C.

Poziom eUstugi.

5 - Personalizacja.

Podstawa Prawna.

- Rozporzadzenie Krajowe Ramy Interoperacyjnosci.

- Art. 7. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;.

- Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej.

- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

- Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym.
Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowe;.

Opis.

Modele Proces6
Kluczowych.

Podprocesy.

Zgodnie z Art. 78(1) § 1, 2 K.C., Art. 60 K.C., wobliczu Art. 73 K.C., obstuga Klientéw Beneficjenta moze by¢
realizowana catkowicie w sposob elektroniczny.
eUstugi zapewnig zatatwienie spraw w petni drogg elektroniczna;
- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub przedsiebiorcy,
- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypetnienia, formularzy
dotyczacych zatatwianych spraw.
- mozliwo$¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatacznikami.
eUstuga zapewni zatatwienie spraw w petni drogq elektroniczng poprzez komunikacje dwustronng w tym obstuge
incydentéw. Zapewni personalizacje obstugi poprzez automatyczne dostarczenie konkretnemu Klientowi,
spersonalizowanych dla niego ustug i przez niego nie inicjowanych.
Personalizacja eUstugi zostanie wykonana poprzez:
- automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie
inicjowanych, w tym:
- oferowanie czesciowo wypetionych formularzy - formularz zgtoszenia incydentu.
- inicjowanie potrzeby wykonania czynno$ci,
- poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci.
- ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepiséw prawa.
System umozliwi tez zarzadzanie odpowiedziami.
eUstuga zapewni tez zatatwienie spraw w petni drogg elektroniczng, zapewni tez mozliwo$¢ kierowania
spersonalizowanych informacji do Klientéw Beneficjenta.
eUstuga zapewni jednocze$nie personalizacje obstugi poprzez automatyczne kierowanie do konkretnego Klienta,
spersonalizowanych dla niego ustug i przez niego nie inicjowanych.
eUstuga zapewni weryfikacje wskazanych obszaréw zainteresowania, informacji ktére Obywatel, Przedsigbiorca
chce otrzymywa¢. Informacje typu informacja, np. dotyczacych dziatania Beneficjenta, wydarzen, wedtug
preferenciji wiasciciela Konta. Informacje, Alerty: Przypomnienia o Ptatnosciach, Alerty o zagrozeniach.

E-odczyt (5). W ramach projektu powstanie ustuga rejestrowania standéw urzadzenia pomiarowego (urzadzen
pomiarowych), prezentacji aktualnych odczytéw stanu urzadzenia pomiarowego oraz zlecania dodatkowych ustug.
Uzytkownik ma dostep online do interaktywnego spersonalizowanego formularza zgtoszenia stanu urzadzenia
pomiarowego poprzez wyszukanie lub wskazanie na mapie swojej lokalizacji, Moze réwniez zleci¢ wystawienie
faktury uwzgledniajacej podany stan urzadzenia pomiarowego. Proces 1. Wprowadzenie za posrednictwem
portalu stanu urzadzenia pomiarowego Rozwéj/modemizacja istnigjacej ustugi. Uzytkownik ze strefy klienta
moze wprowadzi¢ do systemu biezacy odczyt urzadzenia pomiarowego poprzez procesowanie elektronicznego
formularza odczytowego. Proces 2. Udostepnienie wartosci odczytu przez Internet. Rozwéj/modernizacja
istniejacej ustugi. Jest to ustuga publikacji odczytéw dla uzytkownika e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e-
portalu (strefa klienta) ma dostep do listy odczytow wygenerowanych przez np. system zdalnego odczytu. System
moze réwniez zaprezentowac liste zgromadzonych dla Punktu Odbioru Ustugi (PPU) odczytéw i zuzy€.

Elektroniczny wniosek e-BOK (5). Jest to ustuga inicjowana przez uzytkownika e-portalu (klient). Klient (strefa
nielogowana i strefa klienta) ma mozliwo$¢ pobrania formularzy wnioskéw np. o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzenie $ciekow, o wypowiedzenie umowy, ustanowienia petnomocnika, dezaktywacije konta, itp.

E-zgtoszenie (5). W ramach projektu powstanie ustuga pozwalajaca zarejestrowac zgtoszenie nieprawidtowosci
zwigzanych z dostawg wody, odprowadzaniem $ciekéw lub innymi incydentami.

E-wniosek o montaz urzadzenia pomiarowego /podurzadzenia pomiarowego (5). Jest to ustuga, dzigki ktorej
obywatel ma mozliwo$¢ ztozenia spersonalizowanego wniosku (formularz) o montaz urzadzenia pomiarowego.
Zwrotnie uzyskuje informacje o terminie montazu i statusie sprawy.

E-wniosek o wymiang /plombowanie licznika/ podurzadzenia pomiarowego (5). Jest to ustuga inicjowana
przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) ma mozliwo$¢ przygotowania i
przekazania wniosku o wymiane/plombowanie urzadzenia pomiarowego. Klient ma mozliwo$¢ wskazania z listy
posiadanych urzadzer te, ktére zgtasza do wymiany/plombowania. Wprowadza réwniez ewentualne komentarze,
opisy, informacje istotne z punktu widzenia zgtoszenia i jego pdzniejszej realizacji. Po zatwierdzeniu wniosku
zgloszenie jest przekazywane do wiasciwego systemu dziedzinowego. Klient ma informacje zwrotna, dostepna na
stronie, ale rowniez jest powiadamiany mailowo, o terminie realizacji wniosku i jego statusie.

E-faktura (5). Inicjowana przez Beneficjenta lub przez uzytkownika e- eBOK. Klient po zalogowaniu do e-portalu
(strefa klienta) ma mozliwos¢ na podstawie pozyskanego poprzez e-ustuge zdalnego odczytu lub podanego w
formularzu odczytu urzadzenia pomiarowego zleci¢ wygenerowanie e-faktury. Na podstawie pozyskanych danych
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rozpoczyna si¢ automatycznie procesowanie formularzy, gdy klient ma ztozong deklaracje/zgode na wysytanie
faktur drogq elektroniczng w przeciwnym razie procesowanie formularzy musi zosta¢ poprzedzone wypetnieniem
online stosownego formularza zgody na e-fakture. System przetwarza uzyskane w ten sposob dane przekazujac
klientowi fakture w formie elektronicznej.

Podproces E-pfatnosé. Platforma e-ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) ma umozliwia¢ dokonanie
ptatnosci za otrzymane faktury bezposrednio z poziomu e-BOK.

E-rozliczenia. Historia pfatnosci (5). Spersonalizowana ustuga prezentaciji rozrachunkéw dla uzytkownika e-
portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e-portalu (strefa klienta) ma mozliwo$¢ wystania zapytania do systemu
dziedzinowego dotyczacego biezacej informacji — salda rozliczen, z dostepem do historycznych ptatnoéci i stanu
swojego konta - po uprzedniej autoryzacii.

E-monit (5). Inicjowana przez Beneficjenta. Automatyczna, spersonalizowana. Na podstawie spersonalizowanych
zgromadzonych danych, Uzytkownik e-portalu (klient) lub pracownika Zaktadu (operator). Klient po zalogowaniu do
e-portalu (strefa klienta), a operator po zalogowaniu sig, jako pracownik Zaktadu ma mozliwo$¢ wyboru ustugi
informowania o zblizajacej sie ptatnosci oraz sposobu jej realizacji. Operator ma mozliwo$¢ wskazania odbiorcow.

E-wezwanie do zaptaty (5). Inicjowana przez Beneficjenta. Automatyczna, spersonalizowana. Na podstawie
spersonalizowanych zgromadzonych danych analizuje sie stan nalezno$ci, generujac w razie potrzeby i przesytajac
wezwanie do zaptaty.

E-nota odsetkowa (5). Inicjowana przez Beneficjenta. Automatyczna, spersonalizowana. Na podstawie
spersonalizowanych zgromadzonych danych system analizuje stan, dodatkowo dokonuje analizy ptatnosci
przeterminowanych generujac w razie potrzeby i przesylajac na jego konto w e-BOK note odsetkowa.

E-warunki techniczne (5). Ustuga obstugi wniosku o wydanie warunkéw technicznych i przytaczenie do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma dostep online do interaktywnego
formularza wniosku poprzez wskazanie na mapie miejsca/obszaru, dla ktérego istnieje mozliwo$¢ przytaczenia sie
do sieci wod/kan. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma mozliwo$¢ ztozenia wniosku o warunki techniczne i
przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej. E-ustuga na podstawie zebranych danych przez
interaktywny formularz i adresowi zwrotnemu e-mail zwraca informacje o zarejestrowaniu wniosku i kolejnych
podejmowanych przez Beneficjenta dziataniach wraz z przekazaniem warunkéw. Przekazuje informacje o
mozliwosci skorzystania ze zlecenia. Uzytkownik moze wydrukowa¢ formularz mapy lub utworzy¢ plik z mapa.

E-ustuga - udzielenie informaciji publicznej (5).

Zgodnie z Ustawg 0 Udostepnianiu Informacji Publicznej i Wyrokiem NSA z dnia 15 czerwca 2018 r. | OSK 1722/16
- Beneficjent jest zobowigzany do rozpatrywania wnioskow dotyczacego udostepnienia informacji publiczne;j.

Np. realizacja zapytania (Wniosku) o wyniki badania jako$ci wody.

E-ustuga zapewni mozliwo$¢ obstugi wnioskdw w sposdb catkowicie elektroniczny.

Optymalizacja pod katem $wiadczenia e-Ustug drogq elektroniczna,

Optymalizacja Procesu. Umozliwienie zatatwienia sprawy w sposob catkowicie elektroniczny, praca grupowa.

Czas procesu (godziny),

 Koszt. (PLN), Czas i Koszt Proceséw podano w Tabeli ponizej.

Korzysci uczestnikow. Korzysci uczestnikéw procesu podano ponizej w punkcie Korzysci uczestnikéw procesow.

Powigzanie ze sprzetami

informatycznymi. Ze wszystkimi sprzetami informatycznymi.

2.1. Ustuga Wewnatrzadministracyjna - eDokument.

Zgodnie z definicjg w SZOOP, ustugg wewnatrzadministracyjna jest tez ustuga w relacji wewnarz organizacji, poprzez udostepnienie ustugi innej
komorce organizacyjnej, w ramach tego samego podmiotu, umozliwiajac realizacje czesci zadan (spraw) drogg elektroniczna.

Beneficjent planuje wykorzystanie posiadanego Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz Portalu e-ustug (eBOK) do usprawnienia
obstugi swoich komérek organizacyjnych poprzez mozliwo$¢ wymiany dokumentow.

Systemem bedzie umozliwiat obstuge dokumentéw, np. faktur, uméw.

Funkcjonalnos¢ przedstawiono takze na poczatku punktu 2.5.

2.2. Wymagania dla Systemu Informatycznego.

E-BOK bedzie jedna z wizytéwek Zaktadu, dlatego niezwykle istotnym elementem projektowanego systemu jest dobrze opracowana szata
graficzna —ma by¢ onaspéjna ze strong Zaktadu. E-BOK ma by¢ tatwy i intuicyjny w obstudze. We wdrazanym E-BOK ma zosta¢
zaimplementowany nowoczesny interfejs uzytkownika. Dodatkowo E-BOK musi uwzglednia¢ wysoki poziom bezpieczenstwa e- ustug i
udostepnianych przez te ustugi danych.

System aplikacji webowej System (strona internetowa prezentujaca dane) musi by¢ systemem elastycznym w zakresie rozbudowy o nowe
funkcjonalno$ci (zaktadki, pola wyboru itp.). Zaktad zaktada rozwéj Systemu, dlatego musi on by¢ technologicznie przygotowanym na rozbudowe
0 nowe funkcjonalnosci.

Cechy e-ustug opartych o geoportal, na ktory uzytkownik e-ustugi bedzie przekierowany z systemu e-BOK (po zalogowaniu):

1) Uzytkownicy E-BOK zyskajg dostep do danych przechowywanych w wewnetrznym systemie Zaktadu.
2)  Musi gromadzi¢ i przetwarzac dane graficzne i opisowe zapisane we wspétczesnych standardach, gwarantowa¢ ciggtos¢ pracy,
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3)  Musidziata¢ w sieci intranetowej i internetowej, musi by¢ w cato$ci dostepny przez przegladarki www, (co najmniej przez Internet Explorer,
Firefox, Google Chrome i Opera w ich najnowszych dostepnych ogéinie wersjach.
2.3. Strefa anonimowej obstugi klienta e-portalu
Czes¢ systemu aplikacji webowej e-ustug, ktéra pozwala na dostep do tresci e- portalu oraz wybranych e-ustug wszystkim uzytkownikom
Internetu w sposéb anonimowy (bez logowania i podawania hasta). Ma zawiera¢ nastepujace informacje lub umozliwia¢ nastepujace e-ustugi:
1) Podglad danych teleadresowych Zakfadu;
2)  Przegladanie biezacych komunikatéw dotyczacych funkcjonowania Zaktadu (komunikaty sieciowe, zmiana godzin funkcjonowania Zakfadu,
dokumenty i itp.).
3) Zgloszenie awarii.
4)  Dokumenty zdigitalizowane, inne dokumenty.
2.4. Strefa administracyjna e-ustug.
Modut strefy administracyjnej ma by¢ dostepny tylko dla upowaznionych pracownikéw Zaktadu. Jego podstawowg funkcjq jest umozliwienie
zarzadzania treScig i wygladem.
Modut ma umozliwiac:
1) Przygotowanie i publikacje waznych ogdlnych komunikatéw dla mieszkancow i klientow z obszaru dziatania Zaktadu (np. awaria sieci
wodociggowej, informacja o spadku ciénienia, pojawienie sie zanieczyszczen w sieci wodociggowe;j itp.).
2)  Udostepnienie formularzy/dokumentow, ktdre sq wzorami drukow aktualnie stosowanych przez Zakiad.
3)  Ustalanie i zarzadzanie harmonogramami publikacji formularzy/dokumentéw niezaleznie dla kazdego e-dokumentu.
4)  Zarzadzanie trescig e-portalu. Analiza rejestru transakcji ma za zadanie podnie$¢ bezpieczenstwo uzytkowania e-portalu oraz utatwic
szybkie diagnozowanie probleméw.
5)  Zarzadzanie danymi podstawowymi e-portalu wykorzystywanymi przez np. e-ustugi.
6) Gromadzenie informacji w rejestrze transakcji takich jak: data i czas logowania uzytkownikéw, przegladanie tresci przez uzytkownikéw,
pobieranie formularzy/dokumentéw, generowanie dokumentow a w szczegdlnosci:
a) Liczbe wejs¢ uzytkownikow niezalogowanych na strone e-portalu,

b) Liczbe wejs¢ uzytkownikéw zalogowanych na strone e-portalu,

c) Liczbe wygenerowanych wydrukéw z e-portalu,

d) Liczbe uzy¢ (wywotania, uzy¢ zakorczonych uruchomieniem transakcji) e- ustug z e-portalu.

e) Pobran danych w formacie *.shp z poziomu tabeli przegladania danych,

f)  Pobran liczby pobran danych w postaci utworzenia wydrukéw w tym wygenerowania dokumentéw w formacie PDF, xs, xlsx, csv i shp

(lub innych zdefiniowanych na etapie wdrozenia ustugi i dostepnej na stronie).

Statystyki powinny pozwala¢ gromadzic, wy$wietlac te informacje w postaci sum za okre$lony okres czasu oraz w podziale na typ i rodzaj
dokumentu/informacji.
a)  Eksport z rejestru transakcji danych do pliku csv, xIs/ods lub pdf.
2.5. Zalozenia do systemu aplikacji webowej e-ustug (Portalu e-ustug eBOK)

System aplikacji webowej e-ustug ma realizowac elektroniczne ustugi dwustronnej wymiany informacji pomiedzy klientami Zamawiajacego
i Zamawiajacym, majg na celu podniesienie standardu obstugi Klientéw, umozliwienie zatatwiania spraw przez mieszkaricéw bez koniecznosci
odwiedzania siedziby Zaktadu i umozliwi¢ elektroniczng prezentacje dokumentéw Klientom. EBOK i geoportal maja zapewni¢ przejrzystos¢
umieszczanych informacji, intuicyjne wyszukiwanie i logiczne rozmieszczenie dostepnych e-ustug (rozmieszczenie funkcjonalnosci w eBOK i
geoportalu oraz powigzania miedzy nimi).

E-portal (eBOK) bedzie posiadag, co najmniej wymienione ponizej funkcje:
1) Prezentacje informacji o ,klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych” oraz o obstudze plikéw cookies. Wykonawca

ma uzgodni¢ z Zamawiajacym tre$¢ oraz sposéb ich wyswietlania oraz sposéb ich akceptacii przez uzytkownika eBOK.

2) Rejestracja, logowanie i zarzadzanie uzytkownikami (klienci, operatorzy administratorzy).
3)  Udostepnienie e-ustug (strefa logowana i nielogowana).

4)  Umozliwienie skltadania zgtoszen/wnioskow w formie elektroniczne;.

5)  Zarzadzanie tre$ciami e-portalu

a) Indywidualne ustawienia dla uzytkownika (personalizacja),
b) Zarzadzanie parametryzacjg e-portalu.
6) Pomoc dla klientow.
2.6. Konstrukcja funkcjonalna Portal e-ustug (eBOK)
Konstrukcja funkcjonalna e-portalu powinna by¢ podzielona na 3 gtéwne strefy:
a) Strefa logowanej obstugi klienta (strefa klienta) oraz ustugi dedykowane A2A.
b) Strefa anonimowej obstugi Klienta (strefa nielogowana).
c) Strefa Administracyjna.
Zamawiajacy zaakceptuje mozliwo$¢ wystepowania dodatkowo innych funkcjonalnosci - do wyboru przez Zamawiajgcego. System aplikacii
webowej geoportalu musi by¢ dostepny z okreslonego adresu strony www, na przyktad https://geoportal.zamawiajacy.pl.
Funkcjonalnosci dostepne w kazdej ze stref, to:
a) Okreslanie potozenia obiektow.
b) Pomiar pola powierzchni, dtugosci, lokalizacji wedtug wspétrzednych geograficznych, (co najmniej wg stopni lub DMS).
c) Pobieranie informacji o wskazanych obiekcie na mapie.
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d) Wydruk mapy.
e) Wybdr zdefiniowanych kliku map bazowych w tym pobieranych zdalnie, jako ustugi WMS lub WMTS.
Wymagania dla strefy logowanej obstugi klienta (strefa klienta):
1) Moduly strefy logowanej musza pozwala¢ na dostep do tresci e-portalu wytgcznie Klientom Zaktadu po poprawnym zalogowaniu sie z
podaniem loginu i hasta.
2)  Moduty majq zawiera¢ nastepujace informacje lub umozliwia¢ nastepujace e- ustugi:
a) Informacje o danych teleadresowych Klienta - uzytkownika e-portalu zawierajace niezbedne dane do wypetnienia spersonalizowanych
e- wnioskéw/e-formularzy (adres korespondencyjny, adres punktu, dane osobowe, numery dziatek i inne niezbedne w zalezno$ci od
wybranej e- ustugi). Dane te moga by¢ pobierane ze zrodtowej bazy informaciji systemu e-portalu.

b) Funkcjonalno$¢ zmiany hasta Klienta e-portalu.

c) Informacje o zakresie ustug, na ktore, Klient ma podpisang umowe z Zaktadem.

d) Informacje o liScie obiektdw, w ktérych Zaktad $wiadczy ustugi Klientowi.

e) Umozliwia¢ wysytanie e-komunikatéw mailem, do wskazanych klientéw/odbiorcéw lub grup odbiorcdw, informacje sieciowe

np. o czasowym braku dostaw wody lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do picia).
f)  Umozliwia¢ dostep do procesow i e-ustug.
2.7. Wymagania ogdlne dla architektury e-portalu i platformy e-ustug.
Kluczowym elementem e-portalu zawierajgcego e-ustugi jest infrastruktura informatyczna pozwalajaca na wymiang danych pomigdzy
poszczegoinymi elementami bedacymi czescig procesow biznesowych realizowanych w ramach portalu:
a) Mieszkancy/Interesanci;
b) Procesy;
c) Dane.
Odpowiadajaca temu modelowi architektura oprogramowania ma by¢ zbudowana z 3 warstw:
a) Prezentacji (interfejsu uzytkownika) — realizujgca zadania komunikaciji z uzytkownikami portalu, w tym ustugi prezentacii;
b) Logiki biznesowej — realizujgca wymagania funkcjonalne systemu, w skiad tej warstwy wchodza serwery aplikacyjne, serwery publikacii
danych, i inne oprogramowanie wymagane funkcjonalnoscig systemu;
c) Dostepu do danych — realizujgca zadania zwigzane z przechowywaniem danych oraz operacjami na danych (odczyt, zapis,
modyfikacja) — w sktad tej warstwy wchodza serwery baz danych.
d) Architektura oprogramowania bedzie zapewniata separacje i niezalezny rozwoj poszczegoinych warstw. Integracja poszczegélnych
warstw bedzie realizowana za pomocg dedykowanych ustug wymiany danych.
e) Architektura systemu powinna posiadac nastepujace cechy:
»  Skalowalno$¢ i zdolno$¢ do ponownego wykorzystywania zasoboéw — wymagania dot. tej cechy opisano szczegdtowo w punkcie
Skalowalno$¢ i wykorzystanie zasobow;
»  Otwarto$¢ i mozliwo$¢ rozbudowy - wymagania dot. tej cechy opisano szczegétowo w punkcie Otwarto$¢ i mozliwosé rozbudowy
w szczegdlnosci Architektura powinna umozliwi¢ separacje i niezalezne rozwijanie poszczegélnych warstw;
»  c¢. Ustandaryzowane interfejsy zewnetrzne — (plikéw wymiany — standard WSDL) a komunikacja pomiedzy plikami bedzie zgodna
z protokotem SOAP;
W ramach poszczegolnych warstw nalezy zadbac o unifikacje rozwiazan technologicznych: baz danych, serweréw aplikacyjnych, serweréw
www, systeméw operacyjnych i innych wymaganych realizacjg systemu.
2.7.1. Architektura systemu
Oferowane rozwigzanie musi spetnia¢ nastepujace wymagania dot. architektury systemu:
1) Rozwigzanie musi umozliwia¢ osadzanie w systemie i udostepnianie uzytkownikom niezaleznych funkcjonalno$ci portalu (ustug).
2)  Poszczegdlne funkcjonalnoci zostang opisane i zdefiniowane zgodnie z standardami opisu ustug (standard WSDL), w szczegolno$ci opisy
te bedq zawiera¢: interfejs komunikacji, gotowos¢ do uzycia, powigzania z innymi ustugami itp..
3)  Rozwigzanie musi zapewnia¢ skalowalno$¢ pozwalajaca na rozbudowe infrastruktury wynikajaca ze zwiekszenia wolumetrii przetwarzania
lub zwigkszenia lokalizacji realizacji ustug.
4)  Rozwigzanie musi udostepnia¢ mechanizm kontroli dostepu.
5)  Architektura proponowanego rozwigzania musi uwzglednia¢ nastepujace komponenty: Oprogramowanie portalu dostarczajace moduty:
Portal informacyjny, Modut realizujacy funkcje publikaciji i zarzadzania trescig portalu, Modut wyszukiwania.
2.7.2. Architektura oprogramowania portalu.
Platforma portalu powinna zosta¢ zbudowana zgodnie z pryncypiami architektury SOA, w szczegdlnosci:
1) System musi by¢ zbudowane w oparciu o architekture zbudowang z luzno ze sobg powigzanych ustug, ktére mozna wielokrotnie
wykorzystywac i sg niezaleznie od siebie zaimplementowane,

2)  System musi umozliwi¢ uzytkownikowi korzystanie z ustug niezaleznie od lokalizacji,

3)  System musi dostarczy¢ mechanizm kontroli dostepu do ustug,

4)  System musi umozliwi¢ projektowanie ustug i zalezno$ci pomiedzy nimi,

5)  System musi umozliwia¢ osadzanie i rekonfiguracje nowych ustug bez zaktdcenia dziatania innych aplikacji i realizacji operacji biznesowych.
6)  Komunikacja pomiedzy poszczegdlinymi komponentami oprogramowania portalu powinna odbywaé sie z wykorzystaniem zestawu ustug

spetniajacej nastepujace wymagania:
a) Umozliwi¢ integracje rejestréw danych zaimplementowanych w réznych technologiach,
b) Realizowa¢ przekierowania komunikacji w zalezno$ci od kontekstu i tresci komunikatu,
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c) Zapewni¢ zachowanie integralnosci, niezaprzeczalno$ci i poufnosci komunikacii.
2.7.3. Skalowalnos¢ i wykorzystanie zasobéw

Oprogramowanie systemu e-ustug musi by¢ skalowalne, przez co rozumie¢ nalezy ponizszy zespot wiasciwosci:
Nieograniczona licencja na uzytkowanie oprogramowania wytworzonego na potrzeby projektu;

—_

)
2)  Mozliwos¢ zakupu rozszerzer ilosciowych (licencji na uzytkowanie) oprogramowania standardowego w trybie przyrostowym;
3) 3. Mozliwo$¢ dowolnej alokacii licencji oprogramowania standardowego w ramach $rodowiska sprzetowego.
4)  Oprogramowanie systemu e-portalu musi posiada¢ strukture modutowa, umozliwiajacg dysponowanie zasobami $rodowiska sprzetowego

stosownie do zapotrzebowania poszczegdlnych sktadnikow systemu.

2.7.4. Otwartos¢ i mozliwosci rozbudowy.

Oprogramowanie systemu e-portalu musi posiada¢ strukture modutowa, realizujacg poszczegdlne grupy funkcjonalnosci za pomoca
autonomicznych komponentow.

2.7.5. Wymagania dla mechanizméw rozliczalno$ci.

System powinien spetnia¢ nastepujace wymagania z zakresu rozliczalnosci:

1) Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mechanizmy logowania operacji: prob logowania i wylogowania uzytkownika, modyfikacji danych,
wykonanych akcji w systemie, (co, najmniej rodzaj/nazwa pobieranych dokumentow, formularzy) wraz z rejestracjq czasu operacii,
identyfikatora uzytkownika oraz wyniku operacji;

2)  Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mechanizmy przechowywania logéw systemowych w sposdb chronigcy je przed modyfikacjg i
nieuprawnionym usunieciem.

3) W zakresie rejestrowania pobierania informacji/danych w celu ich ponownego udostepniania/przetwarzania, rozwigzanie powinno
obstugiwac rejestrowanie wnioskow.

Opis Przedmiotu Zamdwienia.



