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DO WSZYSTKICH WYKONAWCÓW 
 
 

 
 
Dotyczy: wyjaśnienia treści specyfikacji warunków zamówienia w postępowaniu 

o udzielenie zamówienia publicznego na zakup sprzętu informatycznego 
sieciowego wraz z oprogramowaniem i pakietem szkoleń w ramach grantu 
Cyfrowa Gmina na potrzeby Urzędu Miejskiego w Grudziądzu. 

 
 

Działając na mocy art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo 
zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) w odpowiedzi na zapytanie do 
treści SWZ, informuję: 

Pytanie: 

Dotyczy § 7, ust. 3 ppkt. 7 projektu umowy, którego fragment brzmi: "wymiana sprzętu 
w okresie gwarancji na nowy nastąpi w przypadku wystąpienia wady niemożliwej do 
usunięcia lub wystąpienia 3 istotnych jego awarii:” 
Producent urządzeń, na którego wskazuje opis SWZ, nawet w przypadku aktywnego 
kontraktu serwisowego nie gwarantuje otrzymania fabrycznie nowego urządzenia lub 
fabrycznie nowych części zamiennych do urządzeń po wykryciu i zgłoszeniu usterki. 
Urządzenia w ramach kontraktu serwisowego lub gwarancji producenta wymieniane są na 
oryginalne, sprawne, w pełni funkcjonalne i są one pełnowartościowym urządzeniem, które 
w dalszym ciągu objęte jest trwającym kontraktem serwisowym lub gwarancją. 

Czy Zamawiający akceptuje taki stan rzeczy? 

Odpowiedź: 

Zamawiający akceptuje. 

Pytanie: 

Zamawiając określił w §1 ust. 1 umowy, że „Przedmiotem umowy jest dostawa sprzętu 
informatycznego sieciowego wraz z oprogramowaniem i pakietem szkoleń” oraz opisuje 
w jednym z wymagań OPZ pkt. 19 konieczność przeprowadzenia instruktażu przy-
wdrożeniowego i szkolenia po-wdrożeniowego. Natomiast nie ma w umowie i OPZ żadnej 
informacji nt. wdrożenia dostarczonych urządzeń. 
W związku z tym pytanie czy Zamawiający wymaga wdrożenia przez wykonawcę 
dostarczonych urządzeń? 
Jeśli tak – to prosimy o podanie zakresu tego wdrożenia w celu przygotowania wyceny oraz 
dodanie do załącznika 2.1. do SWZ pozycji nr 18 pt. Wdrożenie. 

Odpowiedź: 

Zmawiający wymaga wykonania projektu, a także pełnego, zaawansowanego wdrożenia 
wszystkich dostarczonych urządzeń z uwzględnieniem wymagań i specyfiki środowiska 
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informatycznego UM Grudziądz, a także dobrymi praktykami i zaleceniami producenta 
urządzeń. W ramach tego wdrożenia należy wykonać prace instalacyjne, kablowe, a także 
konfiguracyjne w godzinach pracy i poza godzinami pracy, też w godzinach nocnych 
i w weekendy jeśli okaże się to konieczne.   Zakres tego wdrożenia zostanie doprecyzowany 
na etapie jego realizacji. Po zakończeniu wdrożenia wykonawca sporządzi dokumentację 
powykonawczą, po akceptacji której Zamawiający przyjmie poprawnie wystawioną fakturę. 
 
 
 

/-/ Prezydent Grudziądza 


