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Wykonawcy uczestniczący  
w postępowaniu przetargowym 

 
 
dotyczy: zamówienia na usługi społeczne i inne szczególne usługi na podstawie art. 359 pkt 2 realizowanego                    
w trybie podstawowym art. 275 pkt 1 (tryb podstawowy bez negocjacji) ustawy z dnia 11 września 2019 r. - 
Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605) o wartości mniejszej niż równoważność kwoty 750 
000 euro na świadczenie usług pocztowych dla Uniwersytetu Łódzkiego, nr sprawy 21/ZP/2023/S. 
 

Zamawiający zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605) zwanej dalej ustawą PZP udziela wyjaśnień treści SWZ zgodnie                          

z wnioskami złożonymi przez Wykonawców:  

 

Pytanie nr 1. SWZ Opis dotyczący pozycji 4.3.1. – Część nr 1 – zawiera zapis:  
„Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał w każdej gminie na terenie kraju lub gminie sąsiedniej stałą placówkę 
pocztową do odbioru przesyłek awizowanych czynną w dni robocze, z wyjątkiem sobót, co najmniej 5 dni w tygodniu,                    
a jeżeli w tygodniu przypada dzień ustawowo wolny od pracy, liczba ta może być odpowiednio niższa.”.  
Wykonawca informuje, że dysponuje na terenie każdej gminy w kraju co najmniej jedną, czynną placówką pocztową. 
Niemniej jednak, wydawanie przesyłek na terenie kraju jest tak zorganizowane, że nie w każdej gminie funkcjonuje 
placówka wydająca przesyłki awizowane. Jeżeli w gminie nie ma placówki wydającej przesyłki awizowane, obsługę 
mieszkańców zapewnia placówka z gminy sąsiedniej. Reasumując, wydawanie przesyłek awizowanych na terenie kraju 
jest zorganizowane, w sposób optymalny, zapewniający możliwość odbioru korespondencji przez Adresata, zgodnie                   
z lokalnymi potrzebami.  
Dodatkowo Wykonawca podkreśla, iż wszystkie placówki pocztowe są:  
- są czynne we wszystkie dni robocze, z wyjątkiem sobót, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jeżeli w tygodniu przypada dzień 
ustawowo wolny od pracy, liczba ta może być odpowiednio niższa,  
- wszystkie placówki zapewniają w sposób wyraźny i jednoznaczny bezpieczeństwo tajemnicy korespondencji (o której 
mowa w art. 41 ustawy Prawo pocztowe),  
- spełniają wymogi Prawa Pocztowego.  
Wobec powyższego Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający uzna za spełnione warunki dotyczące 
placówek oddawczych w przypadku wydawania przesyłek awizowanych w placówce funkcjonującej na terenie gminy 
sąsiedniej, przy uwzględnieniu tolerancji 5%. 

 
Ad.1. Zamawiający potwierdza, że uzna za spełnione warunki dotyczące placówek oddawczych w przypadku 

wydawania przesyłek awizowanych w placówce funkcjonującej na terenie gminy sąsiedniej, przy 

uwzględnieniu tolerancji 5%. 

 
Pytanie nr 2. SWZ pkt. 25.7. – zawiera zapis:  
„Podstawą obliczenia należnego Wykonawcy wynagrodzenia będzie suma opłat za przesyłki faktycznie nadane lub 
zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do liczby i wagi na 
podstawie dokumentów nadawczych lub oddawczych oraz cen jednostkowych podanych w arkuszach cenowych – 
Załącznikach nr 1A, 1B i 1C do SWZ.”. 
Wykonawca pragnie zwrócić uwagę na fakt, postanowienia SWZ nie określają momentu zapłaty. Wykonawca zauważa, 
iż w przypadku zobowiązań cywilnoprawnych zasadą jest, że zapłata dokonana jest dopiero z chwilą uznania rachunku 
bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidłowe monitorowanie rozliczania stron. Ze względu na to, że 
faktyczną możliwością dysponowania środkami jest data ich wpływu na rachunek Wykonawcy, wnioskujemy                               



 

o określenia dnia zapłaty według powszechnie stosowanej formy w obrocie gospodarczym oraz dodanie do SWZ na 
końcu przytoczonego wyżej zdania, następującego zapisu:  
„(…) Za datę zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.”. 
 

Ad.2. Zamawiający informuje, że pkt. 25.7. SWZ ulega zmianie i otrzymuje brzmienie: „Podstawą obliczenia 

należnego Wykonawcy wynagrodzenia będzie suma opłat za przesyłki faktycznie nadane lub zwrócone                     

z powodu braku możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do liczby i wagi na 

podstawie dokumentów nadawczych lub oddawczych oraz cen jednostkowych podanych w arkuszach 

cenowych – Załącznikach nr 1A, 1B i 1C do SWZ. Za datę zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku 

bankowego Zamawiającego”. 

 

Pytanie nr 3. SWZ Opis dotyczący pozycji 4.3.1. – Część nr 1 – zawiera zapis:  
„Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć:  
- dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do dokumentu nadawczego, którego wzór zostanie uzgodniony 
z Wykonawcą, sporządzonych w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach 
rozliczeniowych, a kopia dla Zamawiającego stanowić będzie potwierdzenie nadania przesyłek,”.  
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający przy nadawaniu przesyłek korzystał będzie z bezpłatnej aplikacji 
udostępnianej przez Wykonawcę, umożliwiającej m.in. generowanie nalepek adresowych (listów przewozowych), 
generowanie pocztowej książki nadawczej, śledzenie statusów przesyłek, w tym generowanie raportów. 
 

Ad.3. Zamawiający informuje, że przy nadawaniu przesyłek nie będzie korzystał z bezpłatnej aplikacji 

udostępnionej przez Wykonawcę.   

 

Pytanie nr 4. SWZ Opis dotyczący pozycji 4.3.1. – Część nr 1 – zawiera zapis:  
„Wykonawca zobowiązuje się doręczać przesyłki najszybszej kategorii nie później niż w 4 dniu roboczym po terminie 
nadania, a przesyłki nie będące przesyłkami najszybszej kategorii nie później niż w 6 dniu roboczym po terminie nadania.”.  
Z uwagi na fakt, iż przesyłki o pisane w Części 1 zamówienia odpowiadają specyfice usług powszechnych, prosimy                       
o potwierdzenie, że wskazane powyżej terminy są dla Zamawiającego, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa 
terminami deklarowanymi. 
 

Ad.4. Zamawiający potwierdza, że wskazane ww. terminy są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa 

terminami deklarowanymi. 

 

Pytanie nr 5. SWZ Opis dotyczący pozycji 4.3.1. – Część nr 1 – zawiera zapis:  
„Przesyłki nadawane przez Zamawiającego dostarczane będą do każdego wskazanego miejsca na całym terenie 
Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej granicami, w tym również poza obszarem Unii Europejskiej, zgodnie                                          
z międzynarodowymi przepisami pocztowymi.”.  
1) Wykonawca zauważa, że nie przyjmuje się potwierdzenia odbioru do przesyłek listowych do niektórych krajów 
takich, jak: Dania, Wielka Brytania oraz Irlandia Płn., czy Brazylia oraz do paczek pocztowych kierowanych do Szwecji, 
Kanady.  
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje te wyłączenia, wynikające z uregulowań umów 
międzynarodowych.  
2) Wykonawca zauważa, iż w przypadku zagranicy możliwa jest realizacja usług pocztowych w zakresie krajów objętych 
aktualnie wymianą, współpracą Wykonawcy z innymi operatorami pocztowymi działającymi w ramach Światowego 
Związku Pocztowego np. z wyłączeniem Rosji (na podstawie odrębnych przepisów) oraz krajów, w  których z uwagi na 
pandemię Covid-19 nie występują ograniczenia w wysyłce przesyłek kierowanych do zagranicy. Wykonawca informuje, 
że wykaz ograniczeń w zakresie realizacji przesyłek zagranicznych zarówno pocztowych jak i kurierskich, podlega 
bieżącej aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy.  
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje te wyłączenia, wynikające z uregulowań umów 

międzynarodowych. 



 

Ad.5. Zamawiający potwierdza, że akceptuje wyłączenia wynikające z uregulowań umów 

międzynarodowych: wyłączenia dotyczące potwierdzeń odbioru przesyłek listownych zagranicznych i 

wyłączenia w zakresie realizacji przesyłek. 

 

Pytanie nr 6. SWZ Opis dotyczący pozycji 4.3.2. – Część nr 2 – zawiera zapis:  
„e) dowodem zlecenia przez Zamawiającego indywidualnej przesyłki kurierskiej będzie wypełniony i podpisany przez 
Zamawiającego list przewozowy (wzór listu przedstawi Wykonawca), którego jeden egzemplarz otrzyma Zamawiający,”.  
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający przy nadawaniu przesyłek kurierskich korzystał będzie z bezpłatnej 
aplikacji udostępnianej przez Wykonawcę, umożliwiającej m.in. generowanie nalepek adresowych (listów 
przewozowych), generowanie pocztowej książki nadawczej, śledzenie statusów przesyłek, w tym generowanie 
raportów. 
 

Ad.6. Zamawiający informuje, że przy nadawaniu przesyłek nie będzie korzystał z bezpłatnej aplikacji 

udostępnionej przez Wykonawcę.   

 

Pytanie nr 7. SWZ Opis dotyczący pozycji 4.3.2. – Część nr 2 – Formularz cenowy:  
Formularz cenowy zawiera usługę „Przesyłki kurierskie krajowe doręczenie do trzeciego dnia roboczego”. 2 XL 
W+S+D=250 30kg.  
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że waga przesyłki 2 XL W+S+D=250 30kg oznacza, że maksymalna długość nie 
przekroczy dla przesyłki 2XL 120 cm.  
 

Ad.7. Zamawiający potwierdza, że waga przesyłki 2 XL W+S+D=250 30kg oznacza, że maksymalna długość nie 

przekroczy dla przesyłki 2XL 120 cm.  

 
Pytanie nr 8. SWZ Opis dotyczący pozycji 4.3.2. – Część nr 2 – Formularz cenowy:  
Formularz cenowy zawiera usługę „Przesyłki kurierskie na Dziś (kraj). Do 10 kg.  
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający przy nadawaniu ww. przesyłek kurierskich korzystał będzie                           
z bezpłatnej aplikacji udostępnianej przez Wykonawcę, umożliwiającej m.in. generowanie nalepek adresowych (listów 
przewozowych), generowanie pocztowej książki nadawczej, śledzenie statusów przesyłek, w tym generowanie 
raportów. Nadawanie przesyłek przez aplikację Wykonawcy warunkuje przyjęcie tych przesyłek do obrotu.  
 

Ad.8. Zamawiający informuje, że przy nadawaniu przesyłek nie będzie korzystał z bezpłatnej aplikacji 

udostępnionej przez Wykonawcę.   

 
Pytanie nr 9. SWZ Opis dotyczący pozycji 4.3.2. – Część nr 2 – Formularz cenowy:  
Formularz cenowy zawiera usługę „Przesyłki kurierskie krajowe doręczenie do trzeciego dnia roboczego” 2 XL 
W+S+D=250 30kg.  
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający nie oczekuje realizacji usług dodatkowych do tych przesyłek, które 

z uwagi na ww. wymiary oraz masę doręczane są bez możliwości realizacji usług dodatkowych. 

Ad.9. Zamawiający potwierdza, że nie oczekuje realizacji usług dodatkowych do przesyłek 2 XL W+S+D=250 

30kg.  

 
Pytanie nr 10. SWZ Opis dotyczący pozycji 4.3.2. – Część nr 2 – zawiera zapis:  
f) Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia możliwości sprawdzenia telefonicznego lub internetowego statusu 
wysłanych przesyłek w obrocie krajowym i zagranicznym,”  
Przedmiotem zamówienia są przesyłki kurierskie w obrocie krajowym i zagranicznym. Wykonawca zauważa, że nie 
wszyscy zagraniczni operatorzy pocztowi udostępniają śledzenie przesyłek kurierskich na swoim terenie, a wynika to                   
z tego, iż nie ma takiego obowiązku. Wobec powyższego, prosimy o potwierdzenie, że ww. wymóg dotyczy przesyłek 
kurierskich krajowych.  



 

Ad.10. Zamawiający potwierdza, że sprawdzenie statusu wysłanych przesyłek dotyczy przesyłek kurierskich 

krajowych.  

 
Pytanie nr 11. SWZ Opis dotyczący pozycji 4.3.2. – Część nr 2 – zawiera zapis:  
„h) Na koniec każdego miesiąca Wykonawca sporządzi i dostarczy Zamawiającemu raport w formie zestawienia                             
z wykazem jednostek organizacyjnych Zamawiającego, które w danym okresie rozliczeniowym nadały przesyłki 
kurierskie.”.  
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający przy nadawaniu przesyłek korzystał będzie korzystał z bezpłatnej 
aplikacji udostępnianej przez Wykonawcę, umożliwiającej m.in. generowanie nalepek adresowych (listów 
przewozowych), generowanie pocztowej książki nadawczej, śledzenie statusów przesyłek, w tym generowanie 
raportów i raporty wygenerowane przez Zamawiającego będą dla niego wystarczające. 
 

Ad.11. Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SWZ.  Zamawiający nie dopuszcza możliwości 

zastąpienia raportu w formie zestawienia z wykazem jednostek organizacyjnych Zamawiającego, które w 

danym okresie rozliczeniowym nadały przesyłki kurierskie bezpłatną aplikacją udostępnioną przez 

Wykonawcę. 

 

Pytanie nr 12. SWZ pkt. 25.7. – zawiera zapis:  
„Podstawą obliczenia należnego Wykonawcy wynagrodzenia będzie suma opłat za przesyłki faktycznie nadane lub 
zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym, co do liczby i wagi na podstawie 
dokumentów nadawczych lub oddawczych oraz cen jednostkowych podanych w arkuszach cenowych – Załącznikach nr 1A, 
1B i 1C do SWZ.”.  
Ze względu na fakt, iż wachlarz usług świadczonych przez Wykonawcę jest znacznie szerszy niż katalog usług 
wymieniony w arkuszach cenowych, Wykonawca wnosi o dodatnie kolejnego zdania w brzmieniu:  
„W przypadku usług, które nie zostały objęte arkuszami cenowymi, opłaty pobierane będą zgodnie z cennikami usług 
Wykonawcy, obowiązującymi w dniu nadania przesyłek, dostępnymi na stronie internetowej Wykonawcy.”.  
 

Ad.12. Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na dodanie ww. zapisu, tym samym pkt 25.7. SWZ ulega 

zmianie i otrzymuje brzmienie: „Podstawą obliczenia należnego Wykonawcy wynagrodzenia będzie suma 

opłat za przesyłki faktycznie nadane lub zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia w okresie 

rozliczeniowym, potwierdzona co do liczby i wagi na podstawie dokumentów nadawczych lub oddawczych 

oraz cen jednostkowych podanych w arkuszach cenowych – Załącznikach nr 1A, 1B i 1C do SWZ.                              

W przypadku usług, które nie zostały objęte arkuszami cenowymi, opłaty pobierane będą zgodnie                             

z cennikami usług Wykonawcy, obowiązującymi w dniu nadania przesyłek, dostępnymi na stronie 

internetowej Wykonawcy. Za datę zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego”. 

 
Pytanie nr 13. SWZ pkt. 25.8. – zawiera zapis:  
„Zamawiający dopuszcza możliwość przesyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych na konto Zamawiającego 
utworzone na platformie utworzone (...)”. 
Wykonawca wnosi o dodanie do SWZ zapisów umożliwiających przesyłanie faktur drogą elektroniczną, Wykonawca 
podkreśla jednak, iż zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o VAT stosowanie e-faktur wymaga akceptacji odbiorcy. Oznacza 
to, że zastosowanie „tradycyjnej” faktury elektronicznej wystawionej zgodnie z przepisami ustawy o VAT (np. w pliku 
PDF), wymaga uzyskania zgody (akceptacji) odbiorcy faktury. W przypadku ustrukturyzowana faktura elektroniczna 
(Platforma Elektronicznego Faktorowania – PEF) nie stosuje się przepisu art. 106n ust. 1 ustawy o VAT. Oznacza to, że nie 
jest wymagana akceptacja odbiorcy ustrukturyzowanej faktury dla jej zastosowania przez wystawcę.  
W związku z tym wnosimy o dodanie do SWZ następującego zapisu:  
„Zamawiający oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawianych w formie elektronicznej 
(faktury elektroniczne) przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od 



 

towarów i usług (Dz. U. z 2022r., poz. 931 z późn. zm.), w formacie PDF w związku z realizacją niniejszej Umowy                               
i zobowiązuje się:  
- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i każdorazowego automatycznego 
potwierdzania otrzymania wiadomości z wykorzystaniem tej funkcji, lub  
- przekazywania każdorazowo na wskazany adres e-mail Wykonawcy: ……………………., informacji zwrotnej potwierdzającej 
odbiór faktury. Informacja zwrotna potwierdzająca odbiór faktury, będzie zawierała datę otrzymania faktury przez 
Odbiorcę, przez którą rozumieć należy datę wpływu faktury na adres skrzynki pocztowej Odbiorcy e-mail …………….”. 
 

Ad.13. Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na dodanie ww. zapisu, tym samym pkt 25.7. SWZ ulega 

zmianie i otrzymuje brzmienie: „Zamawiający dopuszcza możliwość przesyłania ustrukturyzowanych faktur 

elektronicznych na konto Zamawiającego utworzone na platformie utworzonej w trybie ustawy z dnia 9 

listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty 

budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666). Dane platformy: 

 PEFexpert Platforma Elektronicznego Fakturowania  

Zamawiający dopuszcza możliwość przesyłania drogą elektroniczną faktur wystawianych w formie 

elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy z 11 

marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2022 r., poz. 931 z późn. zm.), w formacie PDF                         

w związku z realizacją niniejszej Umowy i zobowiązuje się:  

- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i każdorazowego 

automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomości z wykorzystaniem tej funkcji, lub  

- przekazywania każdorazowo na wskazany adres e-mail Wykonawcy: ……………………., informacji zwrotnej 

potwierdzającej odbiór faktury. Informacja zwrotna potwierdzająca odbiór faktury, będzie zawierała datę 

otrzymania faktury przez Odbiorcę, przez którą rozumieć należy datę wpływu faktury na adres skrzynki 

pocztowej Odbiorcy e-mail …………….”. 

 
Pytanie nr 14. SWZ pkt. 25.11. – zawiera zapis:  
„W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który na nastąpić zapłata wynagrodzenia nie 
widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych                                 
i przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu 
uzyskania wpisu tego rachunku bankowego lub rachunku powiązanego z rachunkiem Wykonawcy”.  
Wykonawca informuje, że jest czynnym podatnikiem VAT i ma ujawnione swoje rachunki rozliczeniowe na tzw. Białej 
Liście prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Kasowej. Należy mieć na uwadze, że w celu zautomatyzowania 
rozliczeń, Wykonawca stosuje tzw. rachunki wirtualne wykorzystywane do obsługi płatności z tytułu dostarczonych usług, 
których użycie powoduje, że system bankowy sam rozpoznaje wszystkie parametry przelewu i automatycznie księguje 
wpłaty na rachunek główny prowadzony na rzecz sprzedawcy. Jest to rachunek „techniczny” powiązany z rachunkiem 
głównym, którym jest rachunek rozliczeniowy zamieszczany w Wykazie (Białej Liście). Wpłaty na rachunki wirtualne są 
traktowane jak wpłaty na rachunek rozliczeniowy, z którym dany rachunek wirtualny jest powiązany a podatnik nie 
poniesie konsekwencji podatkowych przewidzianych w przepisach podatkowych. Po wprowadzeniu do Wykazu, tj. Białej 
Listy nr rachunku wirtualnego pojawi się komunikat: "Wyszukiwany numer rachunku jest zgodny ze stosowanym wzorcem 
i pasuje do jednego z rachunków wyświetlonych na wykazie."  
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje takie rozwiązanie. 
 

Ad. 14. Zamawiający informuje, że akceptuje ww. rozwiązanie. 

 

Pytanie nr 15. SWZ pkt. 25.2. – zawiera zapis:  
„Wynagrodzenie zawiera wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu umowy i nie ulegnie zwiększeniu 
w okresie obowiązywania umowy z zastrzeżeniem pkt 25.41 SWZ. Zamawiający dopuszcza możliwość niezrealizowania 
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pełnego zakresu usług w sytuacjach, których nie mógł przewidzieć w chwili zawarcia umowy, a nie powstałych z winy 
Zamawiającego. Zamawiający zobowiązuje się do wykorzystania nie mniej niż: Część nr 1 - 50 % wartości umowy, Część nr 
2 - 50 % wartości umowy, Część nr 3 - 20 % wartości umowy.”.  
Wykonawca zauważa, iż kalkulacja ceny opiera się w głównej mierze na kosztach realizacji usługi, które uzależnione są 
m.in. od liczby przesyłek przewidzianych do nadania przez Zamawiającego. Dlatego aby realnie skalkulować ceny za 
usługi, potrzebne jest wskazanie w miarę dokładnych danych dot. liczby przesyłek ze wskazaniem ich rodzaju. W ocenie 
Wykonawcy, jak również orzecznictwa Krajowej Izby Odwoławczej (np. orzeczenie KIO/UZP 843/09 z dnia 17 lipca 2009 
r. oraz z dnia 1 marca 2011 r., KIO 298/11), gdzie wyraźnie wskazano, iż w przypadku usług pocztowych Zamawiający 
może określić szacunkowe ilości usług, zobowiązany jest jednakże zagwarantować minimalną ilość usług,                                   
a dopuszczalny poziom różnicy pomiędzy ilościami szacunkowymi, a ilościami minimalnymi wynosi ok. 10% do 20%) 
niezbędne jest wskazanie przez Zamawiającego minimalnego poziomu wykonania zamówienia na wyżej przytoczonym 
poziomie.  
Wobec powyższego, w celu umożliwienia Wykonawcy ekonomicznej wyceny przedmiotu zamówienia Wykonawca 
wnioskuje o przyjęcie wskaźnika na poziomie 25% i modyfikacje zapisu na następujący: 
„Wynagrodzenie zawiera wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu umowy i nie ulegnie zwiększeniu 
w okresie obowiązywania umowy z zastrzeżeniem pkt 25.41 SWZ. Zamawiający dopuszcza możliwość niezrealizowania 
pełnego zakresu usług w sytuacjach, których nie mógł przewidzieć w chwili zawarcia umowy, a nie powstałych z winy 
Zamawiającego. Zamawiający zobowiązuje się do wykorzystania nie mniej niż: Część nr 1 - 80 % wartości umowy, Część nr 
2 - 80 % wartości umowy, Część nr 3 - 20 % wartości umowy.”. 

 
Ad.15. Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zmianę ww. zapisu SWZ. 
 

Pytanie nr 16. SWZ pkt. 25.16. – zawiera zapis:  
„W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy, w tym utraty, ubytku lub uszkodzenia 
przesyłki, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie oraz inne roszczenia na zasadach i w wysokości określonych                         
w ustawie Prawo pocztowe. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 5% kwoty całkowitego 
wynagrodzenia brutto pozostałego do wykorzystania na dzień wypowiedzenia Umowy.”.  
Zaproponowana kara umowna, jest nieproporcjonalnie wysoka w stosunku do przedmiotu zamówienia. Wykonawca 
zwraca się z prośbą o jej złagodzenie, ponieważ kara ma spełniać funkcje odszkodowawcze, a nie przychodowe. 
Wnosimy o przyjęcie następującego brzmienia ww. zapisu:  
„W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy, w tym utraty, ubytku lub uszkodzenia 
przesyłki, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie oraz inne roszczenia na zasadach i w wysokości określonych                         
w ustawie Prawo pocztowe. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 2,5% kwoty całkowitego 
wynagrodzenia brutto pozostałego do wykorzystania na dzień wypowiedzenia Umowy.”.  

 
Ad.16. Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na zmianę ww. zapisu, tym samym pkt 25.16. SWZ ulega 

zmianie i otrzymuje brzmienie: „W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu 

umowy, w tym utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyłki, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie oraz 

inne roszczenia na zasadach i w wysokości określonych w ustawie Prawo pocztowe. W przypadku 

wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca 

zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 2,5% kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto 

pozostałego do wykorzystania na dzień wypowiedzenia Umowy”. 

 
Pytanie nr 17. SWZ pkt. 25.17. – zawiera zapis:  
„Wysokość kar umownych z tytułu stwierdzenia przy realizacji zamówienia niezatrudniania wymaganych przez 
Zamawiającego osób, o której mowa w pkt 25.28. SWZ na podstawie umowy o pracę lub nie przedstawienia 
Zamawiającemu dokumentu, o którym mowa w 25.28.1. wynosi każdorazowo w przypadku wystąpienia okoliczności 
określonych w tych zapisach 1000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych).”.  
Zaproponowana kara umowna, jest nieproporcjonalnie wysoka w stosunku do przedmiotu zamówienia. Wykonawca 
zwraca się z prośbą o jej złagodzenie, ponieważ kara ma spełniać funkcje odszkodowawcze, a nie przychodowe. 
Wnosimy o przyjęcie następującego brzmienia ww. zapisu:  



 

„Wysokość kar umownych z tytułu stwierdzenia przy realizacji zamówienia niezatrudniania wymaganych przez 
Zamawiającego osób, o której mowa w pkt 25.28. SWZ na podstawie umowy o pracę lub nie przedstawienia 
Zamawiającemu dokumentu, o którym mowa w 25.28.1. wynosi każdorazowo w przypadku wystąpienia okoliczności 
określonych w tych zapisach 100,00 zł (słownie: sto złotych).”. 
 

Ad. 17. Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na zmianę ww. zapisu, tym samym pkt 25.17. SWZ ulega 

zmianie i otrzymuje brzmienie: „Wysokość kar umownych z tytułu stwierdzenia przy realizacji zamówienia 

niezatrudniania wymaganych przez Zamawiającego osób, o której mowa w pkt 25.28. SWZ na podstawie 

umowy o pracę lub nie przedstawienia Zamawiającemu dokumentu, o którym mowa w 25.28.1. wynosi 

każdorazowo w przypadku wystąpienia okoliczności określonych w tych zapisach 100,00 zł (słownie: sto 

złotych)”. 

 

Pytanie nr 18. SWZ pkt. 25.40. – zawiera zapis:  
„Łączna maksymalna wartość naliczonych kar umownych nie może przekroczyć 30 % łącznego wynagrodzenia netto 
Wykonawcy w związku z wykonaniem umowy.”.  
Zaproponowane przez Zamawiającego kary umowne są nieproporcjonalnie wysokie w stosunku do przedmiotu 
zamówienia. Wykonawca zwraca się z prośbą o ich złagodzenie, ponieważ kara ma spełniać funkcje odszkodowawcze,                
a nie przychodowe. W związku z tym, konsekwentnie wnosimy o zmniejszenie również łącznej maksymalnej wysokości 
naliczonych kar umownych i przyjęcie następującego brzmienia ww. zapisu:  
„Łączna maksymalna wartość naliczonych kar umownych nie może przekroczyć 20 % łącznego wynagrodzenia netto 
Wykonawcy w związku z wykonaniem umowy.”.  
 

Ad.18. Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zmianę ww. zapisu SWZ. 
 
 
Pytanie nr 19. SWZ pkt. 25.40. – zawiera zapis:  
„Łączna maksymalna wartość naliczonych kar umownych nie może przekroczyć 30 % łącznego wynagrodzenia netto 
Wykonawcy w związku z wykonaniem umowy.”.  
Z uwagi na proces księgowy obowiązujący u Wykonawcy faktura musi zostać opłacona w całości. Kary umowne 
realizowane są oddzielnym procesem. Wykonawca zastrzega, iż nie wyraża zgody na potrącenie kar umownych                            
z przysługującego mu wynagrodzenia bez wcześniejszego przeprowadzenia postępowania reklamacyjnego/ 
wyjaśniającego, jako warunek konieczny do uznania i wypłaty kary umownej.  
W związku z tym, Wykonawca wnosi o uzupełnienie zapisu o następujące brzmienie: 
„Wystawienie noty księgowej obciążeniowej będzie poprzedzone przeprowadzonym przez Zamawiającego postępowaniem 
wyjaśniającym, w szczególności postępowaniem reklamacyjnym po stronie Wykonawcy, potwierdzającym zasadność                     
i wysokość naliczonej kary umownej. W przypadku naliczenia Wykonawcy przez Zamawiającego kary umownej, jej zapłata 
nastąpi w terminie 14 dni od dnia wystawienia noty księgowej obciążeniowej. Zamawiający ma prawo samodzielnego 
dokonywania potrącania kar umownych z wierzytelności przysługujących Wykonawcy od Zamawiającego jedynie                           
w przypadku, gdy nota obciążeniowa nie zostanie opłacona w terminie, jednak dopiero po przeprowadzeniu przez 
Wykonawcę postępowania reklamacyjnego, potwierdzającego zasadność i wysokość naliczonej kary umownej.”.  

 
Ad.19. Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zmianę ww. zapisu SWZ. 
 
Pytanie nr 20. SWZ pkt. 25.25. – zawiera zapis:  
„Wykonawca w umowie zapisze zasady procedury reklamacyjnej, która uwzględni m.in  
- formę reklamacji – preferowana pisemna;  
- reklamacje z tytułu niewykonania określonej usługi można zgłosić Wykonawcy po upływie 14 dnia od nadania przesyłki 
rejestrowanej, nie później jednak niż 12 miesięcy od dnia jej nadania; - odpowiedź na reklamację w formie pisemnej,                       
w terminie nie dłuższym niż 30 dni od daty zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego.”.  
1) W celu uniknięcia nieporozumień na etapie realizacji Umowy, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie trybu 
reklamacyjnego i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:  
„Wykonawca w umowie zapisze zasady procedury reklamacyjnej, która uwzględni m.in  
• Termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłkę w obrocie krajowym – 30 dni od dnia otrzymania reklamacji  



 

• Termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłki zagraniczne do 3 miesięcy, z zastrzeżeniem odrębnych uregulowań ujętych                 
w Regulaminach usług i przepisach międzynarodowych.  
•Termin na złożenie reklamacji dla przesyłki w obrocie krajowym wynosi 12 miesięcy od dnia nadania.  
•Termin na złożenie reklamacji dla przesyłek listowych i paczek w obrocie zagranicznym nie dłuższy niż 6 miesięcy oraz 4 
miesiące dla przesyłki kurierskiej w obrocie zagranicznym, licząc od dnia następnego po dniu nadania przesyłki                                  
z uwzględnieniem odrębnych uregulowań obowiązujących dla poszczególnych administracji pocztowych.  
2) Ze względu na uproszczenie procedury reklamacyjnej, Wykonawca wnosi do Zamawiającego o uzupełnienie zapisów 
Specyfikacji” o punkt w brzmieniu:  
„Zgłaszanie reklamacji przez Zamawiającego może następować :  
1) za pośrednictwem udostępnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy;  

2) poprzez e-formularz – aktywna formatka na stronie Wykonawcy;  

3) w wersji papierowej, na druku nakładu Wykonawcy, w placówkach Wykonawcy (preferowana forma).”.  
 

Ad.20. Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na zmianę ww. zapisu, tym samym pkt 25.25. SWZ ulega 

zmianie i otrzymuje brzmienie: „Wykonawca w umowie zapisze zasady procedury reklamacyjnej, która 

uwzględni m.in:  

- Termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłkę w obrocie krajowym – 30 dni od dnia otrzymania 

reklamacji; 

- Termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłki zagraniczne do 3 miesięcy, z zastrzeżeniem odrębnych 

uregulowań ujętych w Regulaminach usług i przepisach międzynarodowych;  

- Termin na złożenie reklamacji dla przesyłki w obrocie krajowym wynosi 12 miesięcy od dnia nadania.  

-      Termin na złożenie reklamacji dla przesyłek listowych i paczek w obrocie zagranicznym nie   dłuższy niż 6 

miesięcy oraz 4 miesiące dla przesyłki kurierskiej w obrocie zagranicznym, licząc od dnia następnego po dniu 

nadania przesyłki z uwzględnieniem odrębnych uregulowań obowiązujących dla poszczególnych 

administracji pocztowych; 

-     Zgłaszanie reklamacji przez Zamawiającego może następować:  

- za pośrednictwem udostępnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy;  

- poprzez e-formularz – aktywna formatka na stronie Wykonawcy;  

- w wersji papierowej, na druku nakładu Wykonawcy, w placówkach Wykonawcy 

(preferowana forma)”.  

 
Pytanie nr 21. SWZ pkt. 25.30. – zawiera zapis:  
„W przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania przez Wykonawcę warunków umowy, Zamawiający może 
odstąpić od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy Zamawiający może 
złożyć Wykonawcy w terminie do dnia 31 grudnia 2022 r. W powyższej sytuacji Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną w wysokości 5% kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto.”.  
Zaproponowana kara umowna, jest nieproporcjonalnie wysoka w stosunku do przedmiotu zamówienia. Wykonawca 
zwraca się z prośbą o jej złagodzenie, ponieważ kara ma spełniać funkcje odszkodowawcze, a nie przychodowe. 
Wnosimy o przyjęcie następującego brzmienia ww. zapisu:  
„W przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania przez Wykonawcę warunków umowy, Zamawiający może 
odstąpić od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy Zamawiający może 
złożyć Wykonawcy w terminie do dnia 31 grudnia 2022 r. W powyższej sytuacji Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną w wysokości 2,5% kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto pozostałego do wykorzystania na dzień odstąpienia 
od Umowy całkowitego wynagrodzenia brutto.”. 
 



 

Ad.21. Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zmianę ww. zapisu SWZ.                                                      

Zmianie ulega jedynie oczywista omyłka pisarska polegająca na zmianie daty z dnia 31 grudnia 2022 r. na 

dzień 31 grudnia 2023 r. 

 
Pytanie nr 22. SWZ pkt. 25.26. – zawiera zapis:  
„ - jeżeli ceny podane arkuszach cenowych ulegną obniżeniu w trakcie realizacji Zamówienia w przypadku, gdy opłaty 
pocztowe wynikające ze standardowego cennika lub regulaminu Wykonawcy będą niższe niż od cen podanych w ofercie. 
Wykonawca ma obowiązek stosować wówczas względem Zamawiającego obniżone opłaty pocztowe dla usług, 
wynikające ze swojego aktualnego cennika lub regulaminu.”.  
Zapisy zawiera przesłanki zmiany wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca jako Operator wyznaczony, zobowiązany do 
świadczenia powszechnych usług pocztowych, nie może swobodnie ustalać cen za świadczenie tego typu usług. Zgodnie                  
z art. 57 ustawy Prawo pocztowe operator wyznaczony jest zobligowany do przedłożenia Prezesowi Urzędu Komunikacji 
Elektronicznej projektu cennika usług powszechnych, który co do zasady nie może przekroczyć maksymalnych rocznych 
poziomów opłat za usługi powszechne określonych w decyzji, o której mowa w art. 55 ust. 1 Prawa pocztowego, 
dotyczącym przystępności cenowej tych usług. Natomiast przepisy art. 53 i 54 ustawy Prawo pocztowe wyznaczają ścisły 
reżim ustalania opłat za świadczenie powszechnych usług pocztowych.  
Zatem w przypadku zmiany cen w trakcie wykonywania Umowy w wyniku rozstrzygnięcia przedmiotowego 
postępowania, w świetle istotnych postanowień zawartych w SWZ, Wykonawca zmuszony będzie do świadczenia 
powszechnych usług pocztowych z naruszeniem przepisów ustawowych (zmiana jedynie w przypadku obniżenia opłat 
pocztowych dla usług) – nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale także cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan 
rzeczy byłby niedopuszczalny, zarówno ze względu na ustawowe obowiązki ciążące na Wykonawcy jako operatorze 
publicznym, jak również ze względu na narażenie Wykonawcy na odpowiedzialność odszkodowawczą, której zakres 
trudno nawet przewidzieć.  
W związku z powyższym, Wykonawca wnosi o modyfikację przedmiotowego punktu i nadanie mu następującego 
brzmienia:  
„ceny podane arkuszach cenowych mogą zostać zmienione w trakcie obowiązywania Umowy, w przypadku zmiany 
Cennika usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym pod warunkiem, że cennik będzie zaakceptowany przez 
prezesa UKE zgodnie z powszechnie obowiązującym prawem. Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia 
Zamawiającemu nowego cennika przesyłek/usług.”.  
Wykonawca podkreśla, że zgodnie z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe jako Operator wyznaczony jest 
obowiązany ustalać opłaty za usługi powszechne w sposób przejrzysty i niedyskryminujący oraz odzwierciedlający 
koszty świadczenia tych usług. W związku z powyższym Cennik przedkładany Prezesowi Urzędu Komunikacji 
Elektronicznej jest poddawany analizie pod kątem zgodności z przepisami ustawy Prawo pocztowe, w tym zwłaszcza 
pod względem odzwierciedlania kosztów świadczenia usług pocztowych. 
 

Ad.22. Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zmianę ww. zapisu SWZ. 
 
Pytanie nr 23. SWZ pkt. 25.28. – zawiera zapis:  
„Zamawiający na podstawie art. 95 ustawy wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy osób wykonujących wymienione poniżej czynności w zakresie realizacji zamówienia:  
- dostarczania i odbierania przesyłek listowych.”.  
Zamawiający określił wymagania związane z realizacją zamówienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawcę lub 
podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie 
realizacji zamówienia. Czy Zamawiający ma na myśli osoby wykonujące wskazane czynności na rzecz Zamawiającego, tj. 
odbierania przesyłek od Zamawiającego oraz doręczania przesyłek do Zamawiającego?  
W przypadku każdej innej interpretacji postawionego wymogu, Wykonawca zwraca uwagę na nierealność weryfikacji 
postawionego wymogu, w szczególności w zakresie dostarczenia żądanych przez Zamawiającego dowodów.  
W takim przypadku, Wykonawca nie może przedstawić wykazu osób, bowiem to Zamawiający jest nadawcą przesyłek, 
określa adres na przesyłce, a tym samym decyduje, gdzie przesyłka będzie doręczana, na co wpływu nie ma Wykonawca. 
Dostarczenie wykazu osób wykonujących czynności doręczania przesyłek w obrocie zagranicznym jest równie nierealne,               
a do tego obszarowo jeszcze szersze.  
Jednocześnie Wykonawca wskazuje, że na podstawie art. 95 ustawy Prawo zamówień publicznych obowiązkiem 
Zamawiającego jest określenie w ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia na usługi lub roboty budowlane 
wymagań związanych z realizacją zamówienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli 
wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 
r. – Kodeks pracy. W związku z powyższym Wykonawca zwraca się o potwierdzenie, że wymóg postawiony przez 



 

Zamawiającego w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego 
czynności w zakresie realizacji niniejszego zamówienia dotyczy tylko w sytuacji, jeżeli wykonanie tych czynności polega na 
wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. A contrario, 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie słuszności twierdzenia, że wymóg postawiony przez Zamawiającego w niniejszym 
postępowaniu nie dotyczy sytuacji, jeżeli wykonanie określonych przez Zamawiającego czynności nie polega na 
wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy.  
Za komentarzem do ustawy udostępnionym na stronach www Urzędu Zamówień Publicznych (KOMENTARZ PRAWO 
ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH pod redakcją Huberta Nowaka, Mateusza Winiarza): „Zgodnie z dyspozycją art. 95 ust. 1 Pzp 
obowiązek zatrudnienia przez wykonawcę i jego podwykonawców na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 
czynności w trakcie realizacji zamówienia ma zastosowanie do czynności wskazanych przez zamawiającego, jeśli 
wykonywanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 Kp. Rodzi to po stronie 
zamawiającego obowiązek przeanalizowania, czy czynności, które będą wykonywane w ramach zamówienia, będą miały 
charakter stosunku pracy, oraz obowiązek wyspecyfikowania tych czynności, które spełniają ten warunek”. 
Wykonawca powołuje się w tym przypadku na sytuacje braku wystąpienia łącznie wszystkich przesłanek konstytuujących 
stosunek pracy. Wśród tych przykładów można wymienić, zarówno agentów pocztowych (prowadzących działalność 
gospodarczą), ale również osoby wykonujące inne czynności, w tym doręczających przesyłki. Zdaniem Wykonawcy 
czynności wykonywane w ramach realizacji przedmiotu zamówienia, nie będą wymagały umowy o pracę, jeżeli nie 
wystąpią łącznie wszystkie przesłanki określone art. 22 § 1 Kodeksu pracy. Wykonawca tym samym wskazuje, że analiza, 
czy dana czynność jest wykonywana przy spełnieniu cech stosunku pracy, będąca obowiązkiem Zamawiającego, powinna 
uwzględniać specyficzne uregulowania branży, w ramach której realizowany jest przedmiot zamówienia.                                       
Za prawidłowością działania wykonawcy stoją kontrole Państwowej Inspekcji Pracy, które nie wykazały nieprawidłowości 
w tym zakresie.  
Ten sam komentarz do ustawy wskazuje: „Kodeksowa definicja stosunku pracy była przedmiotem analizy w wyrokach 
sądowych, które stanowią istotną wskazówkę pomagającą zidentyfikować cechy charakteryzujące umowy o pracę                         
i wskazać czynności w zamówieniu, które podlegać będą obowiązkowi zatrudnienia na podstawie umowy o pracę. Na ich 
podstawie można wskazać następujące czynniki, które zamawiający powinien wziąć pod uwagę, analizując, czy dana 
czynność ma cechy stosunku pracy: (1) czy ma ona charakter czynności wykonywanej w określonych godzinach i miejscu 
oraz warunkach podporządkowania określonym normom porządkowym (np. regulamin pracy), czy też czynności doraźnej, 
której efektem ma być osiągnięcie określonego rezultatu, oraz (2) czy ma być realizowana pod kierownictwem i zgodnie                
z poleceniami i konkretnymi wytycznymi wykonawcy, czy też osoba wykonująca tę czynność w ramach realizacji 
zamówienia będzie miała swobodę odnośnie organizacji swojej pracy oraz doboru metod służących osiągnięciu 
oczekiwanego rezultatu.”  
Wykonawca pragnie zauważyć, że czynności określone w SWZ przez Zamawiającego są również wykonywane przy braku 
spełnienia powyższych przesłanek, a bardzo szeroko zakreślony wymóg zatrudnienia, przy odmiennej interpretacji niż 
wskazana w pytaniu na wstępie (a dokładnie objęcie kluczowych czynności w ramach realizacji przedmiotu zamówienia – 
wymogiem realizacji w ramach stosunku pracy) – naraża Wykonawcę na realne ryzyko naliczenia kary umownej w sytuacji 
literalnej interpretacji postanowień umowy.  
Wykonawca uważa, że na zamawiającym leży obowiązek określenia czynności w ramach realizacji przedmiotu 
zamówienia, które powinny być wykonywane na podstawie umowy o pracę, jeżeli wykonywanie tych czynności polega na 
wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 Kodeks pracy, czyli nie zawsze, ale tylko jeżeli wystąpią przesłanki 
wymienione w art. 22 § 1 Kodeks pracy.  
Jednocześnie, tylko w przypadku odmiennej interpretacji niż wskazana w pytaniu na wstępie, biorąc pod uwagę 
rozbudowaną strukturę Wykonawcy, skalę prowadzonej działalności, liczbę pracowników zatrudnionych na podstawie 
umowy o pracę przez Wykonawcę (ponad 65 000), a równocześnie określenie przez Zamawiającego wielu czynności, które 
muszą być wykonywane w ramach stosunku pracy, a w praktyce czynności kluczowych dla całego procesu składającego się 
na realizację przedmiotu zamówienia, a które realizowane są przez liczny personel Wykonawcy oraz uwzględniając fakt, iż 
pozyskanie dokumentów/oświadczeń określonych przez Zamawiającego wobec potencjalnie znacznej grupy osób jest 
fizycznie niemożliwe (w szczególności dostarczenie imiennego wykazu potencjalnie dla 65 000 pracowników),                                 
a jednocześnie obarczone dużym ryzykiem naliczenia kary umownej, Wykonawca wnosi o dokonanie modyfikacji 
warunków określonych w treści umowy/SWZ – poprzez ograniczenie wszystkich dowodów do oświadczenia 
Wykonawcy zawierającego: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, 
wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze 
wskazaniem liczby tych osób oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia. W przypadku braku zgody 
Zamawiającego na urealnienie wymogu z art. 95 ustawy Prawo zamówień publicznych, Wykonawca zwraca się                            
z wnioskiem o ograniczenie każdorazowego wniosku o przedstawienie żądanych dowodów zatrudnienia w ramach 
stosunku pracy, w formie żądanej przez Zamawiającego, do maksymalnie 20 osób i dokonanie zmian w pkt 25.28.1. – 
pkt. 25.28.3. SWZ. 

 



 

Ad.23. Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na zmianę ww. zapisu, tym samym pkt 25.28. SWZ ulega 

zmianie i otrzymuje brzmienie: „Zamawiający na podstawie art. 95 ustawy wymaga zatrudnienia przez 

Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wymienione poniżej 

czynności w zakresie realizacji zamówienia: 

- dostarczania i odbierania przesyłek listowych. 

25.28.1. Zamawiający wymaga od Wykonawcy przedstawienia po podpisaniu umowy, najpóźniej w dniu 

rozpoczęcia wykonywania usług, liczby osób uczestniczących w realizacji zamówienia, które będą 

wykonywać czynności wskazane w pkt. 25.28 SWZ oraz przedstawienia w celu weryfikacji zatrudnienia przez 

Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie zawartej umowy o pracę z tymi osobami następujące 

dokumenty: 

a) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o liczbie pracowników zatrudnionych na podstawie 

umowy o pracę. 

25.28.2.Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli zatrudnienia osób wskazanych przez Wykonawcę 

do realizacji zamówienia będącego przedmiotem umowy. Kontrola może być przeprowadzana bez 

wcześniejszego uprzedzenia Wykonawcy. Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczania kar umownych                  

w przypadku stwierdzenia przy realizacji zamówienia niezatrudnienie wymaganych przez Zamawiającego 

osób na podstawie stosunku pracy lub nie przedstawienia Zamawiającemu dokumentów, o którym mowa                   

w pkt 25.28.1 SWZ Wysokość kar umownych określona została w pkt 25.17. SWZ. 

25.28.3.Wykonawca może dokonać zmiany deklarowanej liczby osób, o których mowa w pkt. 25.28. SWZ.              

W przypadku zmiany osób Wykonawca uaktualnia liczbę osób, które będą uczestniczyć w realizacji 

zamówienia oraz dokumentuje ich zatrudnienie na podstawie stosunku pracy w sposób opisany w pkt 

25.28.1. Obowiązek ten Wykonawca realizuje w terminie 5 dni roboczych od dokonania przedmiotowej 

zmiany. 

25.28.4. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez 

Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez 

Państwową Inspekcję Pracy”. 

 

Pytanie nr 24. SWZ pkt. 25.28.2. – zawiera zapis:  
„25.28.2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli zatrudnienia osób wskazanych przez Wykonawcę do realizacji 
zamówienia będącego przedmiotem umowy. Kontrola może być przeprowadzana bez wcześniejszego uprzedzenia 
Wykonawcy. Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczania kar umownych w przypadku stwierdzenia przy realizacji 
zamówienia niezatrudnienie wymaganych przez Zamawiającego osób na podstawie stosunku pracy lub nie przedstawienia 
Zamawiającemu dokumentów, o którym mowa w pkt 25.28.1 SWZ Wysokość kar umownych określona została w pkt 
25.17. SWZ.”.  
Wykonawca nie kwestionuje prawa Zamawiającego do możliwości kontroli zatrudnienia zgodnie z warunkami 
sformułowanymi w SWZ. Zauważa jednak, iż fizyczne przeprowadzenie kontroli w placówkach pocztowych Wykonawcy (tj. 
strefach objętych ograniczonym dostępem) nie jest w praktyce możliwe, tym bardziej bez uprzedzenia oraz przez 
instytucje, które nie są do tego uprawnione. Prosimy w związku z tym o potwierdzenie, ze Zamawiający ma na myśli 
realizację kontroli w oparciu o udostępnioną przez Wykonawcę dokumentację dotyczącą zatrudnienia. 
 



 

Ad.24. Zamawiający potwierdza możliwość realizacji kontroli w oparciu o udostępnioną przez Wykonawcę 

dokumentację dotyczącą zatrudnienia. 

 
Pytanie nr 25. SWZ pkt. 25.31. – zawiera zapis:  
„W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy w tym utraty, ubytku lub uszkodzenia 
przesyłki, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie oraz inne roszczenia na zasadach określonych w ustawie Prawo 
pocztowe.”  
Wykonawca zauważa, iż przedmiotem zamówienia są przede wszystkim powszechne usługi pocztowe, w tym 
powszechne usługi pocztowe w obrocie zagranicznym, realizowane w oparciu ustawę Prawo pocztowe, jak również 
międzynarodowe przepisy pocztowe. W związku z tym, uwzględniając zapis pkt 4.2. SWZ, wnosimy o doprecyzowanie 
podstawy odpowiedzialności Wykonawcy i przyjęcie następującego brzmienia ww. zapisu:  
„ W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia bądź niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia, 
Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami rozdziału 8 ustawy Prawo 
pocztowe (Dz.U. 2022r. poz. 896), natomiast w obrocie zagranicznym w oparciu ustawę Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 
poz. 896, art. 4, art. 5), a dodatkowo międzynarodowe przepisy pocztowe, tj. Światowa Konwencja Pocztowa Doha 2012 
wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej – Berno 2013 i Regulaminem dotyczącym paczek pocztowych 
– Berno 2013 oraz na podstawie Regulaminów usług pocztowych w obrocie zagranicznym oraz zgodnie z obowiązującymi 
regulaminami usług Wykonawcy.”. 
 

Ad.25. Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na zmianę ww. zapisu, tym samym pkt 25.31. SWZ ulega 

zmianie i otrzymuje brzmienie: W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia bądź niewykonania lub 

nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie zgodnie                  

z powszechnie obowiązującymi przepisami rozdziału 8 ustawy Prawo pocztowe (Dz.U. 2022r. poz. 896), 

natomiast w obrocie zagranicznym w oparciu ustawę Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 poz. 896, art. 4, art. 5), 

a dodatkowo międzynarodowe przepisy pocztowe, tj. Światowa Konwencja Pocztowa Doha 2012 wraz                    

z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej – Berno 2013 i Regulaminem dotyczącym paczek 

pocztowych – Berno 2013 oraz na podstawie Regulaminów usług pocztowych w obrocie zagranicznym oraz 

zgodnie z obowiązującymi regulaminami usług Wykonawcy”. 

 

Pytanie nr 26. SWZ pkt. 25.37. – zawiera zapis:  
„W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa Pocztowego, 
Prawa zamówień publicznych oraz innych ustaw szczególnych powszechnie obowiązującego prawa.”  
W związku z zapisem pkt 4.2. SWZ, Wykonawca wnosi o uzupełnienie zapisu i przyjęcie jego następującego brzmienia:  
„W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa Pocztowego, 
Prawa zamówień publicznych oraz innych ustaw szczególnych powszechnie obowiązującego prawa, jak również aktów 
wykonawczych wydanych na ich podstawie, w tym Regulaminów usług Wykonawcy”. ” 
 

Ad.26. Zamawiający informuje, że treść zapytania Wykonawcy dotyczy pkt 25.36 SWZ, a nie jak wpisano                    

w nagłówku pytania pkt 25.37 SWZ. W związku z powyższym Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na 

zmianę ww. zapisu, tym samym pkt 25.36. SWZ ulega zmianie i otrzymuje brzmienie: „W sprawach 

nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa Pocztowego, 

Prawa zamówień publicznych oraz innych ustaw szczególnych powszechnie obowiązującego prawa, jak 

również aktów wykonawczych wydanych na ich podstawie, w tym Regulaminów usług Wykonawcy”. 

Dodatkowo Zamawiający informuje, że pkt 25.37 SWZ pozostaje bez zmian. 

 
 
 



 

Pytanie nr 27. Formularz cenowy – Część nr 1 – Załącznik nr 1A do SWZ  
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że w zakresie usług, które nie zostały wyszczególnione w ww. formularzu cenowym 
zastosowanie będą miały Cenniki usług Wykonawcy obowiązujące w dniu nadania przesyłek dostępne na stronie 
Wykonawcy.  
W przeciwnym razie wnosimy o dodanie pozycji umożliwiających wycenę zwrotu przesyłek we wszystkich pozycjach 
formularza, które nie uwzględniają aktualnie pozycji” zwrot”.  
 

Ad.27. Zamawiający potwierdza, że w przypadku usług, które nie zostały wyszczególnione w formularzu 

cenowym opłata będzie uiszczana zgodnie z obowiązującym cennikiem Wykonawcy, w dniu nadania 

przesyłek. 

 
Pytanie nr 28. Formularz cenowy – Część nr 2 – Załącznik nr 1B do SWZ  
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że w zakresie usług, które nie zostały wyszczególnione w ww. formularzu cenowym 
zastosowanie będą miały Cenniki usług Wykonawcy obowiązujące w dniu nadania przesyłek dostępne na stronie 
Wykonawcy.  
W przeciwnym razie wnosimy o dodanie pozycji umożliwiających wycenę zwrotu przesyłek we wszystkich pozycjach 
formularza, które nie uwzględniają aktualnie pozycji” zwrot”. 
 

Ad.28. Zamawiający potwierdza, że w przypadku usług, które nie zostały wyszczególnione w formularzu 

cenowym opłata będzie uiszczana zgodnie z obowiązującym cennikiem Wykonawcy, w dniu nadania 

przesyłek. 

 

W związku z powyższym zmianie ulega Specyfikacja Warunków Zamówienia, termin składania                                   

i otwarcia ofert oraz termin związania ofertą. Pozostałe warunki SWZ, w tym pozostałe Załączniki do SWZ 

pozostają bez zmian. 

 

Nowy termin składania ofert: 24 października 2023 r., godz. 10:00 

Nowy termin otwarcia ofert: 24 października 2023 r., godz. 11:00 

Nowy termin związania ofertą: 22 listopada 2023 r. 

 

W załączeniu do niniejszego pisma Zamawiający udostępnia Specyfikację Warunków Zamówienia 

(obowiązującą od dnia 12.10.2023 r.) oraz opublikowane 12.10.2023 r. w Biuletynie Zamówień Publicznych - 

Ogłoszenie o zmianie ogłoszenia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

                                                                                                                           
                                                                                                                           Kierownik 
                                                                                                                    Działu Zakupów UŁ 
 
                                                                                                                   Sebastian Rudziński 
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