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Dotyczy postepowania w celu udzielenia zamoéwienia pn.: ,,Grupowe ubezpieczenia na zycie dla
pracownikow Kolei Matopolskich i cztonkéw ich rodzin”, prowadzonego w trybie z podstawowym z
mozliwoscig negocjacji , na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien w Spoétce ,Koleje Matopolskie”
Sp. z 0.0. W przedmiotowym postepowaniu nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
— Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1605 z p6zn.zm.) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 2
ustawy.

WYJASNIENIA i ZMIANY TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA
W zwigzku z zapytaniami dotyczgcymi SWZ, wniesionymi do Zamawiajgcego w dniu 11.10.2023 r.,
i 12.10.2023 r. Spotka ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. wyjasnia:

Pytanie nr 1:

W zwigzku z wejsciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego
wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu
do wypetnienia druk oswiadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzor
o$wiadczenia przesytamy w zatgczeniu.

Odpowiedz nr 1 WYJASNIENIE:
Zamawiajacy na etapie zawierania umowy o ubezpieczenie ztozy oswiadczenie dotyczgce Beneficjenta
Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika

Pytanie nr 2:
Wykonawca prosi o wyrazenie zgody, aby mogt zastrzec sobie prawo do odmowy przyjecia do

ubezpieczenia o0so6b, ktdre zostaly skazane prawomocnym wyrokiem Sadu za przestepstwa
ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy

OdpowiedZ nr 2 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zastrzezenie przez Wykonawce prawa do odmowy przyjecia do
ubezpieczenia oso6b, ktére zostaty skazane prawomocnym wyrokiem Sadu za przestepstwa
ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy

Pytanie nr 3:
Wykonawca wnioskuje o udostepnienie danych dotyczacych poziomu szkodowosci za okres ostatnich
12 miesiecy umowy ubezpieczenia

Odpowiedz nr 3 WYJASNIENIE:
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Zmawiajacy nie udostepni danych dotyczgcych poziomu szkodowosci za okres ostatnich 12 miesiecy
umowy ubezpieczenia.

Pytanie nr 4:
OPZ, punkt A.1.9 i A.4 — Czy Zamawiajgcy bytby sktonny zgodzi¢ sie na to, aby prawo nie obejmowato

0os6b przebywajacych w hospicjach lub placéwkach dla przewlekle chorych? W razie odpowiedzi
odmownej prosba o wskazanie, ile 0séb przebywa w w/w placéwkach.

Odpowiedz nr 4 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy wskazuje, ze mozliwos¢ przystgpienia dotyczy oséb obecnie ubezpieczonych.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przekazanie danych dot. ilosci oséb przebywajacych w w/w
placowkach.

Pytanie nr 5:
OPZ, punkt A.1.9 — Prosbha o podanie wieku (w latach kalendarzowych) najstarszego pracownika oraz

najstarszego matzonka / partnera zyciowego pracownika, ktérzy na mocy wskazanego punktu majg
prawo do przystgpienia do ubezpieczenia.

Odpowiedz nr 5 WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy udostepnit strukture wiekowg pracownikow Spétki, w zakresie struktury wiekowej
maizonka/partnera zyciowego Zamawiajgcy nie udostepnia takiej struktury.

Pytanie nr 6:
OPZ, punkt A.1.11 — Wykonawca prosi o zgode na to, aby osobom, o ktérych mowa w punkcie, mogt

zaoferowaé niezwlocznie po uzyskaniu przez nie prawa, produktu ubezpieczenia indywidualnie
kontynuowanego, ktére ma w Ofercie, z pominieciem 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia na
warunkach ubezpieczenia grupowego (zdaniem Wykonawcy zakres tego ubezpieczenia nie jest
adekwatny w odniesieniu do poszczegdlnych osdb; jest dostosowany do duzej grupy).

Odpowiedz nr 6 WYJASNIENIE:
Zmawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 7:
OPZ, rozdziat B.1, Tabela 1 — Wykonawca wnioskuje o to, aby w przypadku ryzyka zachorowania na

nowotwor ztosliwy obowigzywata karencja analogiczna jak w ryzku powazne zachorowanie
ubezpieczonego.

Odpowiedz nr 7 WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 8:
OPZ, punkt C.10.2 — Wykonawca zwraca sie z prosbg o mozliwosé zastosowania, jako rownoznacznej,

nastepujgcej definiciji:

zawat serca — ktory jest uszkodzeniem czesci miesnia sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia.
Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, kidrego rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek
stezenia troponiny sercowej, przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz spetnione jest co
najmniej jedno z nastepujgcych kryteriow:

a) kliniczne objawy niedokrwienia migesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach obrazowych lub nowe regionalne
zaburzenia czynno$ci skurczowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiehcowej stwierdzona w koronarografii.
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Odpowiadamy réowniez za zawat zwigzany z zabiegiem na tetnimcach wiencowych, o ile w badaniach
obrazowych stwierdzono nowy ubytek Zzywotnego miesnia sercowego o0 umiejscowieniu
odpowiadajgcym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii stwierdzono powiktania zabiegu
ograniczajgce przeptyw krwi oraz w ktdrym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej we krwi do
wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajgcej gorng granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z przezskorng
interwencja wiencowg lub

b) 10-krotnie przekraczajgcej gorng granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z pomostowaniem
tetnic wiericowych.

Tylko taki udar (udar moézgu), ktory jest nagtym, ogniskowym lub uogdlnionym zaburzeniem czynnosci
mozgu spowodowanym wytgcznie zamknieciem $wiatta naczynia moézgowego lub przerwaniem
ciggtosci jego sSciany, ktére spowodowato trwaty ubytek neurologiczny.

PZU Zycie SA odpowiada wytgcznie za taki udar mézgu, w ktérym:

a) badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity $wieze zmiany naczyniopochodne lub udar
mozgu byt leczony trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystgpieniu udaru moézgu, potwierdzito
utrzymywanie sie w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego.

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA nie obejmuje udaru mézgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa
lub powstat wskutek urazu oraz przemijajgcego napadu niedokrwienia moézgu (tzw. TIA).
Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA nie obejmuje takze udaru mézgu, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar mézgu, przemijajgce niedokrwienie mdzgu tzw. TIA, miazdzyce
naczyn mézgowych..

Odpowiedz nr 8 WYJASNIENIE:

Zmawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Zastosowanie majg zapisy OPZ. W przypadku braku stosownych zapiséw zastosowanie majg Ogodlne
Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.

Pytanie nr 9:
OPZ, dziaty C.11 i C12 - W zwigzku z wprowadzeniem nowych wersji ogdlnych warunkdw,

przewidujgcych m. in. uaktualnienie definicji pod kgtem aktualnej wiedzy medycznej Wykonawca zwraca
sie z uprzejma prosbg o mozliwos¢:

1) przedstawienia jednostek chorobowych o nazwach oraz definicjach (w miejsce tych wskazanych w
punktach C.11.1 i C.12.1) zgodnych z jego ogdlnymi warunkami — w ramach stosownej klauzuli
Wykonawca przedstawitby wskazanie — ktéra jednostka chorobowa z OPZ ma swojego odpowiednika
(jesli dokonano modyfikacji nazwy / definicji) w ogdlnych warunkach, a w przypadku jednostek nie
wystepujgcych w ogoinych warunkach — réwniez definicje.

2) zastosowania w ramach swojej Oferty, jako réwnowaznych zapisom punktéw C.11.2 oraz C.12.2 -
zapisoéw swoich ogdinych warunkow.

3) wprowadzenia zasady, ze po wyptacie Swiadczenia z tytutu danej jednostki chorobowej / jednostki
specjalistycznego leczenia odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w jej zakresie wygasa (z zastrzezeniem
zapisow, o ktérych mowa w pkt 2 pytania).

Wykonawca zatgcza wzmiankowane ogdlne warunki i prosi uprzejmie, aby zapisy te mogt stosowac w
catosci, bez dodatkowych ograniczen, np. ,wylgcznie w zakresie polepszajagcym warunki SIWZ”.
Jakiekolwiek zmiany w powyzszych zapisach skutkowa¢ mogg powstaniem szeregu komplikacji
interpretacyjnych, zmuszg takze Wykonawce do znaczgcego podniesienia skfadki lub wrecz do decyzji
0 odstgpieniu od przystepowania.

Odpowiedz nr 9 WYJASNIENIE:

Zmawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Zastosowanie majg zapisy OPZ. W przypadku braku stosownych zapiséw zastosowanie majg Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.
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Pytanie nr 10:
OPZ, punkt C.11.1 — Wykonawca prosi o wskazanie celu zawarcia w Ofercie jednostek chorobowych

okreslonych jako ,cholera”, ,dur brzuszny”, ,gorgczka Denga”, ,gorgczka Zachodniego Nilu”, ,malaria”
; W opinii Wykonawcy sg to w znacznej mierze choroby tropikalne, ktérych wystepowanie na terenie
Polski (podstawowym obszarze dziatania ubezpieczenia grupowego pracownikéw kolei) jest znikome,
a zatem ich umieszczenie w zakresie obligatoryjnym zwiekszy sktadke bez duzych gwarancji ich
zaistnienia. Wykonawca sugeruje zatem wykreslenie tych choréb z zakresu Oferty.

Odpowiedz nr 10 WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 11:
OPZ, punkt C.11.1 — Wykonawca wskazuje na wystepowanie obok siebie jednostek chorobowych ,0ostra

niewydolnos¢ watroby”, ,piorunujgce wirusowe zapalenie watroby” oraz ,schytkowa niewydolnosé
watroby”. W opinii Wykonawcy sg to jednostki zblizone do siebie, nierzadko trudne do jednoznacznego
odréznienia, co rodzic bedzie spory interpretacyjne — Wykonawca wnioskuje o to, aby w zakresie
wystgpienia schorzen watroby w miejsce tych trzech jednostek chorobowych obowigzywaty jednostki
chorobowe zawarte w ogélnych warunkach poszczegoinych Wykonawcow.

Odpowiedz nr 11 WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 12:
OPZ, rozdziat D (Tabela swiadczen) — w zwigzku z umieszczeniem w tabeli nastepujgcych ryzyk:

1) Smier¢ ubezpieczonego w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu,

2) Pobyt w szpitalu ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru moézgu
3) Powazne zachorowanie dziecka

4) Powazne zachorowanie matzonka

Wykonawca, w celu peinej jasnosci interpretacyjnej prosi o potwierdzenie (lub wnosi o to), ze w
przypadku tych ryzyk, z racji braku ich szczegétowego opisu w rozdziale C OPZ, obowigzywa¢ bedg
zapisy ogolnych warunkéw Wykonawcy lub Oferty (a w przypadku punktu 2 — w zakresie ogdlnym
obowigzywac bedg zapisy punktu C.14 OPZ, a w zakresie nieuregulowanym — ogdlne warunki danego
Wykonawcy).

Jesli Zamawiajgcy nie zgadza sie z powyzszym, prosba o przedstawienie szczegétowych wyjasnien /
doprecyzowan. Pozostawienie zapiséw bez dodatkowego komentarza rodzi powazne ryzyko sporéw
interpretacyjnych oraz rodzi zagrozenie nienalezytego wykonania umowy ze strony Wykonawcy — bez
jego winy, a to moze przetozy¢ sie na decyzje o odstgpieniu od dalszego postepowania.

Odpowiedz nr 12 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Zastosowanie majg zapisy OPZ. W przypadku braku stosownych zapiséw zastosowanie majg Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.

Pytanie nr 13:
OPZ, rozdziat D (Tabela swiadczen) — w zwigzku z umieszczeniem w tabeli nastepujgcych ryzyk:

1) Trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku przy pracy,
2) Trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego w nastepstwie wypadku komunikacyjnego,
Wykonawca, w celu petnej jasnosci interpretacyjnej prosi o potwierdzenie (lub wnosi o to), ze w ich
przypadku obowigzywaé bedg zapisy dziatu C.9 OPZ — Swiadczenia te sg podwyzszong kwotg w
przypadku zaistnienia szczegdlnego rodzaju wypadku.

Jesli Zamawiajgcy nie zgadza sie z powyzszym, prosba o przedstawienie szczegétowych wyjasnien /
doprecyzowan. Pozostawienie zapisow bez dodatkowego komentarza rodzi powazne ryzyko sporéw
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interpretacyjnych oraz rodzi zagrozenie nienalezytego wykonania umowy ze strony Wykonawcy — bez
jego winy, a to moze przetozy¢ sie na decyzje o odstgpieniu od dalszego postepowania.

Odpowiedz nr 13 WYJASNIENIE:

Zmawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Zastosowanie majg zapisy OPZ. W przypadku braku stosownych zapiséw zastosowanie majg Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.

Pytanie nr 14:
OPZ, rozdziat D (Tabela $wiadczen) — w zwigzku z umieszczeniem w tabeli ryzyka ,Powazne

zachorowanie Ubezpieczonego na nowotwor ztosliwy (leczenie)" Wykonawca, w celu petnej jasnosci
interpretacyjnej prosi o potwierdzenie (lub wnosi o to), ze chodzi o wyptate podwyzszonej kwoty w razie
wystagpienie wymienionej choroby; obowigzywac¢ beda definicje Wykonawcy.

Jesli Zamawiajgcy nie zgadza sie z powyzszym, prosba o przedstawienie szczegétowych wyjasnien /
doprecyzowan. Pozostawienie zapiséw bez dodatkowego komentarza rodzi powazne ryzyko sporow
interpretacyjnych oraz rodzi zagrozenie nienalezytego wykonania umowy ze strony Wykonawcy — bez
jego winy, a to moze przetozy¢ sie na decyzje o odstgpieniu od dalszego postepowania.

Odpowiedz nr 14 WYJASNIENIE:

Zmawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Zastosowanie majg zapisy OPZ. W przypadku braku stosownych zapiséw zastosowanie majg Ogolne
Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.

Pytanie nr 15:
OPZ, rozdziat D (Tabela $wiadczen) — w zwigzku z umieszczeniem w tabeli ryzyka ,Uraz niepowodujgcy

trwatego uszczerbku na zdrowiu (za 1% uszczerbku)' Wykonawca, w celu petnej jasnosci
interpretacyjnej prosi o potwierdzenie (lub wnosi o to), ze jest to ryzyko fakultatywne, okreslone w
punkcie E.2 OPZ i jego brak w Ofercie nie bedzie powodem do jej wykluczenia wylgcznie z tego powodu.
Jesli Zamawiajgcy nie zgadza sie z powyzszym, prosba o przedstawienie szczegétowych wyjasnien /
doprecyzowan. Pozostawienie zapisow bez dodatkowego komentarza rodzi powazne ryzyko sporéw
interpretacyjnych oraz rodzi zagrozenie nienalezytego wykonania umowy ze strony Wykonawcy — bez
jego winy, a to moze przetozy¢ sie na decyzje o odstgpieniu od dalszego postepowania.

Odpowiedz nr 15 ZMIANA i WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze ,Uraz niepowodujgcy trwatego uszczerbku na zdrowiu (za 1% uszczerbku)"
jest ryzykiem fakultatywnym. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcej zmiany:

1) wykresla z tabeli wers o brzmieniu:

u . .
uszeczerbku-na-zdrowiu-{za-1% 400 =
uszezerbky)

2) Pkt E.2. opisu przedmiotu zamowienia otrzymuje brzmienie:
E.2. Klauzula wypftaty $wiadczenia w przypadku wystgpienia urazu niepowodujgcego uszczerbku na
zdrowiu
Wykonawca wypftaci $wiadczenie osobie ubezpieczonej w przypadku wystgpienia lekkich obrazen ciata
co do ktérych nie stwierdzono uszczerbku na zdrowiu w wysokoSci nie mniejszej niz 400 zt za jedno
zdarzenie, dla ktérych bedg mialy zastosowanie ogdlne, szczegdlne warunki ubezpieczenia lub inne
wzorce umowne stosowane w ubezpieczeniu grupowym

3) Dodatkowo Zamawiajgcy modyfikuje poprzez zmiane i dodanie:
a. Nad wersem | w Tabeli D wers o brzmieniu:

Strona 5z 18



Wariant rozszerzony

Wariant podstawowy | Rozszerzenie

b. ostatni wers w tabeli D o brzmieniu :
Assistance | TAK | TAK |

Pytanie nr 16:
OPZ, rozdziat D (Tabela $wiadczen) — w zwigzku z umieszczeniem w tabeli ryzyka ,Assistance”

Wykonawca, w celu petnej jasnosci interpretacyjnej prosi o potwierdzenie (lub wnosi o to), ze warunki
SWZ spetni kazdy Wykonawca, ktéry w ramach Oferty przedstawi minimum jeden produkt assistance
znajdujgcy sie w jego ofercie produktowe;j.

Jesli Zamawiajgcy nie zgadza sie z powyzszym, prosba o przedstawienie szczegétowych wyjasnien /
doprecyzowan. Pozostawienie zapisow bez dodatkowego komentarza rodzi powazne ryzyko sporéw
interpretacyjnych oraz rodzi zagrozenie nienalezytego wykonania umowy ze strony Wykonawcy — bez
jego winy, a to moze przetozy¢ sie na decyzje o odstgpieniu od dalszego postepowania.

Odpowiedz nr 16 WYJASNIENIE:

Zmawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Zastosowanie majg zapisy OPZ. W przypadku braku stosownych zapiséw zastosowanie majg Ogodlne
Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy. Zmawiajgcy potwierdza przyjecie pakietu assistance zgodnego z
ofertg Wykonawcy

Pytanie nr 17:

OPZ, rozdziat D (Tabela swiadczen) — niezaleznie od powyzszych pytan dotyczgcych Tabeli rozdziatu
D OPZ Wykonawca prosi o:

1) zgode na wprowadzenie zasady, zgodnie z ktérg w przypadku pobytu w szpitalu
ubezpieczonego od 15 dnia, wysoko$¢ swiadczenia — bez wzgledu na przyczyne — bylaby réwna
Swiadczeniu za pobyt w szpitalu wskutek choroby.

2) Potwierdzenie, ze w wierszu ,operacje chirurgiczne” — wskazana kwota jest kwotg 100% sumy
ubezpieczenia, tj. Swiadczenia za wykonanie operacji najwyzszej (najbardziej skomplikowanej) klasy..

Odpowiedz nr 17 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian. Roéwnocze$nie Zamawiajgcy potwierdza, ze w
wierszu ,operacje chirurgiczne” — wskazana kwota jest kwotg 100% sumy ubezpieczenia, tj.
Swiadczenia za wykonanie operacji najwyzszej (najbardziej skomplikowanej) klasy.

Pytanie nr 18:
OPZ, punkt E.1 — Prodba do Zamawiajgcego o:

1) pod pojeciem ,ubezpieczenia podstawowego” nalezy rozumie¢ ryzyko $mierci ubezpieczonego
(pracownika), wskazane w pierwszym wierszu tabeli rozdziatu D,
2) zgode na to, aby w przypadku, jesli Smieré ubezpieczonego nastgpitaby po uptywie 12 miesiecy od
stwierdzenia choroby smiertelnej, Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego zostatoby pomniejszone
0 wczesniej wyptacone swiadczenie z tytutu choroby $miertelnej..

Odpowiedz nr 18 ZMIANA i WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy potwierdza, ze pod pojeciem ,ubezpieczenia podstawowego” nalezy rozumieé ryzyko
Smierci Osoby Ubezpieczonej wskazane w pierwszym wierszu tabeli rozdziatu D.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w nastepujgcy sposob:
1) Pkt B.3 opisu przedmiotu zamowienia otrzymuje brzmienie:
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B.3 Zbieg roszczen

W przypadku, gdy zajs$cie zdarzenia powoduje powstanie odpowiedzialno$ci Wykonawcy w stosunku
do ubezpieczonego z wiecej niz jednego ubezpieczonego ryzyka ujetego w programie, $wiadczenie ze
wszystkich ryzyk zostanie wyptacone w peinej wysokosci bez zastosowania potrgcen przewidzianych
0gdélnymi warunkami ubezpieczenia Wykonawcy, z zastrzezeniem zapisow klauzuli fakultatywnej E1
(jezeli wykonawca wskaze klauzule w ofercie).

2) Pkt E.1. opisu przedmiotu zaméwienia (klauzula fakultatywna) otrzymuje brzmienie:
E.1 Klauzula wyptaty $wiadczenia w wysokos$ci 50% SU za zgon ubezpieczonego w przypadku
zdiagnozowania choroby $miertelnej
Wykonawca wypfaci Ubezpieczonemu Swiadczenie w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia z
Ubezpieczenia podstawowego, aktualnej na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego. Choroba
Smiertelna to nieuleczalna choroba zdiagnozowana po raz pierwszy w Okresie ubezpieczenia i nie
rokujgca przezycia przez Ubezpieczonego okresu dfuzszego niz 12 miesiecy od dnia zdiagnozowania,
przy czym diagnoza i rokowania, o ktérych mowa, muszg by¢ ustalone przez jednego lekarza specjaliste
lub dwoch lekarzy drugiego stopnia specjalizacji, specjalizujgcych sie w dziedzinie medycyny
bezposrednio zwigzanej z chorobg, bedgca podstawg ubiegania sie o wypfate Swiadczenia. Za dzien
wystgpienia Choroby $miertelnej uwaza sie dzien ustalenia diagnozy i rokowan, o ktérych mowa w
zdaniu pierwszym. Jesli $mier¢ Ubezpieczonego nastapi po uptywie 12 miesiecy od stwierdzenia
choroby $miertelnej, Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego moze zostaé pomniejszone o
wczesniej wyptacone $wiadczenie z tytutu choroby $miertelnej .

Pytanie nr 19
Wykonawca zwraca sie z prosbg o podanie wysokosci kosztow, jakie nalezy zatozy¢ w skiadce

(wynagrodzenie dla osoby obstugujacej i kurtaz brokerski)

Odpowiedz nr 19 WYJASNIENIE
Zamawiajgcy nie przewiduje wynagrodzenia dla osdb obstugujgcych z ramienia Zamawiajacego
program ubezpieczenia grupowego na zycie. Obstuga bedzie wykonywana w ramach czynnosci
wchodzgcych w zakres obowigzkéw zawodowych pracownikéw Zamawiajgcego. Kurtaz brokerski
nalezny Aon sp. z 0.0. wynosi 18%.

Pytanie 20
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wprowadzenie jednostki powaznego zachorowania: "ciezki uraz

gtowy" zgodnie z OWU Wykonawcy zamiast "ciezki uraz mozgu"

Odpowiedz nr 20 ZMIANA:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany w nastepujacy sposob:

1) W rozdziale C11 ust. 1 pkt 9 otrzymuje brzmienie:
9) Ciezki uraz gtowy

Pytanie 21
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wprowadzenie jednostki powaznego zachorowania "operacja

wszczepienia zastawki serca" zgodnie z OWU Wykonawcy zamiast "operacja zastawek serca"?

Odpowiedz nr 21 ZMIANA:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany w nastepujacy sposob:

1) W rozdziale C11 ust. 1 pkt 23 otrzymuje brzmienie:
23) operacja wszczepienia zastawki serca

Pytanie 22
A.1.8:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zapis:
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,wymagana minimalna partycypacja wynosi 50% pracownikow”?

Odpowiedz nr 22 WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 23
A.2.1:

Czy Zamawiajacy zechce poda¢ minimalng oczekiwang wysokos¢ kosztéw akwizycyjno-obstugowych,
ktére Wykonawca bedzie zobowigzany wyptacaé brokerowi lub osobie / osobom zatrudnionym przez
Zamawiajgcego?

Odpowiedz nr 23 WYJASNIENIE:
Zgonie z odpowiedzig nr 19.

Pytanie 24
A.4.1:

Wykonawca prosi o doprecyzowanie zapisu:

.Natomiast jesli dana osoba nie byta dotychczas ubezpieczona w programie grupowego ubezpieczenia
na zycie dedykowanym pracownikom Zamawiajgcego bedzie mogta uczestniczyé w programie
grupowego ubezpieczenia na zycie do konca miesigca w ktérym ukonczyta 70 rok zycia”.

Czy zapis dotyczy ubezpieczonych polisg Pracownika Zamawiajgcego cztonkéw rodzin?

Odpowiedz nr 24 WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian i jednocze$nie wyjasnia, ze zapis dotyczy zaréwno
pracownikow jak i cztonkéw rodziny.

Pytanie 25
A.4.2:

Do ubezpieczenia mogg przystgpi¢ Pracownicy, ktérzy w dniu podpisania deklaracji nie majg
ukonczonego 69 roku zycia”.

Odpowiedz nr 25 WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian i jednocze$nie wyjasnia, ze zapis dotyczy zaréwno
pracownikow jak i cztonkéw rodziny.

Pytanie 26
A.4.2:

Czy Zamawiajacy zgodzi sie udostepni¢ liste wszystkich oséb (pracownikéw i cztonkéw rodzin), ktérzy
ukonczyli 69 rok zycia i sg aktualnie ubezpieczone w ramach grupowego ubezpieczenia
funkcjonujgcego u Zamawiajgcego?

Odpowiedz nr 26 WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian, tym samym nie udostepnia listy oséb, ktére ukonczyty
69 rok zycia i sg aktualnie ubezpieczone.

Pytanie 27
A.8:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz od pracownikdéw wczes$niej nieubezpieczonych w ramach umowy
funkcjonujgcej u Ubezpieczajgcego oraz przystepujgcych w trakcie trwania umowy z Zamawiajgcym
moze pobiera¢ oswiadczenie (jest to standardowy zapis z deklaracji funkcjonujgcej u Wykonawcy)
dotyczace dobrego stanu zdrowia o tresci:

~,O8wiadczam, ze w dniu podpisania niniejszej deklaracji nie przebywam na zwolnieniu lekarskim, w
szpitalu, hospicjum, zaktadzie opiekunczo-leczniczym i innych podobnych placéwkach oraz nie
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posiadam uprawnien do otrzymywania swiadczen rehabilitacyjnych oraz nie jestem uznanaly za
niezdolng/ego do pracy orzeczeniem wilasciwego organu wedlug przepisbw o ubezpieczeniu
spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.”

Odpowiedz nr 27 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy zgodnie z zapisami A.8. ust. 1i 2 nie wyraza zgody na pobieranie o$wiadczen dotyczgcych
stanu zdrowia w okresie pierwszych 3 miesiecy, od uruchomienia programu lub od chwili nabycia prawa
do przystgpienia do grupowego ubezpieczenia.

Pytanie 28
B.1.3.3:

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie wytgczyc¢ z zapisu fragment ,lub innego urlopu lub innej formy nieobecnosci
(...)’? W ocenie Wykonawcy zaproponowany zapis jest nieprecyzyjny i powoduje, ze nabycie
uprawnienia do bezkarencyjnego przystgpienia do ubezpieczenia moze nastgpi¢ po dowolnej absencji
pracownika, co mija sie z ideg zwalniania z okresu karenciji.

Odpowiedz nr 28 WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 29
B.1.5:

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie potwierdzi¢, ze brak opisu dtugosci karencji w przypadku ryzyk
wskazanych w tabeli (‘puste’ pole) oznacza, ze dlugos¢ karencji wynika z OWU Wykonawcy?

Czy Zamawiajgcy uzna karencje stosowane przez Wykonawce w przypadku, gdy nie ma karencji
wskazanych w tabeli OPZ?

Czy Zamawiajgcy uzna dtuzsze karencje Wykonawcy niz wynikajgce z tabeli OPZ?

Odpowiedz nr 29 ZMIANA | WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany w tabeli 1 Dtugosci okreséw karencji w poszczegoélnych ryzykach w

nastepujgcy sposob:
Klauzula Dlugosc¢
karencji
Smier¢ Osoby Ubezpieczonej 6 miesiecy

choroba $miertelna | 6 miesiecy
w nastepstwie nieszczesliwego | Brak
wypadku

w nastepstwie udaru mézgu lub | 6 miesiecy
zawatu serca
w nastepstwie wypadku przy | Brak

pracy

w nastepstwie wypadku | Brak
komunikacyjnego

w nastepstwie wypadku | Brak
komunikacyjnego przy pracy

Trwaty uszczerbek na zdrowiu
w nastepstwie nieszczesliwego | Brak
wypadku
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w nastepstwie udaru moézgu lub | 6 miesiecy
zawalu serca

w nastepstwie nieszczesliwego | Brak
wypadku przy pracy

w nastepstwie nieszczesliwego | Brak
wypadku komunikacyjnego

Uraz niepowodujgcy trwatego 6 miesiecy
uszczerbku na zdrowiu

Powazne zachorowanie Osoby 6 miesiecy
Ubezpieczonej

Powazne zachorowanie Brak
Ubezpieczonego na nowotwor

ztosliwy

Leczenie specjalistyczne 6 miesiecy
Operacja chirurgiczna 6 miesiecy
Pobyt Osoby Ubezpieczonej w

szpitalu

w nastepstwie choroby | 6 miesiecy
w nastepstwie nieszczesliwego | Brak
wypadku

w nastepstwie zawatu serca lub | 6 miesiecy
udaru moézgu

w nastepstwie wypadku | Brak
komunikacyjnego

w nastepstwie wypadku przy pracy | Brak
w nastepstwie wypadku | brak
komunikacyjnego przy pracy
Pobyt na OIOM ($wiadczenie | 6 miesiecy

jednorazowe)
Rekonwalescencja po pobycie w | 6 miesiecy
szpitalu w nastepstwie
nieszczesliwego  wypadku lub
choroby
Swiadczenie apteczne Brak
Osierocenie dziecka 6 miesiecy
Urodzenie sie dziecka 9 miesiecy
Urodzenie sie martwego dziecka 1 miesigc
Smier¢ noworodka 6 miesiecy
Smier¢ dziecka 6 miesiecy
w nastepstwie nieszczesliwego | Brak
wypadku
Powazne zachorowanie dziecka 6 miesiecy
Smieré¢ matzonka 6 miesiecy
w nastepstwie nieszczesliwego | Brak
wypadku

w nastepstwie wypadku | Brak
komunikacyjnego

Powazne zachorowanie matzonka 6 miesiecy
Smier¢ rodzica lub $mier¢ tescia 6 miesiecy

Strona 10 z 18



w nastepstwie nieszczesliwego | Brak
wypadku

Pytanie 30
B.2.2.1):

Czy Zamawiajgcy zechce potwierdzi¢, ze chodzi o pracownikéw, ktérzy byli ubezpieczeni w
dedykowanym dla pracownikéw Zamawiajgcego programie grupowego ubezpieczenia na zycie w
przeddzien daty poczgtku umowy z Wykonawcg?

Odpowiedz nr 30 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o pracownikéw, ktérzy byli ubezpieczeni w dedykowanym dla
pracownikbw Zamawiajgcego programie grupowego ubezpieczenia na zycie w przeddzien daty
poczatku umowy z Wykonawcg

Pytanie 31
B2.2.1):

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie, by przejecie odpowiedzialnosci dotyczyto pracownika zachowujgcego
ciggtos$¢ ubezpieczenia?

Odpowiedz nr 31 WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 32
B.3:

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie potwierdzi¢, ze wskazana regulacja nie dotyczy zdiagnozowania choroby
Smiertelnej i ryzyka $Smierci osoby ubezpieczonej, o ile oferta Wykonawcy bedzie przewidywata w swym
zakresie ryzyko zdiagnozowania choroby $miertelnej?

Odpowiedz nr 32 WYJASNIENIE:
Zmawiajgcy potwierdza, ze wskazana regulacja nie dotyczy zdiagnozowania choroby $miertelnej i
ryzyka smierci osoby ubezpieczonej wskazanej w klauzuli E.1. OPZ

Pytanie 33
C.2.1:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na nastepujgcy zapis definicji nieszczesliwego wypadku:

,zdarzenie nagte, niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego, wspétubezpieczonego,
wywotane wytgcznie przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym, ktére byto przyczyng zaistnienia
zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela i zaistnialo w okresie udzielania przez
ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej”.

Odpowiedz nr 33 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Zastosowanie majg zapisy OPZ. W przypadku braku stosownych zapiséw zastosowanie majg Ogolne
Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.

Pytanie 34
C.2.4:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na nastepujgcy zapis definicji wspétmatzonka:

,matzonek:

a) osobe w roli ubezpieczonego, ktéra w dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia oraz w dniu
zajécia zdarzenia, objetego ochrong ubezpieczeniowg pozostawata z pracownikiem w zwigzku
matzenskim, lub
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b) osobe w roli wspoélubezpieczonego, ktéra w dniu zajScia zdarzenia, objetego ochrong
ubezpieczeniowg w ramach danej dodatkowej umowy ubezpieczenia pozostawata z ubezpieczonym w
zwigzku matzenskim”.

Odpowiedz nr 34 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Zastosowanie majg zapisy OPZ. W przypadku braku stosownych zapiséw zastosowanie majg Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.

Pytanie 35
C.2.5;

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na nastepujacy zapis definicji wypadku przy pracy:

~wypadek przy pracy — wypadek powstaty w okresie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z tytutu
danej dodatkowej umowy ubezpieczenia zakwalifikowany jako wypadek przy pracy w protokole
powypadkowym BHP, ktdry nastgpit w zwigzku z praca:

a) podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez ubezpieczonego, obowigzkéw wynikajgcych z umowy
o prace albo polecen przetozonych,

b) podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez ubezpieczonego, czynnosci w interesie zaktadu pracy,
nawet bez polecenia,

c) w czasie pozostawania w dyspozycji zaktadu pracy w drodze miedzy siedzibg zaktadu pracy, a
miejscem wykonywania obowigzku wynikajgcego z umowy o prace; na réwni z wypadkiem przy pracy
traktuje sie - w zakresie uprawnien do swiadczen - wypadek, ktéremu ubezpieczony, ulegt w czasie
trwania podrézy stuzbowej 10 w okolicznosciach innych niz okreslone wyzej, chyba ze wypadek zostat
spowodowany postepowaniem ubezpieczonego, ktére nie pozostawato w zwigzku z wykonywaniem
powierzonych mu zadah. Za wypadek przy pracy uwaza sie rowniez wypadek powstaty w okresie
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela zakwalifikowany jako wypadek przy pracy w protokole
powypadkowym BHP lub karcie wypadku, ktory nastapit w zwigzku z:

I. wykonywaniem zwyktych czynnosci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci pozarolniczej w
rozumieniu przepiséw o systemie ubezpieczen spotecznych,

Il. wykonywaniem zwyktych czynnosci zwigzanych ze wspdipracg przy prowadzeniu dziatalnosci
pozarolniczej w rozumieniu przepiséw o systemie ubezpieczen spotecznych,

Ill. wykonywaniem pracy na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub umowy o swiadczenie
ustug, do ktérej zgodnie z Kodeksem cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia”.

Odpowiedz nr 35 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Zastosowanie majg zapisy OPZ. W przypadku braku stosownych zapisow zastosowanie majg Ogéline
Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.

Pytanie 36
C.2.5:

Czy Zamawiajacy zgodzi sie potwierdzi¢, ze wypadek przy pracy musi zosta¢ potwierdzony wtasciwym
protokotem BHP?

Odpowiedz nr 36 WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian i wskazuje, ze przekazanie protokotu BHP nie moze
stanowi¢ warunku wyptaty Swiadczenia.

Pytanie 37
C.2.6:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na nastepujgcy zapis definicji wypadku komunikacyjnego:
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~wypadek powstaly w okresie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z tytutu danej dodatkowej
umowy ubezpieczenia i zgtoszony na policje lub potwierdzony w dokumentacji prowadzonej przez straz
miejska, sad, prokurature w zwigzku z ruchem:

a) lagdowym pojazdéw silnikowych, rowerzystéw, motorowerzystéw, w ktérym ubezpieczony,
wspoétubezpieczony brat udziat jako uczestnik ruchu badz kierowca w rozumieniu przepiséw o ruchu
drogowym, pojazddéw szynowych (w tym rowniez tramwaju, pociggu, metra, kolei linowej i linowo-
szynowej), w ktérym ubezpieczony, wspétubezpieczony brat udziat jako osoba kierujgca, pasazer,
pieszy lub cztonek zatogi, wywotany: - dziataniem sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie pojazdu
z osobami, przedmiotami, zwierzetami, lub - wywrdceniem sie pojazdu, lub - pozarem, wybuchem
spowodowanym dziataniem czynnika termicznego lub chemicznego,

b) wodnym pojazdéw plywajgcych, z udziatem statku wodnego, w ktérym ubezpieczony,
wspotubezpieczony poruszat sie jako osoba kierujgca, pasazer lub cztonek zatogi,

c) lotniczym statkéw powietrznych, w ktérym to statku ubezpieczony, wspétubezpieczony podrézowat
jako pasazer lub cztonek zatogi”.

Odpowiedz nr 37 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Zastosowanie majg zapisy OPZ. W przypadku braku stosownych zapisow zastosowanie majg Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.

Pytanie 38
C.2.6:

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie potwierdzi¢, ze wypadek przy pracy musi zostaé potwierdzony przez policje
lub inne uprawnione do tego stuzby?

Odpowiedz nr 38 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian i wskazuje, ze przekazanie dokumentaciji
sporzgdzonej przez policje lub inne uprawnione stuzby potwierdzajgce wypadek nie moze stanowi¢
warunku wyptaty swiadczenia.

Pytanie 39
C.3:

Czy Zamawiajgcy uzna wytgczenia dotyczace zgonu Ubezpieczonego, zgonu Ubezpieczonego w
wyniku nieszczesliwego wypadku, zgonu Ubezpieczeniowego w wyniku wypadku przy pracy, Zgonu
ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego, zgonu Ubezpieczonego w wyniku wypadku
komunikacyjnego przy pracy zawarte w OWU Wykonawcy, a ktérych nie ma zawartych w OPZ?:

1. samookaleczeniem lub okaleczeniem na wtasng prosbe, popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
samobodjstwa przez ubezpieczonego, w ciggu 24 miesiecy liczagc od daty przystgpienia przez
ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia,

2. skazeniem jgdrowym, chemicznym, biologicznym (w tym spowodowanym dziataniem broni
nuklearnej, chemicznej, biologicznej) badZz napromieniowaniem.

3. rozpoznang u ubezpieczonego, wspotubezpieczonego chorobg psychiczng lub zaburzeniem
psychicznym, zaburzeniem nerwicowym, uzaleznieniem,

4. udziatem ubezpieczonego, wspotubezpieczonego w aktywnosciach sportowych: nurkowaniem
wymagajgcym uzycia specjalistycznego sprzetu, wspinaczkg gorska lub skatkowg wymagajgcg uzycia
specjalistycznego sprzetu, speleologig, baloniarstwem, lotniarstwem, szybownictwem, lotnictwem
(pilotazem: sportowym, wojskowym, zawodowym, amatorskim, samolotow, helikopteréw),
paralotniarstwem, motoparalotniarstwem, skokami spadochronowymi, wyscigami wszelkimi pojazdami
silnikowymi, sportami motorowodnymi, skoki na gumowej linie,

5. przewozem lotniczym ubezpieczonego, wspétubezpieczonego w innym charakterze niz pasazera lub
cztonka zatogi samolotu licencjonowanych linii lotniczych,

6. zatruciem Ilub dziataniem ubezpieczonego, wspdtubezpieczonego pod wptywem alkoholu,
narkotykow lub substancji toksycznych oraz w wyniku schorzen spowodowanych alkoholem,
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narkotykami lub substancjami toksycznymi, wytgczajgc przypadki zazycia tych srodkéw zgodnie z
zaleceniem lekarza

Odpowiedz nr 39 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Zastosowanie majg zapisy OPZ. W przypadku braku stosownych zapiséw zastosowanie majg Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.

Pytanie 40
c.8.2:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na nastepujgcy zapis definicji niezdolnosci do pracy:

powstate w okresie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z tytutu dodatkowej umowy
ubezpieczenia, trwate zmiany w stanie zdrowia ubezpieczonego spowodowane chorobg Iub
wypadkiem, wypadkiem komunikacyjnym lub wypadkiem przy pracy, powodujgce wydanie przez
wlasciwego lekarza orzecznika, witasciwg komisje lekarskg prawomocnego orzeczenia, Ilub
prawomocnego wyroku sgdu lub decyzji organu rentowego, na podstawie wiasciwych przepiséw prawa
polskiego o emeryturach i rentach, lub decyzji komisji lekarskiej powotanej przez ubezpieczyciela,
stwierdzajgcej iz ubezpieczony jest catkowicie niezdolny do wykonywania jakiejkolwiek pracy
nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy i po uptywie tego okresu nadal pozostaje catkowicie
niezdolny do wykonywania jakiejkolwiek pracy oraz zgodnie z wiedzg medyczng nie rokuje odzyskania
zdolnosci do pracy,

Odpowiedz nr 40 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Zastosowanie majg zapisy OPZ. W przypadku braku stosownych zapiséw zastosowanie majg Ogodlne
Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.

Pytanie 41
c.10:
Czy Zamawiajacy uzna definicje zawatu serca i udaru mézgu wg OWU Wykonawcy:

1. Za zawat serca uwaza sie martwice czesci migsnia sercowego wywotang nagtym
przerwaniem doptywu krwi do okreslonego obszaru migsnia sercowego. Rozpoznanie musi
by¢ oparte na stwierdzeniu wzrostu lub spadku stezenia biomarkeréw sercowych we krwi
(troponiny I, troponiny T lub CK-MB), z co najmniej jedng warto$cig przekraczajgcg 99.
percentyl zakresu referencyjnego dla danej metody laboratoryjnej, z wspdtistniejgcymi z
wymienionymi nizej klinicznymi wyktadnikami niedokrwienia miesnia sercowego:

1) typowe objawy kliniczne zawatu miesnia sercowego,

2) jeden z nastepujgcych objawéw EKG wskazujgcych na swieze niedokrwienie miesnia
sercowego: nowo powstate uniesienie lub obnizenie odcinka ST-T, odwrdcenie zatamka T,
nowe patologiczne zatamki Q lub nowo powstaty blok lewej odnogi peczka Hisa. Zakres ochrony
ubezpieczeniowej nie obejmuje innych ostrych zespotéw wiencowych.

2. Zaudar mbézgu uwaza sie chorobe wywotang przerwaniem doptywu krwi do okreslonego
obszaru mézgowia lub krwotokiem do tkanki mézgowej przy wspotistnieniu wszystkich nizej
wymienionych okolicznosci:

a) wystgpienie nowych klinicznych objawéw neurologicznych odpowiadajgcych udarowi mézgu,
b) obecnos¢ obiektywnych ubytkéw neurologicznych stwierdzanych w badaniu neurologicznym
przez okres min. 60 dni od chwili rozpoznania udaru mézgu,

c) obecno$¢ nowych zmian charakterystycznych dla udaru mézgu w obrazie tomografi i
komputerowej lub jadrowego rezonansu magnetycznego (o ile badania takie byty
przeprowadzone).

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1) wszelkiech epizodéw przemijajgcego niedokrwienia moézgu (TIA, RIND),

2) zawatdw moézgu lub krwawien srédczaszkowych spowodowanych zewnetrznym urazem,
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3) wtérnych krwotokdw do istniejgcych ognisk poudarowych,

4) jakiekolwiek zmiany w moézgu mozliwej do rozpoznania metodami obrazowymi bez
wspotistniejgcych odpowiadajgcych tym zmianom utrwalonych objawdw klinicznych,

5) symptomoéw spowodowanych migreng,

6) choréb naczyn wptywajgcych na wzrok lub nerw wzrokowy lub system réwnowagi,

7) niedokrwienia spowodowanego niewydolnoscia  kregowo-podstawng  (objawéw
niewydolnosci kregowopodstawnej).

Odpowiedz nr 41 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Zastosowanie majg zapisy OPZ. W przypadku braku stosownych zapiséw zastosowanie majg Ogolne
Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.

Pytanie 42
C.11:

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na stasowanie katalogu i definicji powaznych zachorowan oraz warunkéw
wg OWU Wykonawcy przy nastepujgcych jednostkach chorobowych?:

1) bablowiec moézgu - bgblowiec mdzgu leczony operacyjnie

2) choroba Crohna - Choroba Lesniowskiego-Crohna

3) ciezki uraz mbzgu - pourazowe uszkodzenie mézgu

4) tagodny guz rdzenia - jako tagodny nowotwor rdzenia kregowego

5) masywny zator tetnicy ptucnej - zator tetnicy ptucnej leczony operacyjnie

6) odkleszczowe wirusowe zapalenie mézgu - wirusowe zapalenie opon mozgowo-rdzeniowych
7) operacja aorty - tetniak lub rozwarstwienie aorty brzusznej leczone operacyjnie, tetniak lub
rozwarstwienie aorty piersiowej leczone operacyjnie

8) operacja zastawek serca - wady zastawek serca leczone operacyjnie

9) piorunujgce wirusowe zapalenie watroby - piorunujgce (nadostre) zapalenie watroby,

10) by-pass - choroba wiefhcowa leczona operacyjnie

11) pierwotne nadcisnienie ptucne - nadcisnienie ptucne pierwotne (idiopatyczne)

12) porazenie (paraliz) - porazenie konczyn

13) schytkowa niewydolno$¢ watroby - przewlekta (schytkowa) niewydolno$¢ watroby,

14) schytkowa niewydolno$¢ oddechowa - przewlekta (schytkowa) niewydolno$é oddechowa
15) sepsa - sepsa (posocznica, SIRS),

16) twardzina ukfadowa - twardzina uktadowa (uogélniona sklerodermia)

17) wirusowe zapalenie mézgu - wirusowe zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych

18) zaawansowany stan otepienia - choroba Alzheimera

Odpowiedz nr 42 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Zastosowanie majg zapisy OPZ. W przypadku braku stosownych zapiséw zastosowanie majg Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.

Pytanie 43
Pytania do SWZ:

I.6. OPZ: Maksymalna szacowana ilos¢ 0s6b ubezpieczonych w okresie trwania Zamowienia wynosi:
832 osoby:
Wykonawca prosi o uzasadnienie podanej liczby — zgodnie z zatgczong strukturg jest to 519 oséb.

Odpowiedz nr 43 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze liczba 832 oséb (tj. pracownikédw oraz czionkéw ich rodzin) stanowi
maksymalng liczbe oséb mogacych przystagpi¢ do ubezpieczenia w programie. Przekroczenie
maksymalnej liczby oséb wskazanej w zamdwienie bedzie wymagato zmiany umowy.
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Pytanie 44
1.10.0PZ:

Umowy ubezpieczenia bedg zawarte i wykonane przy udziale i za posrednictwem brokera
ubezpieczeniowego AON Polska sp. Z 0.0. W zwigzku z tym faktem Wykonawca prosi o podanie
wysokosci kurtazu.

Odpowiedz nr 44 WYJASNIENIE:
Zgodnie z odpowiedzig nr 19.

Pytanie 45
Wykonawca prosi o przestanie szkodowosci w podziale na ryzyka z obecnej umowy ubezpieczenia

obowigzujgcej u Zamawiajgcego, badz wzglednie innych danych dotyczacych szkodowosci wraz z
opisem zakresu, do ktérego odnoszg sie dane.

Odpowiedz nr 45 WYJASNIENIE:
Zgodnie z odpowiedzig nr 4.

Pytanie 46
Czy Zamawiajgcy zechce podac informacje, ile oséb jest aktualnie ubezpieczonych w ramach

grupowego ubezpieczenia funkcjonujgcego u Zamawiajgcego w podziale na pracownikow i czionkéw
ich rodzin?

Odpowiedz nr 46 WYJASNIENIE:
Zmawiajgcy nie udostepni danych dotyczgcych aktualnie ubezpieczonych w ramach grupowego
ubezpieczenia funkcjonujgcego u Zamawiajgcego w podziale na pracownikéw i cztonkéw ich rodzin.

Pytanie 47
Czy dzisiaj funkcjonujgce ubezpieczenie grupowe takze zaktada wspotfinansowanie sktadki ze strony

Zamawiajgcego?

Odpowiedz nr 47 WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy informuje, Zze obecnie funkcjonujgcy program nie jest wspoéifinansowany przez
Zamawiajgcego.

Pytanie 48
IPU;
§ 2 pkt 8:
1. Czy wprowadzenie ubezpieczenia oznacza rozpoczecie odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej
z tytulu umowy grupowego ubezpieczenia, bedacej przedmiotem niniejszego postepowania?

2. Wypowiedzenie przez ubezpieczyciela nie jest zgodne z prawem, istniej jedynie mozliwos¢
rozwigzania umowy z inicjatywy ubezpieczajgcego, albo poprzez wypowiedzenie albo za
porozumieniem stron, o ile zajdzie okolicznos¢ wskazana w ust.8. Pytanie: Czy
ubezpieczajgcy dopuszcza takie rozwigzanie?

Odpowiedz nr 48 ZMIANA:
Zamawiajgcy wykresla z § 2 IPU ust 7 i 8, uprzedni ustep 9 otrzymuje nr 7.

Pytanie 49
§ 8 pkt 1:
Czy Zamawiajacy zgodzi sie odstgpi¢ od zapisu wymienionego w pkt 1?

Odpowiedz nr 49 WYJASNIENIE:
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Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 50
§12:

Czy zamawiajgcy zgodzi sie odstgpi¢ od zapiséw dotyczgcych kar umownych?

Odpowiedz nr 50 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 51
1. Zalacznik 4, Istotne postanowienia umowy § 5 pkt 5

Czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby ww. zapis nie odnosit sie do pierwszej skfadki, ktérej wptata
w terminie jest niezbedna do nadania poczatku odpowiedzialnosci i uznat w tym przypadku, ze
sktadke uwaza sie za optacong z chwilg uznania rachunku bankowego wskazanego przez
Wykonawce. Zapis ten zapewni prawidtowg obstuge ubezpieczenia.

Odpowiedz nr 51 WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 52
2. Zalacznik 1, OPZ, Pkt A6.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu na nastepujgcy: Zamawiajacy po
rozpoczeciu $Swiadczenia ustugi grupowego ubezpieczenia na zycie, moze w kazdym czasie
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia.

OdpowiedZ nr 52:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 53
3. Zatacznik 1, OPZ, Pkt A4.1.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu na nastepujgcy: jedli dana osoba nie
byta dotychczas ubezpieczona w programie grupowego ubezpieczenia na zycie dedykowanym
pracownikom Zamawiajgcego bedzie mogta uczestniczy¢é w programie grupowego
ubezpieczenia na zycie do rocznicy polisy przypadajgcej w roku kalendarzowym, w ktérym
ubezpieczony konczy 70 rok zycia.

Odpowiedz nr 53 WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 54
4. Zalacznik 1, OPZ, Pkt A.3.3

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie co ma zrobi¢ Wykonawca ktory nie ma takich

zapisOw w owu i w deklaraciji przystgpienia do ubezpieczenia- czy w tej sytuacji Zamawiajgcy
przyjmie zapisy dotgczone do oferty (klauzule)?

Odpowiedz nr 54 WYJASNIENIE:
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Zamawiajgcy wymaga aby w przypadku braku stosownych zapiséw w OWU do oferty dotgczony zostat
wzor klauzuli informacyjnej okreslajgcej zasady wyptaty odprawy posmiertnej na zasadach art. 93
Kodeksu Pracy.

Pytanie 55
5. Zatacznik 1, OPZ, Pkt A 2

Wykonawca prosi o podanie wysokosci wszystkich kosztow akwizycyjno-obstugowych z jakimi
nalezy przygotowac oferte.

Odpowiedz nr 55 WYJASNIENIE:
Zgodnie z odpowiedzig nr 19.

Pytanie 56
6. Zalacznik nr 2 do SWZ Czesc¢ G pkt. d

Czy Wykonawca spetni warunek, jesli dokument zawierajgcy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym (ang. IPID) zatgczona do owu Wykonawcy?

Odpowiedz nr 56 WYJASNIENIE:
Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca spetni warunek, jesli dokument zawierajgcy informacje o
produkcie ubezpieczeniowym (ang. IPID) zatgczona do OWU Wykonawcy

Pytanie 57
Zamawiajgcy na etapie zawierania umowy o ubezpieczenie ztozy oswiadczenie dotyczgce Beneficjenta

Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika

Odpowiedz 57 WYJASNIENIE:
Zgodnie z odpowiedzig nr 1.

Tres¢ niniejszego pisma stanowi integralng czes¢ SWZ, znak sprawy: DZ.26.378.2023

Z powazaniem
Tomasz Warchot
Prezes ,Koleje Matopolskie Sp. z 0.0.”
(podpis elektroniczny)
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