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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:618936-2021: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie oprogramowania
2021/S 235-618936

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia

Wyniki postepowania

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Wojewddztwo Mazowieckie
Adres pocztowy: ul. Jagiellonska 26
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL9 Makroregion wojewddztwo mazowieckie
Kod pocztowy: 03-719
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktéw: Anna Radzik
E-mail: anna.radzik@mazovia.pl
Tel.: +48 223141691
Faks: +48 223141670
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: http://www.mazovia.pl
Adres profilu nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia

1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Inny rodzaj: administracja samorzadowa
1.5) Gtéwny przedmiot dziatalno$ci
Ogodlne ustugi publiczne
Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia
I1.1.1) Nazwa:
Wdrozenie Mazowieckiego Centrum Obstugi Pacjenta w ramach projektu ,E-zdrowie dla Mazowsza 2
Numer referencyjny: CG-R-111.ZP.U.272.39.2021.AR

I1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

11.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi

I1.1.4)  Krotki opis:
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11.1.6)

11.1.7)

11.2)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

Przedmiot zaméwienia obejmuje w szczegdlnosci nastepujacy zakres:

1) wdrozenie Mazowieckiego Centrum Obstugi Pacjenta (MCOP) wraz z e-ustugami i Chatbotem;
2) dostosowanie Portalu e-Urzad do obowigzujacych przepisdw i wymagan dla stron internetowych;
3) wdrozenie Systemu Elektronicznego Zarzgadzania Dokumentacja (EZD);

4) przeprowadzenie instruktazy;

5) swiadczenie ustugi asysty techniczne;.

Informacje o czesciach
To zamdwienie podzielone jest na czesci: nie

Catkowita wartos¢ zamoéwienia (bez VAT)
Warto$¢ bez VAT: 4 279 982.00 PLN

Opis

Dodatkowy kod lub kody CPV

72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania

72265000 Ustugi konfiguracji oprogramowania

72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL9 Makroregion wojew0dztwo mazowieckie

Opis zaméwienia:

Przedmiot zaméwienia obejmuje w szczegdlnosci nastepujacy zakres:

1) wdrozenie Mazowieckiego Centrum Obstugi Pacjenta (MCOP) wraz z e-ustugami i Chatbotem;
2) dostosowanie Portalu e-Urzad do obowigzujacych przepiséw i wymagan dla stron internetowych;
3) wdrozenie Systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD);

4) przeprowadzenie instruktazy;

5) swiadczenie ustugi asysty techniczne;.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium jakosci - Nazwa: Doswiadczenie oséb, wyznaczonych do realizacji zamdwienia / Waga: 40
Cena - Waga: 60

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej: tak

Numer identyfikacyjny projektu:

RPMA.02.01.01-14-i375/20

Informacje dodatkowe
Zamawiajacy nie bedzie zadat od Wykonawcow wniesienia wadium.

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zaméwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowier rzadowych: nie
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IV.2)
IV.2.1)

IV.2.8)
IV.2.9)

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2021/S 134-356751

Informacje o zakoriczeniu dynamicznego systemu zakupow

Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania sie o zaméwienie w postaci wstepnego ogtoszenia
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zaméwienia

V.2)
V.2.1)

V.2.2)

V.2.3)

V.2.4)

V.2.5)

Nazwa:
Wdrozenie Mazowieckiego Centrum Obstugi Pacjenta w ramach projektu ,E-zdrowie dla Mazowsza 2

Zamoéwienie/zamdwienie na czes¢ zostaje udzielone: tak
Udzielenie zaméwienia

Data zawarcia umowy:
18/11/2021

Informacje o ofertach

Liczba otrzymanych ofert: 1

Liczba ofert otrzymanych od MSP: 0

Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z innych panstw czionkowskich UE: O
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z panstw niebedacych czionkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych droga elektroniczna: 1

Zamowienie zostato udzielone grupie wykonawcéw: nie

Nazwa i adres wykonawcy

Oficjalna nazwa: Comarch Polska S.A.
Miejscowosé: Krakow

Kod NUTS: PL Polska

Panstwo: Polska

Wykonawcg jest MSP: nie

Informacje na temat wartoSci zamoéwienialczesci (bez VAT)
Caltkowita koncowa warto$¢ umowy/czesci: 4 279 982.00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

W ramach zamoéwienia przewidywane jest zlecenie podwykonawstwa

Krotki opis czesci zamoéwienia, ktéra moze zostac zlecona podwykonawcom:

1) Comarch S.A.:

— wdrozenie Mazowieckiego Centrum Obstugi Pacjenta (MCOP) wraz z e-ustugami;

— dostosowanie Portalu e-Urzad do obowigzujgcych przepiséw i wymagan dla stron internetowych;
— wdrozenie Systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD);

— przeprowadzenie instruktazy;

— Swiadczenie ustugi asysty technicznej

2) InteliWise S.A. — wdrozenie Chatbota

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3)

Informacje dodatkowe:

1. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w tym sktadanie oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien
oraz informacji odbywa sie elektronicznie za posrednictwem platformy zakupowej https://platformazakupowa.pl/
pn/mazovia. 2. Maksymalny rozmiar 1 pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych formularzy wynosi:
do zlozenia, zmiany, wycofania oferty — 150 MB; przy komunikacji — 500 MB. 3. Wykonawca sktada oferte w
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V1.4)
V1.4.1)

V1.4.2)

formie elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowej wraz z zalgcznikami: 1) wstepne oswiadczenie
o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu-JEDZ; 2) Wykonawcy
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia-oswiadczenie, okreslajace zakres ustug, ktore wykonaja
poszczegdlni Wykonawcy; 3) Wykonawca polegajacy na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby-
zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na
potrzeby realizacji zamoéwienia; 4) gdy Wykonawce reprezentuje peinomocnik-peinomocnictwo w formie
elektronicznej, okres$lajace zakres petnomocnictwa, podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania
podmiotu, chyba ze petnomocnictwo wynika z innych zat. do oferty dokumentéw. 4. Zalecenie w odniesieniu
do kwalifikowanego podpisu elektronicznego: 1) do danych zawierajgcych dokumenty tekstowe, tekstowo-
graficzne lub multimedialne zaleca sie przede wszystkim stosowanie formatu danych .pdf; 2) dokumenty w
formacie innym niz .pdf zaleca sie, w miare mozliwosci, konwertowac¢ do formatu .pdf; 3) dla dokumentow

w formacie.pdf zaleca sie podpis w formacie PAJES; 4) w przypadku sktadania dokumentow w formacie
innym niz .pdf (np. .doc, .docx), zaleca sie stosowac podpis w formacie XAdES o typie zewnetrznym. W

takim wypadku nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu plik z podpisywanag trescia oraz plik z rozszerzeniem
XAdES o tej samej nazwie (2 pliki); 5) kwalifikowany podpis elektroniczny oznacza zaawansowany podpis
elektroniczny, sktadany za pomoca kwalifikowanego urzadzenia do skladania podpisu elektronicznego

i ktéry opiera sie na kwalifikowanym certyfikacie podpisu elektronicznego; ePUAP (podpis zaufany) nie

jest certyfikowanym podpisem kwalifikowanym i nie ma zastosowania w przedmiotowym postepowaniu.

5. Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, ma prawo zastrzec w swojej ofercie informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,
wykazujgc jednoczesnie, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. 6. Informacje o
wymaganiach techn. i organizacyjnych sporzgdzania, wysytania i odbierania korespondenciji elektron. za
posrednictwem platformy zakupowej: 1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie
mniejszej niz 512 kb/s; 2) komputer klasy PC lub MAC: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub
jego nowsza wersja, jeden z systemdw operacyjnych: MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze
wersje; 3) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja
10.0.; 4) wigczona obstuga JavaScript; 5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy
format plikéw .pdf; 6) platforma zakupowa dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej -
kodowanie UTF8; 7) oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowa stanowi date oraz doktadny
czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu
Miar. 7. Zamawiajgcy przewiduje przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia kwote - 5 300 000,00 PLN brutto
z podatkiem VAT. 8. Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamowienia polegajgcego na powtérzeniu podobnych
ustug, o ktdrym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 p.z.p. do 70 % wartosci zamdéwienia podstawowego w petinym
zakresie przedmiotu zaméwienia.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17A

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
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Oficjalna nazwa: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Adres pocztowy: ul. Krucza 36/Wspélna 6

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-522

Panstwo: Polska

E-mail: sp@prokuratoria.gov.pl

Tel.: +48 226958504

Faks: +48 226958111

Adres internetowy: https://sp.prokuratoria.gov.pl/

VI1.4.3) Skiadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:

Dziat IX ,Srodki ochrony prawnej” ustawy z 11.09.2019 Prawo zaméwieri publicznych (Dz.U. 2021 r. poz. 1129

tj.).

VI1.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
30/11/2021
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