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„Operacja - Integracja!" Zintegrowany Program Uniwersytetu Medycznego w Łodzi  POWR.03.05.00-00-Z065/17 współfinansowany z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Priorytet III. Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju.

Działanie 3.5 Kompleksowe programy szkół wyższych


Nr sprawy: ZP/2/2022                                                                                     
Załącznik nr 3 do SWZ
UMOWA NR ZP/……/2022
Zawarta pomiędzy
Uniwersytetem Medycznym w Łodzi

90 – 419 Łódź, Al. Kościuszki 4

reprezentowanym przez:

1. Kanclerza UM – dr n. med. Jacka Grabowskiego

2. Kwestora UM – mgr Małgorzatę Ochman

zwanym dalej Zamawiającym
a

……………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
zwanym dalej Wykonawcą

Wykonawca został wyłoniony w trybie podstawowym o wartości poniżej 215.000 euro na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych zwanej dalej „ustawą PZP”
§ 1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usługi subskrypcji zintegrowanej platformy informacji medycznej dla studentów i nauczycieli akademickich Kierunków Lekarskich Uniwersytetu Medycznego w Łodzi (dalej zwanej usługą/przedmiotem zamówienia), szczegółowo opisanej w Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ) stanowiącej Załącznik nr 1 do niniejszej umowy i Ofercie z dnia otwarcia ……………………………… stanowiącej Załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
2. Usługa, o której mowa w ust. 1 powyżej, obejmuje w szczególności:

a) zapewnienie nieprzerwanego tj. 24 godziny przez 7 dni w tygodniu dostępu online poprzez sieć „www” do bazy danych przez cały okres trwania umowy (z wyłączeniem awarii technicznych i przerw spowodowanych uzasadnionymi konserwacjami systemu, o czym Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego w sposób wskazany w § 2 ust. 7 umowy);

b) zapewnienie nieprzerwanego tj. 24 godziny przez 7 dni w tygodniu dostępu z dowolnego urządzenia online oraz miejsca (dostęp on – line do bazy dla nielimitowanej liczby jednoczesnych użytkowników, kontrolowany zakresami numerów IP zgodnie z Załącznikiem Nr 7 do SWZ) w ramach sieci uczelnianej oraz dla upoważnionych użytkowników Zamawiającego (pracownicy, doktoranci i studenci Uniwersytetu Medycznego w Łodzi) za pośrednictwem oprogramowania pełniącego funkcję serwera proxy;
c) zapewnienie narzędzi umożliwiających Zamawiającemu zgłaszanie pytań i reklamacji w oparciu o rozwiązania typu helpdesk.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę fachową i dysponuje wszelkimi pozwoleniami, wymaganymi przez obowiązujące przepisy prawa, niezbędnymi dla prawidłowej realizacji niniejszej umowy. Wykonawca oświadcza również, że niniejsza umowa zostanie zrealizowana z zachowaniem najwyższej profesjonalnej staranności.
4.  Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 niniejszej umowy, udzielona zostaje przez producenta bazy danych lub podmiot upoważniony przez producenta, nieograniczona czasowo i terytorialnie licencja na korzystanie z bazy danych, w tym na jej aktualizacje, dla nielimitowanej liczby użytkowników, zgodnie z zakresem objętym przedmiotem umowy.
5. Licencja, o której mowa w umowie, udzielona zostaje na warunkach producenta bazy danych, o ile umowa nie stanowi inaczej.
6. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu wszelkie prawa niezbędne do udzielenia licencji na korzystanie z bazy danych w zakresie objętym przedmiotem umowy.
7. Wykonawca oświadcza, że udzielenie Zamawiającemu licencji na korzystanie z bazy danych w zakresie objętym przedmiotem umowy nie narusza jakichkolwiek praw osób trzecich.
8. Dostarczona przez Wykonawcę licencja, o której mowa w ust. 4 i 5 powyżej, musi zapewniać pełną i prawidłową realizację przedmiotu umowy.
9. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jeżeli nie jest producentem bazy danych, to uzyskał zgodę producenta lub podmiotu upoważnionego przez producenta na korzystanie z bazy danych w zakresie objętym przedmiotem umowy, w tym na przekazania dokumentu potwierdzającego udzielenie licencji.
10. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencja na bazę danych i jej aktualizacje nie zostanie wypowiedziana (w przypadku Wykonawcy innego niż producent bazy danych lub podmiot upoważniony przez producenta). W przypadku wypowiedzenie licencji Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wynikłą z tego tytułu szkodę oraz zobowiązuje się do zapewnienia odpowiedniej bazy danych wraz z licencją w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 niniejszej umowy.
11. Udzielenie licencji następuje bezwarunkowo w chwili podpisania przez Strony protokołu odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 3 niniejszej umowy. Udzielenie licencji na korzystanie z aktualizacji bazy danych następuje nie później niż w momencie zainstalowania aktualizacji.
12. W przypadku, gdy Wykonawca będzie realizował niniejszą umowę przy udziale podwykonawców, zobowiązany jest uzyskać od nich i przenieść na siebie pełnię praw majątkowych autorskich oraz prawa zależne do przedmiotu umowy ewentualnie licencje umożliwiające realizację niniejszej umowy. 
13. Wykonawca oświadcza, że udzielenie Zamawiającemu licencji na korzystanie z bazy danych w zakresie objętym przedmiotem umowy nie narusza jakichkolwiek praw osób trzecich.
14. Wykonawca zobowiązuje się realizować umowę w sposób zgodny z wymogami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2020, 1062 ze zm).
15. Strony niniejszej umowy zobowiązują się do zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim – zarówno w okresie obowiązywania umowy jak i po jej zakończeniu – wszelkich informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych i innych posiadających wartość dla drugiej Strony, nie będących informacjami publicznymi, a także niewykorzystywania pozyskanych informacji w celach innych niż określone w umowie, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.
§ 2

Terminy i sposób realizacji przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługę przez okres maksymalnie 12 miesięcy  od dnia podpisania umowy.
2. W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się również dostarczyć w terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy do siedziby Zamawiającego na adres ………………………………………… lub na adres e-mail …………………. dokument potwierdzający udzielenie licencji na korzystanie z bazy danych w zakresie objętym przedmiotem umowy. Przy czym Zamawiający dopuszcza, aby w/w dokument był dokumentem dwujęzycznym tj. sporządzonym w języku polskim i języku angielskim. 
3. Po dostarczeniu przez Wykonawcę dokumentu potwierdzającego udzielenie licencji, o których mowa w ust. 2 powyżej, Strony sporządzą protokół odbioru (w języku polskim i angielskim).
4. Strony umowy oświadczają, że w przypadku gdy zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawca powierzy wykonanie części przedmiotu umowy podwykonawcy, za rozliczenie pomiędzy Wykonawcą a podwykonawcą odpowiada tylko i wyłącznie Wykonawca. Niezależnie od powyższego na Wykonawcy spoczywa obowiązek każdorazowego poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o tym, że korzysta on z usług podwykonawcy, z jednoczesnym wskazaniem zakresu obowiązków podwykonawcy. Strony oświadczają, że za ewentualne zachowania (działania bądź zaniechania) Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego jak za zachowania (działania bądź zaniechania) własne.

5. W ramach obsługi pytań i reklamacji zgłaszanych w oparciu o rozwiązanie typu helpdesk, o którym mowa w § 1 ust. 2 lit. c umowy Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia pomocy w formie elektronicznej pod adresem: …………………………………………….. i telefonicznej pod numerem: ………………………………………………… w języku polskim lub angielskim.
6. W przypadku zgłoszenia reklamacji obejmującego brak dostępu do bazy danych lub ograniczenie dostępu do bazy danych Wykonawca zobowiązuje się przywrócić pełen dostęp w ciągu 48 h od momentu zgłoszenia.
7. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć należytych starań, aby z wyprzedzeniem informować użytkowników o planowanych przerwach w dostępie do bazy danych spowodowanych uzasadnioną konserwacją systemu.
§ 3

Wynagrodzenie

1. Z tytułu realizacji niniejszej umowy Wykonawca otrzyma całkowite wynagrodzenie w wysokości:

Cena netto ………………………………………………….

Cena brutto ………………………………………………….

Słownie ……………………………………………………….

2. Kwota wskazana w ust. 1 powyżej obejmuje wszelkie elementy realizacji niniejszej umowy, w tym w szczególności koszty udzielenia licencji na korzystanie z bazy danych w zakresie objętym przedmiotem umowy, świadczenie pomocy w oparciu o rozwiązanie typu helpdesk, opłaty gwarancyjne.
3. Dla ustalenia należnego Wykonawcy wynagrodzenia wiążąca jest kwota wynagrodzenia brutto, w ramach której zawarty będzie podatek VAT w należnej wysokości.
4. Zamawiający dopuszcza możliwość zapłaty wynagrodzenia w walucie obcej, tj. EURO, USD, przy czym wynagrodzenie wskazane w ust. 1 powyżej przeliczone zostanie po średnim kursie NBP z dnia wystawienia faktury VAT.
5. W przypadku Wykonawcy zagranicznego niebędącego podatnikiem VAT wg obowiązującego w tym zakresie prawa polskiego, kwota należnego podatku VAT zostanie rozliczona z Urzędem Skarbowym przez Zamawiającego zgodnie z obowiązującym prawem polskim.
6. Kwota wskazana w ust. 1 powyżej płatna będzie jednorazowo po uruchomieniu dostępu do bazy danych w zakresie objętym przedmiotem umowy oraz dostarczeniu dokumentu potwierdzającego udzielenie licencji, co zostanie potwierdzone podpisanym przez Strony protokołem odbioru. 
7. Kwota wskazana w ust. 1 powyżej płatna będzie na podstawie faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze VAT. Fakturę VAT Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć do siedziby Zamawiającego  na adres: …………………………………….. wraz z potwierdzoną za zgodność z oryginałem kopią protokołu odbioru. Przy czym brak w/w załącznika stanowi podstawę do odmowy przyjęcia faktury VAT przez Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza możliwość przesłania faktury VAT drogą mailową na adres wskazany w ust. 8 poniżej.

8. Zapłata za wystawioną przez Wykonawcę fakturę VAT nastąpi z dołu w terminie do 30 dni od daty jej doręczenia do siedziby Zamawiającego lub na adres email: …………………………. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
§ 4

Korespondencja

1. Osobami upoważnionymi do kontaktu w ramach realizacji niniejszej umowy są:

a) ze strony Zamawiającego: ………………………………

tel. ………………………………. adres mailowy: ……………………………………………………………
b) ze strony Wykonawcy: …………………………………………………

tel………………………………. adres mailowy: ……………………………………………………………
Strony umowy zastrzegają sobie możliwość zmiany oraz uzupełniania listy w/w osób. Strona zmieniająca niezwłocznie powiadomi drugą Stronę o dokonanej zmianie w formie pisemnej. 
2. Wszelkie ustalenia, które mogą rodzić jakiekolwiek zobowiązania po którejkolwiek ze Stron muszą mieć formę pisemną pod rygorem nieważności. 
3. Pozostała korespondencja może następować drogą elektroniczną. W wyjątkowych sytuacjach Strony dopuszczają korespondencję w trybie roboczym na drodze telefonicznej. Wszelkie ustalenia muszą jednak zostać utrwalone w postaci potwierdzonej wiadomości mailowej.
§ 5
Kary umowne
1.  W przypadku zwłoki  w wykonaniu umowy w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy, liczoną za każdy dzień zwłoki.
2. W przypadku zwłoki w wykonaniu umowy w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 2 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy, liczoną za każdy dzień  zwłoki.
3. Za zwłokę w przywróceniu pełnego dostępu do bazy danych w stosunku do terminów określonych w § 2 ust. 6 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy, liczoną za każdy dzień zwłoki o ile przyczyny braku dostępu do bazy pozostają pod kontrolą Wykonawcy.
4. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn obciążających Wykonawcę zapłaci on na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 5% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §3 ust. 1 niniejszej umowy.
5. Kary umowne, naliczane w sposób określony w niniejszym paragrafie, są od siebie niezależne i w przypadku zaistnienia podstaw do ich naliczania zostaną potrącone z należnego Wykonawcy wynagrodzenia. Łączna suma kar umownych nie może przekroczyć poziomu 15% wartości netto umowy. 
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych prawa cywilnego niezależnie od zastrzeżonych w niniejszym paragrafie kar umownych.
7. Odstąpienie przez którąkolwiek ze Stron od niniejszej umowy nie powoduje uchylenia obowiązku zapłaty kar umownych z tytułu zdarzeń zaistniałych w okresie jej obowiązywania.

8. W przypadku rozwiązania umowy z winy Wykonawcy, Zamawiający otrzyma zwrot opłaty proporcjonalnie do czasu pozostałego do zakończenia realizacji umowy 
§ 6
Zmiany umowy
1. Zamawiający przewiduje w celu należytego wykonania umowy możliwość zmiany jej postanowień w stosunku do treści oferty Wykonawcy w szczególności w przypadku spełnienia jednego z następujących warunków:
a) w sytuacji zaistnienia siły wyższej;
b) gdy konieczność zmiany spowodowana jest zaistnieniem niezawinionych przez Strony okoliczności, których nie można było przy dołożeniu należytej staranności przewidzieć w chwili zawarcia umowy, a które uniemożliwiają prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy;
c) utraty przez Zamawiającego źródła finansowania zamówienia w całości lub części, jak również w przypadku przesunięcia źródeł finansowania zamówienia;
d) zmian po zawarciu umowy przepisów prawa lub wprowadzenia nowych przepisów prawa powodujących konieczność zmiany, modyfikacji lub odstępstwa w odniesieniu do przedmiotu zamówienia.
2. Wystąpienie którejkolwiek z wymienionych w ust. 1 powyżej okoliczności nie stanowi bezwzględnego zobowiązania Zamawiającego do dokonania zmian postanowień umowy ani nie może stanowić podstawy roszczeń Wykonawcy do dokonania takich zmian. 
3. Ewentualna zmiana postanowień umowy nastąpi z uwzględnieniem wpływu, jaki wywiera wystąpienie okoliczności uzasadniającej modyfikację na dotychczasowy kształt zobowiązania umownego.
§ 7 

Przetwarzanie danych osobowych

1. Każda ze Stron informuje, że jest Administratorem danych osobowych osób uprawnionych do reprezentowania drugiej Strony oraz pracowników drugiej Strony, podanych w związku z podpisaniem i wykonywaniem niniejszej umowy. Kontakt z Administratorem danych osobowych drugiej Strony jest możliwy przy wykorzystaniu danych kontaktowych danej Strony.

2. W celu należytej ochrony danych osobowych każda ze Stron wyznaczyła osobę, z którą można się skontaktować w sprawie przetwarzania danych osobowych. Uniwersytet Medyczny wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym kontakt jest możliwy pod adresem e-mail iod@umed.lodz.pl.

3. Każda ze Stron przetwarza dane osobowe osób będących stroną umowy w celu podpisania i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podstawą prawną przetwarzania danych osób niebędących stroną umowy, których dane przetwarzane są na potrzeby podpisania i realizacji umowy jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - kontakt w sprawie wykonania umowy. Dane ww. osób mogą być przetwarzane dla ewentualnego dochodzenia lub odpierania roszczeń wynikających z umowy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane osobowe będą również przetwarzane w związku z wypełnieniem obowiązków prawnych nałożonych na Administratorów, w szczególności prawa podatkowego, sprawozdawczości finansowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 

4. Dane osobowe pracowników drugiej Strony mogły zostać pozyskane przez Administratorów z umowy lub udostępnione przez osobę będącą Stroną umowy. W związku z realizacja umowy każdy Administrator może przetwarzać w szczególności następujące dane osobowe: imię, nazwisko, służbowy adres e- mail, numer telefonu służbowego, miejsce zatrudnienia, stanowisko.

5. Dane osobowe przetwarzane będą przez okres trwania umowy, a po jej zakończeniu przez czas związany z wygaśnięciem wzajemnych roszczeń związanych z realizacją umową oraz przez czas wynikający z obowiązujących przepisów prawa m.in. przepisami podatkowymi, sprawozdawczości finansowej.

6. Odbiorcami danych osobowych drugiej Strony mogą być podmioty przetwarzające dane osobowe na zlecenie drugiej Strony, w tym m.in. podmioty zewnętrzne dostarczające i wspierające systemy informatyczne danej Strony, wykorzystywane na potrzeby realizacji niniejszej umowy, podmioty świadczące usługi księgowe, a także inne podmioty świadczące usługi związane z bieżącą działalnością danej Strony, wyłącznie na mocy stosownych umów powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych środków technicznych i  organizacyjnych zapewniających ochronę danych. Dane osobowe mogą również być udostępnione podmiotom uprawnionym na podstawie obowiązujących przepisów prawa.

7. Każdej osobie, której dane są przetwarzane, w zakresie wynikającym z przepisów prawa, przysługuje prawo dostępu do swoich danych oraz ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak również prawo przenoszenia danych.

8. W przypadku wątpliwości związanych z przetwarzaniem danych osobowych każda osoba może zwrócić się do danej Strony z prośbą o udzielenie informacji. Niezależnie od powyższego, każdemu przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, a także nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu

10. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbędne w celu realizacji umowy. Brak podania danych wiąże się z niemożliwością podpisania i realizacji umowy.

11. Strona jest zobowiązana do przekazania informacji, o których mowa w ust. 1-10 powyżej, osobom reprezentującym i pracownikom Strony, których dane zostały przekazane drugiej Stronie. 

§ 8
Odstąpienie

1. Oprócz wypadków wymienionych w Kodeksie Cywilnym Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od niniejszej umowy w całości lub części w sytuacji gdy:

a) zaistnieje istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy;

b) utraty przez Zamawiającego źródła finansowania zamówienia w całości lub części, jak również w przypadku przesunięcia źródeł finansowania zamówienia;

c) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy lub zostanie złożony wniosek o ogłoszenie upadłości Wykonawcy;

d) w przypadku opóźnienia się z rozpoczęciem umowy powyżej 14 dni roboczych;
e) Wykonawca realizuje umowę niezgodnie z jej postanowieniami, warunkami technicznymi;

f) przerwa w dostępie do bazy danych wynikająca z konserwacji systemu 3 – krotnie przekroczy  procent wyłączenia  usługi określony w § 2 ust. 7 niniejszej umowy;
przy czym strony zgodnie oświadczają, że odstąpienie od umowy w całości lub części z przyczyn wskazanych w pkt d – f uznaje się za odstąpienie z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca.

2. Ilekroć w niniejszej umowie przewidziane jest prawo do odstąpienia od umowy, oświadczenie o odstąpieniu powinno zostać złożone w formie pisemnej po rygorem nieważności takiego oświadczenia. Z prawa odstąpienia można skorzystać w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o zdarzeniach stanowiących podstawę odstąpienia, przez cały okres realizacji niniejszej umowy.
§ 9
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Ewentualne spory rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Cesja prawa wynikających z niniejszej umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.

5. Ilekroć umowa lub aneksy do niej przewidują formę pisemną, Strony uznają, że - o ile umowa nie stanowi inaczej - dla oświadczeń i zawiadomień dokonywanych przez Strony, a wynikających z postanowień Umowy lub związanych z jej zawarciem, wykonywaniem lub rozwiązaniem formą równoważną jest forma elektroniczna opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zgodnie z art. 781 § 1 i § 2 Kodeksu cywilnego.

6. Umową sporządza się w dwóch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
7. Umowa w postaci elektronicznej podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym zostaje zawarta z dniem złożenia ostatniego podpisu przez stronę umowy.

8. Załącznikami do niniejszej umowy i jej integralną częścią są:

a) Załącznik nr 1 SWZ
b) Załącznik nr 2 Oferta z dnia otwarcia ………… r.

Zamawiający                                                                              Wykonawca
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