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Załącznik nr 1 do OPZ
ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUG ORAZ PARAMETRY JAKOŚCIOWE ZWIĄZANE ZE ŚWIADCZENIEM USŁUG
§ 1
Zasady świadczenia Usług oraz parametry jakościowe związane ze świadczeniem Usług określają postanowienia niniejszego załącznika. Usługi będą świadczone z podziałem na dwie części zamówienia, zgodnie z zapisami zawartymi w wykazie zadań przewozowych (załącznik nr 1b) oraz projektem rozkładu jazdy (załącznik nr 1a). 
Rozkłady jazdy w trakcie trwania Zamówienia będą aktualizowane w zależności od potrzeb, w tym w dostosowaniu do godzin kursowania pociągów. Ostateczne rozkłady jazdy ważne w momencie rozpoczęcia świadczenia usług zostaną dostarczone Wykonawcy nie wcześniej niż na 20 dni przed rozpoczęciem świadczenia usług.
§ 2
1. Wykonawca zobowiązany jest do pełnej realizacji rozkładów jazdy w ramach danej części zamówienia.
2. Za pełną realizację rozkładu jazdy uznaje się realizację w całości i punktualnie wszystkich kursów w nim wskazanych pojazdami spełniającymi wszystkie wymagania, co do ich rodzaju i wyposażenia, określone w umowie i w rozkładzie jazdy, przy zachowaniu wszystkich wskazanych w rozkładzie jazdy skomunikowań pojazdów w celu umożliwienia przesiadki pasażerów.
3. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania punktualności przy realizacji przewozów, chyba że rozkład jazdy dopuszcza opóźnienie pojazdu w celu zachowania skomunikowania z innym pojazdem.
4. Zmiany kierowców mogą być dokonywane wyłącznie na przystankach końcowych linii. 
5. Oceny punktualności dokonuje się na przystankach początkowych, końcowych oraz pośrednich, wyszczególnionych w rozkładzie jazdy dla kierowcy.
6. Za punktualne uznaje się odjazdy z przystanków początkowych i pośrednich, wyszczególnionych w rozkładzie jazdy dla kierowcy, zrealizowane zgodnie z rozkładem jazdy lub z przyspieszeniem maksymalnie o 1 minutę lub opóźnieniem maksymalnie o 2 minuty w okresie letnim oraz maksymalnie 3 minuty w okresie zimowym oraz przyjazdy na przystanki końcowe przyspieszone do 2 minut. Do oceny punktualności stosuje się czas uśredniony, polegający na zaokrąglaniu pomiaru do pełnych minut – od 30 sekund w górę i do 29 sekund w dół. Okres letni trwa od 1 kwietna do 31 października. Odpowiednio okres zimowy od 1 listopada do 30 kwietnia. 
7. Wykonawca zobowiązany jest do obsługi wszystkich przystanków na trasie linii.
8. Przez obsłużenie przystanku rozumie się:
1) zatrzymanie pojazdu na przystanku stałym w każdym przypadku lub warunkowym w przypadku żądania przez pasażera zatrzymania pojazdu;
2) otwarcie wszystkich drzwi, którymi zamierzają wyjść lub wejść pasażerowie, lub uaktywnienie systemu otwierania drzwi przez pasażerów (Zamawiający będzie uzgadniał z Wykonawcą, który z powyższych wariantów należy przyjmować w danym okresie jako obowiązujący), z wyjątkiem sytuacji, kiedy kierowca pozostawia wybrane drzwi zamknięte ze względów bezpieczeństwa;
3) umożliwienie wszystkim pasażerom wyjścia i wejścia z/do pojazdu.
9. Zabroniona jest samowolna zmiana trasy, która skutkowałaby ominięciem przystanku.
10. Zabronione jest zatrzymanie pojazdu poza obrębem przystanku lub na przystanku nieujętym w rozkładzie jazdy danej linii w celu umożliwienia wyjścia lub wejścia pasażerów, z wyłączeniem sytuacji nadzwyczajnych (wypadków, awarii danego pojazdu lub innego pojazdu, którego przebieg linii jest zbieżny – w celu umożliwienia pasażerom kontynuowania podróży, zatarasowania dróg, poleceń osób kierujących ruchem itp.).
11. Pojazd powinien być zatrzymany w takiej odległości od krawężnika, aby było możliwe wejście do pojazdu bezpośrednio z poziomu chodnika. O ile nie uniemożliwia tego sytuacja drogowa, geometria zatoki bądź stan nawierzchni, odległość ta nie może być większa niż 200 milimetrów.
12. W pojazdach z funkcją „przyklęku” należy po zatrzymaniu na przystanku obniżyć podłogę na sygnał lub prośbę ustną osoby wewnątrz pojazdu oraz w przypadku, gdy na przystanku oczekują osoby o widocznej ograniczonej sprawności, osoby na wózkach inwalidzkich lub osoby z wózkiem dla dzieci.
13. Osobom poruszającym się na wózkach inwalidzkich należy udzielić wszelkiej możliwej pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu, w szczególności wyłożyć pochylnię (lub użyć podnośnika) na prośbę osoby niepełnosprawnej na wózku lub innej, występującej w jej imieniu.
14. Na przystankach początkowych pojazdy powinny być podstawiane co najmniej na 1 minutę przed rozkładową godziną odjazdu, a jeśli zaplanowany w rozkładzie jazdy postój pomiędzy przyjazdem na przystanek końcowy a odjazdem z przystanku początkowego jest krótszy niż 1 minutę, autobus należy podstawić natychmiast po zakończeniu czynności związanych ze zmianą kierunku jazdy.
15. W czasie postoju na przystanku końcowym, nieudostępnionego pasażerom i niestanowiącego przerw należnych ustawowo, oznaczonych w rozkładzie jazdy, należy – jeżeli pozwala na to czas postoju – usuwać z pojazdu papiery i większe śmieci, a w okresie zimowym również gromadzące się we wnętrzu pojazdu błoto pośniegowe.
§ 3
W czasie jazdy pojazdu zabrania się zachowań, mogących bezpośrednio lub pośrednio wpłynąć na bezpieczeństwo w ruchu drogowym, w szczególności zabrania się:
1. pozostawiania otwartych drzwi;
2. przewożenia pasażerów w kabinie kierowcy lub obok kabiny kierowcy, w części pojazdu pomiędzy szybą czołową, a barierką oddzielającą od przedziału pasażerskiego;
3. prowadzenia przez kierowcę długotrwałych rozmów z innymi osobami bezpośrednio lub przez telefon komórkowy; przez długotrwałe rozmowy rozumie się rozmowy na odległość ponad jednego przystanku, a w przypadku rozmowy ze zmiennikiem kierowcy (bezpośrednio przed lub po dokonaniu zmiany) – na odległość ponad dwóch przystanków; krótkotrwałe rozmowy przez telefon komórkowy mogą odbywać się tylko przy wykorzystaniu zestawu słuchawkowego lub głośnomówiącego;
4. prowadzenia pojazdu z dwiema słuchawkami założonymi na uszy.
§ 4
1. Obsługa pasażerów przez kierowców Wykonawcy powinna odbywać się w sposób kulturalny i kompetentny, z respektowaniem wszystkich praw pasażerów wynikających z postanowień uchwał Rady Miasta Tczewa w sprawie przepisów porządkowych związanych z przewozem osób i bagażu.
2. Kierowcy powinni zostać przeszkoleni i udzielać pasażerom odpowiedzi na pytania dotyczące przepisów porządkowych, układu komunikacyjnego.
3. Kierowcy Wykonawcy świadczący Usługi powinni być ubrani schludnie i estetycznie, tj.:
1) mężczyźni:
a) koszulę o w miarę jednolitym kolorze u wszystkich kierowców;
b) długie spodnie o w miarę jednolitym kolorze u wszystkich kierowców;
2) kobiety:
a) koszulę o w miarę jednolitym kolorze u wszystkich kierowców;
b) długie spodnie lub spódnicę o w miarę jednolitym kolorze u wszystkich kierowców;
3) w przypadku wszystkich kierujących obowiązuje zakaz pracy w spodniach i bluzach sportowych oraz ubiorach typu moro.
4) Dodatkowo wszyscy kierowcy powinni posiadać identyfikator służbowy (wzór identyfikatora do uzgodnienia z Zamawiającym) umieszczany na czas prowadzenia pojazdu w przystosowanym slocie.
4. Zabronione jest palenie tytoniu jak również e-papierosów przez kierowcę w pojeździe. 
Zabronione jest jakiekolwiek zamalowywanie, wyklejanie lub zasłanianie bocznych szyb w kabinie kierowcy, przy czym dopuszcza się stosowanie szyb fabrycznie zaciemnionych lub zmatowionych za wyjątkiem dopuszczonych przez organizatora.
§ 5
1. W czasie jazdy po zmroku lub w warunkach niedostatecznej widoczności wnętrze pojazdu w przedziale pasażerskim powinno być w pełni oświetlone. Dopuszcza się niewłączanie przednich lamp, a podczas jazdy po drogach i ulicach nieoświetlonych – oświetlenia w całej przedniej części wnętrza pojazdu.
2. W przedziale pasażerskim powinna być utrzymywana temperatura powietrza w zakresie:
· od +10ºC do +18ºC – przy temperaturze zewnętrznej poniżej +5ºC,
· od +10ºC do +22ºC – przy temperaturze zewnętrznej od +5ºC do +24ºC,
· temperatury niższej o 3ºC od temperatury zewnętrznej przy temperaturze zewnętrznej powyżej 24ºC.
3. Kierowca pojazdu obsługujący linię komunikacyjną powinien posiadać właściwy rozkład jazdy.

§ 6
Wykonawca, przed rozpoczęciem kontraktu winien uzyskać od Zamawiającego protokół dopuszczenia pojazdów zgodnym z niniejszym Opisem Przedmiotu Zamówienia. Protokół zgodności dotyczy również wymiany taboru w trakcie obowiązywania zamówienia.



Załącznik nr 2 do OPZ
PARAMETRY TECHNICZNO-UŻYTKOWE POJAZDÓW PRZEZNACZONYCH DO ŚWIADCZENIA USŁUG
§ 1
1. Świadczenie usług w części nr 1 zamówienia realizowane ma być minimum 17 autobusami miejskimi niskopodłogowymi (w tym 2 pojazdami rezerwowymi), w tym:
- 	15 pojazdów typu MAXI – o długości od 11,01 m do 13,50 m,
- 	 2 pojazdy typu MEGA – o długości od 17,50 m do 18,50 m.
Zamawiający dopuszcza świadczenie usług w części nr 1 zamówienia pojazdami typu MEGA – o długości od 17,50 m do 18,50 m, także na zadaniach innych niż przeznaczone rozkładowo do obsługi pojazdami typu MEGA. 
2. [bookmark: _Hlk92906510]Świadczenie usług w części nr 2 zamówienia realizowane ma być minimum 16 autobusami miejskimi niskopodłogowymi (w tym 2 pojazdami rezerwowymi), w tym:
- 	16 pojazdów typu MAXI – o długości od 11,01 m do 13,50 m.
Zamawiający dopuszcza świadczenie usług w części nr 2 pojazdami typu MEGA – o długości od 17,50 m do 18,50 m. W przypadku realizacji zamówienia przy użyciu pojazdów typu MEGA, muszą one spełniać wymagania określone w § 2 niniejszego załącznika.

§ 2

1. Autobusy w części 1 zamówienia muszą spełniać (bezwzględnie wymagane przez Zamawiającego):
· warunki określone w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz. 2022 ze zm.) oraz
· poniższe parametry techniczno-użytkowe:
1) rok produkcji – 2010 lub późniejszy;
2) spełniana norma emisji spalin – co najmniej Euro 5;
3) moc silnika:
· co najmniej 240 KM w autobusie MAXI;
· co najmniej 290 KM w autobusie MEGA;
4) skrzynia biegów w autobusie – automatyczna;
5) liczba miejsc ogółem (dla pasażerów):
· co najmniej 85 w autobusie MAXI;
· co najmniej 135 w autobusie MEGA;
6) liczba miejsc siedzących (dla pasażerów, siedzenia typu „1½” liczone jako pojedyncze):
· co najmniej 27 (w tym co najmniej 25 nieskładanych) w autobusie MAXI;
· co najmniej 40 (w tym co najmniej 37 nieskładanych) w autobusie MEGA; 
7) charakterystyka miejsc siedzących:
· siedzenia typu miejskiego o ergonomicznym kształcie, siedzisko i oparcie z miękką wkładką;
· nie więcej niż 4 siedzenia typu „1½”;
· co najmniej 6 siedzeń nieskładanych, dostępnych z poziomu niskiej podłogi (nie na podestach), w części autobusu pomiędzy pierwszą i drugą osią w autobusie MAXI; 
· co najmniej 6 siedzeń nieskładanych, dostępnych z poziomu niskiej podłogi (nie na podestach), w części autobusu pomiędzy pierwszą i drugą osią w autobusie MEGA;
8) liczba drzwi dla pasażerów:
· 3 w autobusie MAXI;
· 4 w autobusie MEGA;
9) rozmieszczenie drzwi:
· I drzwi przed pierwszą osią;
· II drzwi pomiędzy pierwszą i drugą osią;
· III drzwi za ostatnią osią w autobusie MAXI;
· III i IV drzwi w drugim członie w autobusie MEGA;
10) szerokość drzwi w świetle:
· I drzwi co najmniej 650 mm;
· pozostałe co najmniej 1100 mm;
11) sposób otwierania drzwi – mechanicznie (za pomocą siłowników lub silników), sterowany
przez pasażerów za pomocą przycisków przy/na drzwiach, aktywowane przez kierowcę;
12) poziom i ukształtowanie podłogi:
· maksymalnie 360 mm od poziomu jezdni (bez stopni wejściowych) w I i II drzwiach w autobusie MAXI oraz w I, II i III drzwiach w autobusie MEGA;
· bez stopni poprzecznych wewnątrz autobusu MAXI, MEGA;
13) układ „przyklęku” – umożliwiający obniżenie poziomu podłogi w I i II drzwiach co najmniej o 60 mm, możliwy do uruchomienia zarówno przy otwartych, jak i zamkniętych drzwiach;
14) [bookmark: _Hlk89899121]rampa (pochylnia) dla wózków – w II drzwiach, o nośności co najmniej 300 kg; nie dopuszcza się stosowania urządzeń przenośnych;
15) miejsce na wózki – o długości:
· co najmniej 1700 mm w autobusie MAXI i MEGA;
naprzeciwko II drzwi, po lewej stronie autobusu (dopuszcza się miejsce na wózki po prawej stronie autobusu przy II drzwiach, jeśli te drzwi są otwierane na zewnątrz);
16) okna otwierane (przesuwne lub uchylne) w przedziale pasażerskim – co najmniej 4 okna w przedziale pasażerskim w pojazdach typu MAXI oraz co najmniej 6 okien w pojazdach typu MEGA, za wyjątkiem stanowiących wyjścia awaryjne;
17) okno w ścianie tylnej – o takich wymiarach, aby w jego świetle możliwe było wpisanie prostokąta o wysokości co najmniej 350 mm i o powierzchni nie mniejszej niż 4800 cm²;
18) liczba uchylnych wywietrzników (klap) dachowych:
· co najmniej 2 w autobusie MAXI i MEGA
klapy otwierane i zamykane zdalnie z miejsca kierowcy;
19) klimatyzacja – całego przedziału pasażerskiego;
20) kabina kierowcy – typu półzamkniętego, niesięgająca poza 3/4 szerokości autobusu, spełniająca następujące wymogi:
· wykonana w taki sposób, aby umożliwić pasażerom korzystanie z całej szerokości I drzwi, w tym również z ich pierwszego skrzydła w przypadku I drzwi dwuskrzydłowych;
· oddzielona od przedziału pasażerskiego ścianką za miejscem kierowcy i drzwiami po prawej stronie miejsca kierowcy;
· strefa przy kabinie kierowcy obejmująca przestrzeń od I drzwi do wysokości ścianki działowej przy I drzwiach, w której nie powinni przebywać pasażerowie podczas jazdy – oddzielona uchylną barierką umieszczoną pomiędzy tylną ścianą kabiny kierowcy
a ścianką działową przy I drzwiach
· wyposażenie w slot na identyfikator służbowy umieszczony przy kabinie kierowcy
w miejscu widocznym dla pasażera
21) oznaczenie kolorem jaskrawo-żółtym powierzchni podłogi w strefach drzwi w pasie o szerokości min. 300 mm od krawędzi progu oraz w strefie ruchu skrzydeł drzwi,
22) podłoga antypoślizgowa;
23) urządzenia sygnalizacyjne dla pasażerów:
· przyciski „stop” (co najmniej 1 przycisk na każde 5 miejsca siedzące (z zaokrągleniem w górę), umożliwiające zasygnalizowanie kierowcy potrzeby zatrzymania się na przystanku warunkowym, z napisem „STOP”, równomiernie rozmieszczone wewnątrz pojazdu na całej długości przedziału pasażerskiego, w tym przyciski przy każdych drzwiach;
· przyciski „drzwi” służące do otwierania drzwi przez pasażerów, oznaczone piktogramem
w formie dwóch przeciwnie skierowanych grotów strzałek „< >” i symbolem drzwi pomiędzy strzałkami, umieszczone wewnątrz i na zewnątrz pojazdu, bezpośrednio przy każdych drzwiach lub na drzwiach objętych systemem otwierania drzwi przez pasażerów; jeżeli przyciski nie znajdują się na drzwiach, muszą być umieszczone po obu stronach drzwi (w przypadku I drzwi przycisk ma być umieszczony od strony przedziału pasażerskiego). Przyciski „drzwi” wewnątrz pojazdu powinny jednocześnie pełnić funkcję przycisków „stop”, w związku z czym powinny być także oznaczone napisem „STOP”. Przyciski „drzwi” muszą być wyposażone w funkcję pamięci, która powoduje zapamiętanie faktu naciśnięcia danego przycisku (co potwierdza podświetlenie przycisku na czerwono do czasu otwarcia drzwi) i skutkuje otwarciem drzwi, przy których przycisk został naciśnięty, po uaktywnieniu przez prowadzącego pojazd systemu otwierania drzwi przez pasażerów. Przyciski „drzwi” muszą być podświetlone na zielono, kiedy system otwierania drzwi przez pasażerów jest uaktywniony;
· użycie przycisków „stop” musi być sygnalizowane kierowcy zapaleniem się odpowiedniej, kontrolki na desce rozdzielczej lub wyświetleniem się odpowiedniego komunikatu,
· użycie przycisku „stop” musi być sygnalizowane pasażerom poprzez wyświetlenie się przez co najmniej 5 sekund po naciśnięciu przycisku napisu „STOP” na wyświetlaczu podsufitowym. 
· pojazd musi być wyposażony w sygnalizację dźwiękową, ostrzegającą o zamykających się drzwiach, umieszczoną przy wszystkich drzwiach; sygnał dźwiękowy ma być emitowany bezpośrednio przed rozpoczęciem zamykania się poszczególnych drzwi/lub w trakcie ich zamykania. Sygnały akustyczne muszą być uzupełnione sygnałami świetlnymi, widocznymi przynajmniej od wewnątrz pojazdu;
24) system informacji liniowej – obejmujący wyświetlacze elektroniczne na zewnątrz i wewnątrz pojazdu 
· na zewnątrz pojazdu – na wyświetlaczach elektronicznych wyświetlających w technologii LED, z diodami w kolorze pomarańczowym lub białym (kolor diod we wszystkich wyświetlaczach w pojeździe musi być jednakowy), z automatyczną regulacją jasności w zależności od warunków oświetlenia panujących na zewnątrz pojazdu, o rozdzielczości co najmniej 24 x 200 punktów świetlnych na wyświetlaczu przednim oraz co najmniej 24 x 160 punktów świetlnych na wyświetlaczu bocznym oraz tylnym co najmniej 24 x 40 punktów świetlnych; wyświetlacz przedni powinien być umieszczony w wydzielonej przestrzeni (świetliku) nad przednią szybą lub (w przypadku braku świetlika) w górnej części przedniej szyby); wyświetlacz boczny powinien być umieszczony pomiędzy I i II drzwiami, w wydzielonej przestrzeni (świetliku) nad oknami lub (w przypadku braku świetlika) w górnej części szyby; wyświetlacz tylny powinien być umieszczony centralnie w wydzielonej przestrzeni (świetliku) nad szybą lub (w przypadku braku świetlika) w górnej części szyby; 
· wizualna informacja liniowa na wyświetlaczach zewnętrznych (co najmniej na czołowym i bocznym) obejmuje oznaczenie linii (numer lub symbol) i nazwę przystanku docelowego, a w razie potrzeby dodatkową informację o kursie wariantowym bądź zmianie trasy; oznaczenie linii musi wyróżniać się od pozostałych informacji poprzez zastosowanie większej czcionki i niezbędny odstęp, aby uniknąć efektu wizualnego zlewania się obu informacji w całość;
· niedopuszczalne jest prezentowanie informacji o linii podczas poruszania się autobusu po drogach publicznych w czasie, kiedy pojazd nie obsługuje żadnej linii – wymagane jest wówczas wyświetlanie komunikatu „PRZEJAZD TECHNICZNY” lub innego napisu uzgodnionego z Zamawiającym;
· wewnątrz pojazdu – na wyświetlaczu podsufitowym, zlokalizowanym pod sufitem za kabiną kierowcy w osi podłużnej pojazdu i skierowanym do tyłu – ten sam typ wyświetlacza do wszystkich pojazdów,
25) układ monitoringu – minimum 5 kamer o rozdzielczości minimalnej 700TVL wraz z automatyczną funkcją IR i zapisem wizji minimalnie 21 dni ciągłej pracy, w tym minimum 1 (jedna) kamera rejestrująca zapis przed autobusem, 1 kamera zewnętrzna rejestrująca wsiadanie i wysiadanie pasażerów, a pozostałe kamery rozmieszczone wewnątrz autobusu umożliwiające rejestracje wszelkich wydarzeń wewnątrz autobusu w tym wsiadanie i wysiadanie pasażerów w każdych drzwiach;
26) kasetony (ramki) wewnątrz pojazdu:
· dwa kasetony (ramki) dla formatu A4, umieszczone na słupkach międzyokiennych w miarę możliwości z lewej strony pojazdu, w pobliżu miejsca dla wózków (dokładne umiejscowienie kasetonów zależne jest od konstrukcji pojazdu i rozplanowania wnętrza i musi być uzgodnione z Zamawiającym), zawierające informacje o obowiązujących
i przepisach porządkowych;
· kaseton (ramka) dla formatu A2, umieszczony na tylnej ściance kabiny kierowcy, a w wyjątkowych przypadkach na wskazanych szybach, zawierający inne informacje wskazane przez Zamawiającego;
· naklejka informująca o operatorze obsługującym dany pojazd wraz z niezbędnymi danymi kontaktowymi (do uzgodnienia z Zamawiającym).
27) urządzenia oświetlające wnętrze pojazdu – zapewniające oświetlenie całego przedziału pasażerskiego, w tym w szczególności wszystkich miejsc, w których znajdują się jakiekolwiek przeszkody dla pasażerów (np. stopnie), umożliwiające odczytanie wszelkich informacji dla pasażerów umieszczonych wewnątrz pojazdu,
28) poręcze poziome i pionowe oraz uchwyty:
· umieszczone w obrębie drzwi i wszystkich miejsc przeznaczonych dla osób stojących, przy miejscu na wózki oraz przy tych miejscach siedzących, przy których – ze względu na ich ustawienie – jest to konieczne dla ułatwienia pasażerom zajmowania tych miejsc;
· górne poręcze poziome wyposażone w odpowiednią liczbę uchwytów wiszących – w miejscach, gdzie jest zbyt mało poręczy pionowych, a poręcze poziome są zamontowane zbyt wysoko, aby zapewnić wszystkim pasażerom stojącym możliwość swobodnego trzymania się tych poręczy;
· poręcze i uchwyty metalowe – w kolorze żółtym, lakierowane proszkowo;
29) Kolorystykę zewnętrzną opisuje załącznik 3 do OPZ – nie dopuszcza się stosowania folii dla uzyskania wymaganej kolorystyki, za wyjątkiem folii nakładanych na powierzchnie ze szkła;
30) oznaczenie autobusu nadanym przez Zamawiającego numerem identyfikacyjnym pojazdu, umieszczonym na zewnątrz (na każdej ścianie – w przypadku bocznego poszycia pojazdu w prawym górnym narożniku pojazdu – nad lusterkami wstecznymi, czoło oraz tył pojazdu do uzgodnienia z Zamawiającym) i wewnątrz (nad każdymi drzwiami oraz z tyłu kabiny kierowcy), herbem Zamawiającego w postaci naklejki umieszczonej na zewnątrz pojazdu przed numerem identyfikacyjnym pojazdu oraz naklejki przestawiającej logo miasta umieszczonej na przedniej pokrywie poszycia pojazdu (dokładne miejsce naklejki do uzgodnienia z Zamawiającym)
31) kolorystyka tapicerki:
· kolor i wzór o w miarę jednolitym kolorze.

§ 3

1. Autobusy w części 2 zamówienia muszą spełniać (bezwzględnie wymagane przez Zamawiającego):
· warunki określone w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz. 2022 ze zm.) oraz
· poniższe parametry techniczno-użytkowe:
1) rok produkcji – 2010 lub późniejszy;
2) spełniana norma emisji spalin – co najmniej Euro 5;
3) moc silnika:
· co najmniej 240 KM w autobusie MAXI;
4) skrzynia biegów w autobusie – automatyczna;
5) liczba miejsc ogółem (dla pasażerów):
· co najmniej 85 w autobusie MAXI;
6) liczba miejsc siedzących (dla pasażerów, siedzenia typu „1½” liczone jako pojedyncze):
· co najmniej 27 (w tym co najmniej 25 nieskładanych) w autobusie MAXI;
7) charakterystyka miejsc siedzących:
· siedzenia typu miejskiego o ergonomicznym kształcie, siedzisko i oparcie z miękką wkładką;
· nie więcej niż 4 siedzenia typu „1½”;
· co najmniej 6 siedzeń nieskładanych, dostępnych z poziomu niskiej podłogi (nie na podestach), w części autobusu pomiędzy pierwszą i drugą osią w autobusie MAXI; 
8) liczba drzwi dla pasażerów:
· 3 w autobusie MAXI;
9) rozmieszczenie drzwi:
· I drzwi przed pierwszą osią;
· II drzwi pomiędzy pierwszą i drugą osią;
· III drzwi za ostatnią osią w autobusie MAXI;
10) szerokość drzwi w świetle:
· I drzwi co najmniej 650 mm;
· pozostałe co najmniej 1100 mm;
11) sposób otwierania drzwi – mechanicznie (za pomocą siłowników lub silników), sterowany
przez pasażerów za pomocą przycisków przy/na drzwiach, aktywowane przez kierowcę;
12) poziom i ukształtowanie podłogi:
· maksymalnie 360 mm od poziomu jezdni (bez stopni wejściowych) w I i II drzwiach w autobusie MAXI;
· bez stopni poprzecznych wewnątrz autobusu MAXI;
13) układ „przyklęku” – umożliwiający obniżenie poziomu podłogi w I i II drzwiach co najmniej o 60 mm, możliwy do uruchomienia zarówno przy otwartych, jak i zamkniętych drzwiach;
14) rampa (pochylnia) dla wózków – w II drzwiach, o nośności co najmniej 300 kg; nie dopuszcza się stosowania urządzeń przenośnych;
15) miejsce na wózki – o długości:
· co najmniej 1700 mm w autobusie MAXI;
naprzeciwko II drzwi, po lewej stronie autobusu (dopuszcza się miejsce na wózki po prawej stronie autobusu przy II drzwiach, jeśli te drzwi są otwierane na zewnątrz);
16) okna otwierane (przesuwne lub uchylne) w przedziale pasażerskim – co najmniej 4 okna w przedziale pasażerskim w pojazdach typu MAXI;
17) okno w ścianie tylnej – o takich wymiarach, aby w jego świetle możliwe było wpisanie prostokąta o wysokości co najmniej 350 mm i o powierzchni nie mniejszej niż 4800 cm²;
18) liczba uchylnych wywietrzników (klap) dachowych:
· co najmniej 2 w autobusie MAXI:
klapy otwierane i zamykane zdalnie z miejsca kierowcy;
19) klimatyzacja – całego przedziału pasażerskiego;
20) kabina kierowcy – typu półzamkniętego, niesięgająca poza 3/4 szerokości autobusu, spełniająca następujące wymogi:
· wykonana w taki sposób, aby umożliwić pasażerom korzystanie z całej szerokości I drzwi, w tym również z ich pierwszego skrzydła w przypadku I drzwi dwuskrzydłowych;
· oddzielona od przedziału pasażerskiego ścianką za miejscem kierowcy i drzwiami po prawej stronie miejsca kierowcy;
· strefa przy kabinie kierowcy obejmująca przestrzeń od I drzwi do wysokości ścianki działowej przy I drzwiach, w której nie powinni przebywać pasażerowie podczas jazdy – oddzielona uchylną barierką umieszczoną pomiędzy tylną ścianą kabiny kierowcy
a ścianką działową przy I drzwiach
· wyposażenie w slot na identyfikator służbowy umieszczony przy kabinie kierowcy
w miejscu widocznym dla pasażera
21) oznaczenie kolorem jaskrawo-żółtym powierzchni podłogi w strefach drzwi w pasie o szerokości min. 300 mm od krawędzi progu oraz w strefie ruchu skrzydeł drzwi,
22) podłoga antypoślizgowa;
23) urządzenia sygnalizacyjne dla pasażerów:
· przyciski „stop” (co najmniej 1 przycisk na każde 5 miejsca siedzące (z zaokrągleniem w górę), umożliwiające zasygnalizowanie kierowcy potrzeby zatrzymania się na przystanku warunkowym, z napisem „STOP”, równomiernie rozmieszczone wewnątrz pojazdu na całej długości przedziału pasażerskiego, w tym przyciski przy każdych drzwiach;
· przyciski „drzwi” służące do otwierania drzwi przez pasażerów, oznaczone piktogramem
w formie dwóch przeciwnie skierowanych grotów strzałek „< >” i symbolem drzwi pomiędzy strzałkami, umieszczone wewnątrz i na zewnątrz pojazdu, bezpośrednio przy każdych drzwiach lub na drzwiach objętych systemem otwierania drzwi przez pasażerów; jeżeli przyciski nie znajdują się na drzwiach, muszą być umieszczone po obu stronach drzwi (w przypadku I drzwi przycisk ma być umieszczony od strony przedziału pasażerskiego). Przyciski „drzwi” wewnątrz pojazdu powinny jednocześnie pełnić funkcję przycisków „stop”, w związku z czym powinny być także oznaczone napisem „STOP”. Przyciski „drzwi” muszą być wyposażone w funkcję pamięci, która powoduje zapamiętanie faktu naciśnięcia danego przycisku (co potwierdza podświetlenie przycisku na czerwono do czasu otwarcia drzwi) i skutkuje otwarciem drzwi, przy których przycisk został naciśnięty, po uaktywnieniu przez prowadzącego pojazd systemu otwierania drzwi przez pasażerów. Przyciski „drzwi” muszą być podświetlone na zielono, kiedy system otwierania drzwi przez pasażerów jest uaktywniony;
· użycie przycisków „stop” musi być sygnalizowane kierowcy zapaleniem się odpowiedniej, kontrolki na desce rozdzielczej lub wyświetleniem się odpowiedniego komunikatu,
· użycie przycisku „stop” musi być sygnalizowane pasażerom poprzez wyświetlenie się przez co najmniej 5 sekund po naciśnięciu przycisku napisu „STOP” na wyświetlaczu podsufitowym. 
· pojazd musi być wyposażony w sygnalizację dźwiękową, ostrzegającą o zamykających się drzwiach, umieszczoną przy wszystkich drzwiach; sygnał dźwiękowy ma być emitowany bezpośrednio przed rozpoczęciem zamykania się poszczególnych drzwi/lub w trakcie ich zamykania. Sygnały akustyczne muszą być uzupełnione sygnałami świetlnymi, widocznymi przynajmniej od wewnątrz pojazdu;
24) system informacji liniowej – obejmujący wyświetlacze elektroniczne na zewnątrz i wewnątrz pojazdu 
· na zewnątrz pojazdu – na wyświetlaczach elektronicznych wyświetlających w technologii LED, z diodami w kolorze pomarańczowym lub białym (kolor diod we wszystkich wyświetlaczach w pojeździe musi być jednakowy), z automatyczną regulacją jasności w zależności od warunków oświetlenia panujących na zewnątrz pojazdu, o rozdzielczości co najmniej 24 x 200 punktów świetlnych na wyświetlaczu przednim oraz co najmniej 24 x 160 punktów świetlnych na wyświetlaczu bocznym oraz tylnym co najmniej 24 x 40 punktów świetlnych; wyświetlacz przedni powinien być umieszczony w wydzielonej przestrzeni (świetliku) nad przednią szybą lub (w przypadku braku świetlika) w górnej części przedniej szyby); wyświetlacz boczny powinien być umieszczony pomiędzy I i II drzwiami, w wydzielonej przestrzeni (świetliku) nad oknami lub (w przypadku braku świetlika) w górnej części szyby; wyświetlacz tylny powinien być umieszczony centralnie w wydzielonej przestrzeni (świetliku) nad szybą lub (w przypadku braku świetlika) w górnej części szyby; 
· wizualna informacja liniowa na wyświetlaczach zewnętrznych (co najmniej na czołowym i bocznym) obejmuje oznaczenie linii (numer lub symbol) i nazwę przystanku docelowego, a w razie potrzeby dodatkową informację o kursie wariantowym bądź zmianie trasy; oznaczenie linii musi wyróżniać się od pozostałych informacji poprzez zastosowanie większej czcionki i niezbędny odstęp, aby uniknąć efektu wizualnego zlewania się obu informacji w całość;
· niedopuszczalne jest prezentowanie informacji o linii podczas poruszania się autobusu po drogach publicznych w czasie, kiedy pojazd nie obsługuje żadnej linii – wymagane jest wówczas wyświetlanie komunikatu „PRZEJAZD TECHNICZNY” lub innego napisu uzgodnionego z Zamawiającym;
· wewnątrz pojazdu – na wyświetlaczu podsufitowym, zlokalizowanym pod sufitem za kabiną kierowcy w osi podłużnej pojazdu i skierowanym do tyłu – ten sam typ wyświetlacza do wszystkich pojazdów,
25) układ monitoringu – minimum 5 kamer o rozdzielczości minimalnej 700TVL wraz z automatyczną funkcją IR i zapisem wizji minimalnie 21 dni ciągłej pracy, w tym minimum 1 (jedna) kamera rejestrująca zapis przed autobusem, 1 kamera zewnętrzna rejestrująca wsiadanie i wysiadanie pasażerów, a pozostałe kamery rozmieszczone wewnątrz autobusu umożliwiające rejestracje wszelkich wydarzeń wewnątrz autobusu w tym wsiadanie i wysiadanie pasażerów w każdych drzwiach;
26) kasetony (ramki) wewnątrz pojazdu:
· dwa kasetony (ramki) dla formatu A4, umieszczone na słupkach międzyokiennych w miarę możliwości z lewej strony pojazdu, w pobliżu miejsca dla wózków (dokładne umiejscowienie kasetonów zależne jest od konstrukcji pojazdu i rozplanowania wnętrza i musi być uzgodnione z Zamawiającym), zawierające informacje o obowiązujących
i przepisach porządkowych;
· kaseton (ramka) dla formatu A2, umieszczony na tylnej ściance kabiny kierowcy, a w wyjątkowych przypadkach na wskazanych szybach, zawierający inne informacje wskazane przez Zamawiającego;
· naklejka informująca o operatorze obsługującym dany pojazd wraz z niezbędnymi danymi kontaktowymi (do uzgodnienia z Zamawiającym).
27) urządzenia oświetlające wnętrze pojazdu – zapewniające oświetlenie całego przedziału pasażerskiego, w tym w szczególności wszystkich miejsc, w których znajdują się jakiekolwiek przeszkody dla pasażerów (np. stopnie), umożliwiające odczytanie wszelkich informacji dla pasażerów umieszczonych wewnątrz pojazdu,
28) poręcze poziome i pionowe oraz uchwyty:
· umieszczone w obrębie drzwi i wszystkich miejsc przeznaczonych dla osób stojących, przy miejscu na wózki oraz przy tych miejscach siedzących, przy których – ze względu na ich ustawienie – jest to konieczne dla ułatwienia pasażerom zajmowania tych miejsc;
· górne poręcze poziome wyposażone w odpowiednią liczbę uchwytów wiszących – w miejscach, gdzie jest zbyt mało poręczy pionowych, a poręcze poziome są zamontowane zbyt wysoko, aby zapewnić wszystkim pasażerom stojącym możliwość swobodnego trzymania się tych poręczy;
· poręcze i uchwyty metalowe – w kolorze żółtym, lakierowane proszkowo;
29) Kolorystykę zewnętrzną opisuje załącznik 3 do OPZ – nie dopuszcza się stosowania folii dla uzyskania wymaganej kolorystyki, za wyjątkiem folii nakładanych na powierzchnie ze szkła;
30) oznaczenie autobusu nadanym przez Zamawiającego numerem identyfikacyjnym pojazdu, umieszczonym na zewnątrz (na każdej ścianie – w przypadku bocznego poszycia pojazdu w prawym górnym narożniku pojazdu – nad lusterkami wstecznymi, czoło oraz tył pojazdu do uzgodnienia z Zamawiającym) i wewnątrz (nad każdymi drzwiami oraz z tyłu kabiny kierowcy), herbem Zamawiającego w postaci naklejki umieszczonej na zewnątrz pojazdu przed numerem identyfikacyjnym pojazdu oraz naklejki przestawiającej logo miasta umieszczonej na przedniej pokrywie poszycia pojazdu (dokładne miejsce naklejki do uzgodnienia z Zamawiającym)
31) kolorystyka tapicerki:
- 	kolor i wzór o w miarę jednolitym kolorze.

§ 4
1. Zamawiający w części nr 1 i części nr 2 zamówienia nie dopuszcza świadczenia usług przewozowych autobusami zbudowanymi przy wykorzystaniu nadwozia, podwozia lub ramy konstrukcji własnej, których markę określa się jako "SAM".
§ 5
1. Reklamy na zewnątrz pojazdów mogą być umieszczane tylko z tyłu pojazdu, na powierzchni malowanej oraz szybie przy czym reklama umieszczana na szybie winna być wykonana z folii dziurkowanej. 
2. Reklamy, informacje, ogłoszenia i inne elementy nie mogą ograniczać przejrzystości szyb, z zastrzeżeniem § 2 ust. 1 tiret 2 pkt 26). Zakaz zasłaniania szyb nie dotyczy szyby w tylnej ściance kabiny kierowcy.
3. Zamawiający dopuszcza możliwość montowania 2 ramek na reklamy na skosach sufitów w autobusach wzdłuż połaci okien z lewej strony wnętrza pojazdu. O wymiarach uzgodnionych z Zamawiającym. 
§ 6
1. System geolokalizacji Pojazdu
· wszystkie pojazdy przewidziane do realizacji zamówienia winny być wyposażone w system geolokalizacji pojazdów;
· moduł geolokalizacji powinien obsługiwać co najmniej systemy GPS, GLONASS, GALILEO;
· częstotliwość nadawania GPS/GSM minimum co 10 sekund.
2. Moduł Mapowy
a) Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania, dostarczenia i uruchomienia oraz zapewnienia poprawnej pracy modułu mapowego działającego przez przeglądarkę www. 
b) Moduł mapowy ma realizować niżej opisane funkcjonalności.
· wymiana danych za pomocą sieci GSM;
· wymiana danych co do zasady na bieżąco, z zachowaniem ciągłości pracy urządzeń;
· dane lokalizacyjne dostarczane do systemu w postaci umożliwiającej ich powiązanie z przypisaniem do pojazdu, numeru linii i numeru kursu;
· z pojazdów do systemu będzie przekazywany co najmniej następujący zakres danych (w zakresie możliwym do przekazania):
· pozycja pojazdu na podkładzie mapowym (współrzędne geograficzne);
· numer boczny (ewidencyjny) pojazdu;
· odchylenie od rozkładu jazdy w minutach (wartość ujemna oznacza opóźnienie, dodatnia – przyspieszenie) – przekazywane z pojazdu bądź wyliczane w systemie;
· śledzenie pojazdów na mapie, w tym prezentację odchyleń od rozkładu jazdy; moduł ma wyświetlać pojazdy z informacją o realizowanym zadaniu przewozowym: kierunek, linia,
nr boczny pojazdu;
· filtrowanie pojazdów, linii, obszarów; np. wyłącznie pojazdy opóźnione/przyspieszone o co najmniej x minut (gdzie x jest parametrem konfigurowalnym); musi być możliwość wykonania raportu dla wybranych parametrów (np. pojazdy opóźnione o co najmniej 5 minut) w celu łatwiejszej analizy grupy danych;
· możliwość prezentacji danych historycznych z okresu ostatnich 3 miesięcy;
· moduł raportowy, w tym do prezentacji danych;
· umożliwianie tworzenia oraz eksportu raportów w formie tabelarycznej do popularnych formatów plików typu *.pdf, *.csv), w tym wizualizacji danych w formie wykresów. 


Załącznik nr 3
KOLORYSTYKA POJAZDÓW
§ 1
Malowanie pojazdów przeznaczonych do obsługi zamówienia w ramach komunikacji miejskiej
w Tczewie powinno być zgodne ze wzorem załączonym poniżej. Kolorystyka zewnętrzna - barwy kremowe, czerwone, czarne oraz tarcze koła w kolorze srebrnym - sposób malowania dla danej marki pojazdu uzgodniony z Zamawiającym. Szczegółowe barwy opisuje Tab. 1. Opis malatury pojazdów. 
§ 2
Zamawiający dopuszcza 5-miesięczny okres przejściowy na dostosowanie malatury pojazdów do wymogów Zamawiającego – liczony od daty podpisania umowy na realizację przedmiotowego zamówienia.
Czas dostosowania pojazdów do wymogów Zamawiającego stanowi jedno z kryteriów wyboru ofert, szczegółowo opisany w pkt 14.2.2 SWZ. W ofercie Wykonawca winien zadeklarować czas, w jakim zobowiązuje się dostosować wszystkie pojazdy.
Tab. 1. Opis malatury pojazdów
[image: ]
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Tab.1 Opis malatury pojazdéw

KOLOR /INDEKS oPIS Zaktad Ustug Komunalnych
RAL 3020 Czerwony - Dolny pas przebiegajacy wzdtuz poszycia pojazdu bedacy Dziat Zarzqdzania Komunikaciq Mieiskq
przedtuzeniem taczenia linii zderzaka przedniego Tezew
Bezowy / Kremowy - Przednia pokrywa pod szyba czotowa, boki poszycia
RAL 1015

pojazdu oraz tyt z pominigciem elementéw szybowych

RAL 9005 Czarny - Grny pas przebiegajacy wzdiuz poszycia pojazdu nad szybami
bocznymi pojazdu

RAL 9006 Srebrny - Tarcze kot oraz pierécienie (kotpaki) przedniej osi pojazdu E— T —





