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Dolnoslaski Wojewodzki

Urzad Pracy










Załącznik   Nr 10 do SWZ
Wzór umowy nr …./DOZ/2024

z dnia data/określona zgodnie z §12 ust.4 
zawarta pomiędzy:
Województwem Dolnośląskim - Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy przy ul. Ogrodowej 5b, 58-306 Wałbrzych NIP: 886-25-66-413 

reprezentowanym przez:

Pana Bartosza Koteckiego  – Dyrektora Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy, 

zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym,

a 

……………………………….
reprezentowanym przez:

…………………………..- ……………………….,

zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą,

w wyniku dokonania przez Zamawiającego, w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2023.1605  ze zm.) wyboru oferty Wykonawcy została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest usługa zaprojektowania, wykonania, uruchomienia oraz obsługa serwisowa platformy internetowej „Dolnośląska Sieć Poradnictwa Zawodowego”.
2. W ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy określonego w ust. 1 Wykonawca zobowiązany jest do:
1) zaprojektowania i wykonania platformy internetowej na warunkach i zasadach wskazanych w dalszej części umowy oraz przeniesienia praw autorskich w zakresie określonym w § 7 umowy,
2) przedstawienia do akceptacji Zamawiającego projektu graficznego i funkcjonalnego platformy internetowej w terminie do 20 dni roboczych od dnia zawarcia umowy,
3) uruchomienia platformy internetowej Projektu i umieszczenia jej w sieci Internet nie później niż w terminie do…………….(zgodnie z ofertą) dni roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiającego koncepcji projektów graficznych platformy internetowej,
4) przeszkolenia dwóch osób w zakresie wdrożenia w obsłudze CMS, wskazanych przez Zamawiającego, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego, jednak nie później niż w okresie dwóch tygodni od dnia odbioru przez Zamawiającego platformy internetowej wraz                      z systemem CMS,
5)  zapewnienia serwisu gwarancyjnego platformy internetowej wraz z systemem CMS przez czas trwania projektu tj. do dnia 30.06.2026r.,
6) świadczenie usługi serwisowej, po wdrożeniu platformy przez czas trwania projektu, tj. do dnia 30.06.2026r.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłaszania uwag w formie pisemnej lub elektronicznej do złożonych przez Wykonawcę projektów platformy internetowej w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektu od Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest do ich uwzględnienia                 w terminie maksymalnie 5 dni roboczych od daty zgłoszenia uwag przez Zamawiającego

4. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji umowy, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w SWZ i warunkami realizacji zamówienia oraz ze złożoną ofertą.
5. Przedmiot umowy, o którym mowa w ust. 1 jest finansowany i realizowany ze środków: 
1) Projektu pn.: „Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych działań na rzecz kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych, w Województwie Dolnośląskim”, w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększenia Odporności; Komponent A: „Odporność i konkurencyjność gospodarki”; Inwestycja A3.1.1: „Wsparcie rozwoju nowoczesnego kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie”; Przedsięwzięcie : „Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych działań na rzecz kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie , w tym uczenia się dorosłych”.
§ 2 

Terminy
1. Termin realizacji umowy: 
1) przedstawienia do akceptacji Zamawiającego projektu graficznego i funkcjonalnego platformy internetowej w terminie do 20 dni roboczych od dnia zawarcia umowy,

2) Uruchomienie platformy internetowej projektu i umieszczenia jej w sieci Internet do …………….(zgodnie z ofertą wpisać ilość ) dni roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiającego koncepcji projektów graficznych platformy internetowej,
3) Świadczenie usługi serwisowej oraz serwisu gwarancyjnego przez okres trwania projektu, nie dłużej niż do 30.06.2026 r. 

§ 3
Oświadczenie Stron
1. Wykonawca oświadcza, że:
1) w ramach swojej działalności profesjonalnie zajmuje się projektowaniem, wykonaniem                         i obsługą platform internetowych oraz świadczeniem usług rozwojowych,
2) posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie umożliwiające realizację przedmiotu umowy na odpowiednim poziomie jakości,
3) zawarcie i wykonanie przez Wykonawcę umowy nie wymaga żadnych zezwoleń osób trzecich,
4) zapoznał się z założeniami wykonania przedmiotu umowy i nie zgłasza do nich uwag oraz zobowiązuje się do wykonania umowy zgodnie z tymi założeniami,
5) dysponuje odpowiednimi zezwoleniami, licencjami oraz prawami do wykorzystania narzędzi,               w tym informatycznych lub infrastruktury informatycznej zapewniającej prawidłową realizację przedmiotu umowy,
6) zobowiązuje się do realizacji umowy z dołożeniem najwyższej staranności z uwzględnieniem zawodowego charakteru działalności Wykonawcy, zgodnie z obowiązującymi przepisami                            i normami, treścią umowy oraz uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji umowy,
7) kod źródłowy platformy jest użyty zgodnie z prawem, a Wykonawca posiada prawo do jego używania,
8) zobowiązuje się bezzwłocznie informować o przeszkodach w należytym wykonaniu umowy,            w tym również o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na wywiązanie się Wykonawcy z postanowień umowy,
9) zobowiązuje się, iż wykona przedmiot umowy zapewniając wymogi zgodne z ustawą                          o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 r. (Dz.U.2023.1440 t. j. z dnia 27.07.2023 r.) określone w zakresie dostępności cyfrowej poprzez:

i. dostosowanie platformy internetowej do standardów WCAG w wersji minimum 2.1.,
ii. zastosowanie udogodnień dla osób niepełnosprawnych, które będą obejmowały co najmniej: wybór wielkości czcionki i dostosowanie tekstu do platformy pod tym kątem (powiększanie                             i zmniejszanie tekstu), wersje z wysokim kontrastem, tekst alternatywny, skala szarości, negatyw.
§ 4
Sposób realizacji przedmiotu zamówienia
1. W celu realizacji zadania Zamawiający:

1) przekaże Wykonawcy wszystkie informacje oraz dane niezbędne do prawidłowej realizacji zamówienia zgodnie z postawieniami niniejszej umowy,
2) będzie współpracować z Wykonawcą przy realizacji zamówienia,
3) zastrzega sobie prawo sprawowania kontroli realizacji przez Wykonawcę przedmiotu niniejszej umowy na każdym etapie, przez wyznaczonych przedstawicieli Zamawiającego,
4) będzie konsultował oraz zatwierdzał wszystkie przedstawione przez Wykonawcę propozycje rozwiązań związanych z projektowaniem, wykonaniem oraz obsługą i aktualizacją platformy internetowej,
5) przeprowadzi testy weryfikujące spełnienie stawianych wymagań technicznych                                    i funkcjonalnych,
6) uzgodni bezpieczny sposób przekazania dokumentacji powykonawczej oraz haseł,
7) przekaże Wykonawcy do zamieszczenia na stronie dokument „Polityka prywatności”                             z informacją dotycząca mechanizmu cookies oraz gromadzenia danych,
8) wskaże lokalizację sieciową (domenę i serwer), na której platforma zostanie umieszczona,
9)  wskaże social media do wykorzystania w banerach przekierowujących,
10) przekaże Wykonawcy materiały celem utworzenia, zredagowania i zamieszczenia treści na platformie internetowej,
11)  dokona odbioru przedmiotu zamówienia, zgodnie z protokołem odbioru (załącznik nr 2 do umowy), po przetestowaniu platformy pod kątem dostępności i funkcjonalności oraz na podstawie przedstawionej przez Wykonawcę dokumentacji na temat realizacji przedmiotu zamówienia według wymagań technicznych zawartych w umowie, która będzie stanowiła podstawę protokołu odbioru.
2. W celu realizacji zadania Wykonawca:

1) zobowiązuje się do prawidłowego wykonania wszelkich prac związanych z przygotowaniem                    i realizacją zamówienia zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, OPZ(załącznik nr 1 do umowy), złożoną ofertą, zakresem zadań i obowiązującym prawem,
2) zobowiązuje się współpracować z Zamawiającym w trakcie realizacji umowy, a w szczególności udzielać wszelkich niezbędnych wyjaśnień i informacji dotyczących jej wykonywania, na każde żądanie Zamawiającego w terminie przez niego wyznaczonym,
3)  zobowiązuje się do zapewnienia obsługi serwisowej oraz serwisu gwarancyjnego na cały okres trwania projektu tj. do dnia 30.06.2026r. polegającym m.in. na bieżącym nadzorze technicznym nad prawidłowym działaniem strony oraz wsparciu Zamawiającego przy redagowaniu strony,                 w tym przykładowo na wykonywaniu dodatkowych banerów i grafik (pozostałe czynności wskazane w OPZ – załącznik nr 1 do umowy),
4)  zobowiązuje się minimum raz na miesiąc przedstawić Zamawiającemu szczegółowy raport                  z realizacji prac aktualizacyjnych związanych ze stroną przesłany na wskazany przez Zamawiającego adres e-mail, zgodnie ze wzorem udostępnionym przez Zamawiającego;
5) oświadcza, że posiada odpowiednie kwalifikacje, zdolności i doświadczenie do wykonania przedmiotowej umowy oraz zobowiązuje się ją wykonać z należytą starannością,
6) ponosi pełną odpowiedzialność za realizację całego zamówienia,
7) zobowiązuje się do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych,
8) zobowiązuje się zapewnić przestrzeganie przepisów oraz zasad bezpieczeństwa i higieny pracy,
9) zobowiązuje się do zachowania poufności, co do uzyskanych informacji dokumentacji dotyczących realizacji przedmiotu zamówienia, chyba, że z mocy przepisów prawa stanowią one informację publiczną i podlegają udostępnieniu na zasadach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa,
10) po przeprowadzeniu szczegółowej analizy wymagań, o której mowa w OPZ (załącznik nr 1 do umowy), Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiającemu propozycje szaty graficznej platformy. Projekt musi być zgodny z zasadami zawartymi w Księdze Tożsamości Wizualnej marki Krajowy Plan Odbudowy oraz podlega akceptacji Zamawiającego,
11)  zobowiązuje się do przygotowania platformy zgodnie z obowiązującymi najnowszymi trendami w projektowaniu serwisów internetowych, z zastosowaniem najlepszych praktyk                      w dziedzinie budowania witryn www i w zgodności z najnowszymi standardami,
12)  zobowiązuje się do uzyskania akceptacji Zamawiającego na każdym etapie prac związanych z realizacją zamówienia. Jeżeli zamawiający uzna, że strona jest niezgodna z postanowieniami niniejszej umowy, bądź nie zaakceptuje przedstawionej propozycji, bądź zażąda wprowadzenia poprawek do strony, Wykonawca jest zobowiązany dokonać zmian lub wprowadzić poprawki                  w terminie wskazanym przez Zamawiającego,
13) zobowiązuje się dostarczyć, w ramach zamówienia, bez dodatkowych opłat, wszelkie wymagane licencje na systemy/oprogramowanie niezbędne do uruchomienia platformy.
§ 5
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie:

1) z tytułu usługi zaprojektowania, wykonania oraz uruchomienia platformy internetowej,             o której mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 - 5, w wysokości………………. ……………………. zł netto (słownie złotych:…………………/100 netto), co stanowi  ………….. zł brutto (słownie złotych: ……………../100 brutto);
2) za każdy miesiąc kalendarzowy świadczenia usługi serwisowej platformy internetowej,                     o której mowa w § 1 ust. 2 pkt 6 oraz pkt 10 Opisu Przedmiotu Zamówienia w wysokości………………. ……………………. zł netto (słownie złotych:…………………/100 netto), co stanowi  ………….. zł brutto (słownie złotych: ……………../100 brutto);
2. W razie świadczenia usługi, o której mowa w § 1 ust. 2 pkt 6 przez okres krótszy niż miesiąc kalendarzowy, dla ustalenia tej proporcji Strony przyjmują, że wynagrodzenie należne Wykonawcy za jeden dzień świadczenia usługi zostanie wyliczone poprzez podzielenie kwoty za miesiąc przez liczbę dni kalendarzowych w danym miesiącu. (Wzór dla ustalenia wynagrodzenia w przypadku usługi świadczonej przez okres krótszy niż jeden miesiąc kalendarzowy: Wynagrodzenie za niepełny miesiąc świadczenia usługi = wynagrodzenie miesięczne / liczba dni kalendarzowych                  w danym miesiącu * liczba dni kalendarzowych świadczenia usługi w danym miesiącu).

3. Zapłata wynagrodzenia za świadczenie usługi, o której mowa w § 1 ust. 2 pkt 6 następować będzie miesięcznie po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego.
4. Za wykonanie całego Zamówienia Wykonawca otrzyma całkowite wynagrodzenie w kwocie nie większej niż…………………………………………zł brutto (słownie złotych:  …………………./100).
5. Kwoty wynagrodzeń, określone w ust. 1, zaspokajają wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonywania Zamówienia, w tym roszczenia z tytułu realizacji przedmiotu umowy oraz wynikające z przepisów prawa, w tym w szczególności: wynagrodzenie wynikające z przeniesienia praw autorskich w pełnym zakresie do produktów powstałych w trakcie realizacji umowy na określonych w niniejszej umowie polach eksploatacji oraz udzielenia zezwolenia na wykonywanie praw zależnych, jak również wszystkie koszty, opłaty, wydatki Wykonawcy w tym koszty związane                     z licencjami lub sublicencjami oraz prawami zależnymi, a także podatki, w tym podatek od towarów   i usług (VAT), jeśli jest należny, z zastrzeżeniem ust.6. 
6. W przypadku zmiany stawki podatku VAT odpowiednio ulegnie zmianie wynagrodzenie,                       o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1-2.

7. Zapłata każdego z wynagrodzeń, o których mowa w ust. 1, następować będzie przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze przez Wykonawcę, w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, z zastrzeżeniem że podstawą zapłaty za fakturę jest podpisany przez Strony odpowiedni protokół odbioru przewidziany Umową, sporządzony według wzoru, stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy. 
8. Fakturę VAT należy wystawiać na: 
             Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy

             ul. Ogrodowa 5b

             58-306 Wałbrzych

             NIP 886-25-66-413

i należy doręczyć Zamawiającemu:

 -pod adres: Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy, ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 4, 52-326  Wrocław, lub

-przesłać w formie elektronicznej z adresu mailowego Wykonawcy  ………………. na adres mailowy Zamawiającego:……………………………..
8. Zmiana danych do doręczeń, o których mowa w ust. 7 następuje poprzez pisemne lub mailowe powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy w rozumieniu § 11 ust. 1.
9. Jako dzień zapłaty każdego z wynagrodzeń, o których mowa w ust. 1, Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.
10. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie któregokolwiek z wynagrodzeń, o których mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać od Zamawiającego odsetek ustawowych za opóźnienie.
§ 6
Kary umowne i warunki odstąpienia od umowy
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach:
1) za zwłokę w przekazaniu Zamawiającemu projektu graficznego i funkcjonalnego platformy internetowej - w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w umowie w § 5 ust. 1 pkt  1 , za każdy dzień zwłoki.
2) za nieterminowe uruchomienie platformy internetowej projektu – w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w umowie w § 5 ust. 1 pkt 1 , za każdy dzień zwłoki. 
3) za zwłokę w usunięciu nieprawidłowości, związanych z obsługą serwisową platformy lub w okresie gwarancji/rękojmi– w wysokości 1,5 % wynagrodzenia brutto określonego w umowie w § 5 ust. 1 pkt 2, za każdy dzień zwłoki, liczony od dnia wyznaczonego na usunięcie nieprawidłowości.
4) braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcom,  w tym                w okolicznościach, o których mowa w § 10 ust. 5, przewiduje obciążenie Wykonawcy karą umowną, w wysokości 500,00 zł brutto (słownie: pięćset złotych 00/100 brutto) za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 5 000,00 zł.

2. Zamawiający może rozwiązać  umowę w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy przedmiot umowy nie odpowiada wymaganiom opisanym w SWZ i umowie. W przypadku rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1.
3. Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie potrącenia kary umownej z jego wynagrodzenia.
4. Wykonawca zapłaci karę umowną na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy przelewem,  w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu żądania Zamawiającego zapłaty takiej kary umownej.

5. Zastrzeżenie kar nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przewyższającego wysokość kar na zasadach ogólnych.

6. Łączna maksymalna wartość kar umownych określonych w § 6 nie może przekroczyć 40% wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 5 ust. 1 pkt 1.
7. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w przypadkach określonych                           w Kodeksie Cywilnym, ustawie PZP oraz w następujących przypadkach:

1) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z postanowieniami umowy i nie reaguje na uwagi Zamawiającego,
2) w wyniku wszczętego postępowania egzekucyjnego nastąpi zajęcie majątku Wykonawcy lub jego znacznej części,

3) utraty przez Wykonawcę zdolności do wykonywania przedmiotu umowy,

4) w sytuacji przewidzianej w art. 456 ustawy Pzp.

8. Odstąpienie od umowy z przyczyn opisanych w ust. 7 powinno zostać wykonane pisemnie                  w terminie 30 dni od powzięcia przez Zamawiającego wiedzy o wystąpieniu podstawy do odstąpienia od umowy. 
9.  Odstąpienie od umowy we wszystkich przypadkach pozostaje bez wpływu na obowiązek zapłaty należnych Zamawiającemu kar umownych oraz odszkodowań, jak również innych obowiązków Wykonawcy wynikających z umowy.
§ 7
Prawa autorskie
1. Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu prawa autorskie do powstałego                   w ramach wykonania umowy przedmiotu zamówienia związanego z zaprojektowaniem                                   i utworzeniem platformy internetowej, w tym do wykorzystanych tekstów, zdjęć, banerów do eksploatacji w celach promocyjnych poprzez wszystkie możliwe prezentacje publiczne,                          z możliwością udzielenia licencji oraz wykorzystywania przez inne podmioty, bez żadnych ograniczeń czasowych i terytorialnych, na wszelkich znanych polach eksploatacji, w tym określonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2022.2509 t. j. z dnia 12.06.2022 r.).

2. Zamawiający nabywa prawo do swobodnego, nieograniczonego w czasie i przestrzeni korzystania z dzieła oraz utworów, o których mowa w ust. 1 na następujących polach eksploatacji:
1) utrwalanie i zwielokrotnianie – wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy produktów, w tym techniką drukarską, reprograficzną oraz zapisu techniką cyfrową,
2) obrót oryginałem albo egzemplarzami, na których produkty utrwalono – wprowadzanie do obrotu lub użyczenie oryginału albo egzemplarzy,
3) rozpowszechnianie produktów w sposób inny niż określony w pkt 2 – publiczne wykonanie, wystawianie, wyświetlanie oraz odtwarzanie, w tym podczas briefingów czy prezentacji, a także publiczne udostępnianie produktów w taki sposób, by każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu               i w czasie przez siebie wybranym.
3. Wykonawca oświadcza, że:
1) zobowiązuje się zapewnić, że wykonanie postanowień określonych w niniejszym paragrafie nie naruszy jakichkolwiek praw osób trzecich,
2) dostarczony przedmiot zamówienia jest wolny od wad fizycznych i prawnych.

4. Wykonawca oświadcza, że przeniesienie autorskich i pokrewnych praw majątkowych na Zamawiającego do platformy internetowej projektu nastąpi po podpisaniu przez obie Strony protokołu odbioru (załącznik nr 2 do umowy) potwierdzającego przejęcie platformy bez zastrzeżeń przez Zamawiającego.

5. Wykonawcy nie przysługuje odrębne wynagrodzenie za przeniesienie na Zamawiającego praw autorskich i pokrewnych praw majątkowych.

6. Wykonawca oświadcza, iż posiada wszelkie niezbędne prawa umożliwiające mu realizację przedmiotu umowy, w tym w szczególności umożliwiające mu udzielanie licencji lub przeniesienie autorskich praw majątkowych stosowne do postanowień niniejszej umowy.

7. Wykonawca oświadcza, że przejmuje na siebie i ponosi pełną odpowiedzialność w przypadku zaistnienia wad prawnych przedmiotu umowy oraz za naruszenie praw osób trzecich. W przypadku zgłoszenia żądania przez osoby trzecie związanego z naruszeniem jej praw wskutek realizacji niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się przejąć pełną odpowiedzialność z tego tytułu oraz wyrównać poniesioną przez Zamawiającego szkodę i zwrócić wszelkie poniesione koszty.
8. Utrwalone wyniki prac Wykonawca może pozostawić w swojej siedzibie wyłącznie dla celów dokumentacyjnych.
§ 8
Gwarancja

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1 pkt 1, udziela Zamawiającemu gwarancji na platformę internetową na zasadach określonych w niniejszej umowie.
2. Gwarancja, o której mowa w ust. 1, udzielana jest na okres trwania projektu tj. do dnia 30.06.2026 r.
3. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że platforma internetowa będzie spełniać wymogi funkcjonalne, jakościowe i wydajnościowe określone w umowie i OPZ oraz, że zostanie wykonana w sposób pozwalający na jej niezawodne funkcjonowanie, niepowodujące błędów                                    w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiającego.

4. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia:

1) naprawę wszelkich usterek oraz błędów, które zostaną ujawnione w trakcie funkcjonowania systemu,

2) poprawność i aktualność platformy internetowej po usunięciu wad, o których mowa wyżej.

5. Wykonawca zobowiązuje się w ramach serwisu gwarancyjnego do naprawy zgłoszonych błędów w terminie 3 dni roboczy od daty zgłoszenia przez Zamawiającego.
6. W przypadku wystąpienia wad lub innych nieprawidłowości niemożliwych do usunięcia                       w terminach określonych w ust. 5, Wykonawca niezwłocznie zawiadomi o tym Zamawiającego                      i Strony uzgodnią termin usunięcia wady lub innej nieprawidłowości oraz wdrożenie rozwiązania zastępczego do czasu ich usunięcia, stosownie do charakteru stwierdzonej wady i uwarunkowań technicznych.
7. Zgłoszenie usterek i błędów Wykonawcy powinno nastąpić niezwłocznie po jej ujawnieniu drogą mailową na adres email: ……………………………… wraz z opisem stwierdzonych wad lub nieprawidłowości.
8.  Wybór sposobu usunięcia wady będzie przysługiwał Zamawiającemu.
9. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia gwarancji w sposób zapobiegający utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie usługi wiąże się z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do wykonywania usługi w ramach gwarancji.
10. Zamawiający jest uprawniony do korzystania z uprawnień z tytułu gwarancji niezależnie                  od przysługujących mu uprawnień z tytułu rękojmi.

11. Nieusunięcie przez Wykonawcę wad lub nieprawidłowości w uzgodnionym terminie daje Zamawiającemu prawo do zlecenia ich usunięcia na koszt Wykonawcy. Powyższe nie będzie skutkować utratą praw z gwarancji. Wykonawca wyraża zgodę na pokrycie kosztów, o których mowa w niniejszym ustępie.

12. Zamawiający jest uprawniony do zlecenia podmiotom trzecim lub samodzielnego wykonywania modyfikacji platformy internetowej i kodów źródłowych w okresie gwarancji, bez uszczerbku dla uprawnień wynikających z udzielonej przez Wykonawcę gwarancji i rękojmi.                        W takim przypadku gwarancja obejmuje te elementy strony internetowej, które nie były przedmiotem modyfikacji, o których mowa w zdaniu poprzednim.
§ 9
Osoby upoważnione do kontaktów
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację niniejszej umowy są:

1) ze strony Zamawiającego – ……..,  tel. ………….., e-mail: ……………
2)  ze strony Wykonawcy -   ……………. tel. …………….. email: ……………….
2. Osobami do bieżących kontaktów w sprawie realizacji niniejszej umowy są:

1) ze strony Zamawiającego – ……………………………., tel. ………………..,                                                                e-mail: ……………………………………….
2) ze strony Wykonawcy -   ………………. tel. …………….., email: ……………………….

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2 następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy.  

§10 
Zmiana w zakresie wysokości wynagrodzenia
1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt                 1-2 w przypadku zmiany:

1) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
2) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
3) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca może wystąpić, w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie ww. zmian przepisów do Zamawiającego o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1-2. Wniosek Wykonawcy powinien zostać złożony w formie pisemnej i musi zawierać szczegółową kalkulację kosztów uwzględniającą wpływ wejścia w życie tych przepisów na koszty wykonywania Przedmiotu Umowy. Zamawiającemu przysługuje prawo weryfikacji przedstawionej kalkulacji pod kątem jej poprawności i zgodności z faktami. Podstawą do dokonania zmiany wynagrodzenia,                   o której mowa powyżej, będzie szczegółowa kalkulacja kosztów, po jej weryfikacji i zatwierdzeniu przez Zamawiającego.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy według następujących zasad:

1) zmiana cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu Umowy będzie ustalana w oparciu o kwartalny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem, zwany dalej „wskaźnikiem”, ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego;
2) zmiana może nastąpić, jeżeli wskaźnik ulegnie zmianie (tj. wzrośnie lub obniży się) o co najmniej 5% w stosunku do wskaźnika na dzień zawarcia Umowy lub na dzień ostatniej zmiany; w przypadku, gdy niniejsza Umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, wówczas początkowym terminem ustalenia pierwszej zmiany wynagrodzenia będzie dzień otwarcia ofert,

3) sposób ustalenia zmiany wynagrodzenia: punktem odniesienia dla ustalenia zmiany będzie wysokość wskaźnika; w celu określenia wpływu zmiany wskaźnika na ceny materiałów lub koszty związane z realizacją Umowy należy ustalić, czy nastąpił wzrost albo spadek wysokości wskaźnika w porównaniu do wskaźnika stanowiącego punkt odniesienia do zmiany, o którym mowa w pkt 2),

4) wprowadzenie zmiany wymaga przedstawienia szczegółowego uzasadnienia, którego głównym celem jest wykazanie w jaki sposób zmiana wskaźnika, wpłynęła na zmianę cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy; uzasadnienie musi opierać się na rzetelnych obliczeniach popartych dowodami pozwalającymi Stronom na merytoryczne odniesienie się do przedstawionych dokumentów; w ramach ustalania wspólnego stanowiska w sprawie zmiany wynagrodzenia Strony mogą żądać dodatkowych wyjaśnień i dokumentów,
5) w przypadku, gdy wskaźnik przestanie być ogłaszany, lub zmieni się podmiot, który urzędowo wskaźnik ten ustala, mechanizm opisany w niniejszym ustępie stosuje się odpowiednio do wskaźnika i podmiotu, który zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastąpi dotychczasowy wskaźnik lub podmiot. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień niniejszego ustępu, wynosi 5 % wynagrodzenia wskazanego pierwotnie w Umowie,
6) pierwsza zmiana wynagrodzenia może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia Umowy. Każda kolejna zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, o której mowa w niniejszym ustępie, może następować nie wcześniej niż po upływie każdych kolejnych 3 miesięcy licząc od dnia ostatniej zmiany.
5. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 2, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania Podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące przesłanki:

1) przedmiotem umowy są dostawy lub usługi;

2) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.
6. Zmiana wynagrodzenia może dotyczyć wyłącznie tej części przedmiotu Umowy, która na dzień składania wniosku o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia, nie została zafakturowana.
§11
Zmiany w umowie
1. Zmiany treści Umowy wymagają formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności                 i muszą być zgodne z art. 455 ustawy Prawa zamówień publicznych (Dz.U.2023.1605 ze zm.).
2. Zmiany umowy dopuszczalne są w szczególności na następujących warunkach:

1) odpowiednio do przepisów prawa wprowadzających zmianę,
2) gdy jej wykonanie w pierwotnym zakresie nie leży w granicach uzasadnionego interesu Zamawiającego,
3) gdy konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z innych okoliczności, niezależnych od stron, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, a zmiany te są korzystne dla Zamawiającego, pod warunkiem, że zmiany takie nie mają wpływu na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy. Zmiana taka może również mieć wpływ na zmianę terminu wykonania umowy              w przypadku zaistnienia takich okoliczności, pod warunkiem że zmiany takie nie mają wpływu na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy,
4) gdy wykonanie zamówienia w określonym pierwotnie terminie nie leży w interesie Zamawiającego.
§ 12
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego                  i Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2023.1605 ze zm.).
2. Specyfikacja Warunków Zamówienia (SWZ) oraz oferta Wykonawcy stanowią integralną część niniejszej umowy.
3. Wszelkie spory mogące wyniknąć z tytułu realizacji niniejszej umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie sądowi powszechnemu właściwemu dla Filii Zamawiającego we Wrocławiu.
4. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej Stron lub Umowa została zawarta w formie elektronicznej, podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Dniem zawarcia umowy jest dzień jej podpisania przez ostatnią                      ze stron.
5. Integralną częścią umowy są następujące załączniki:     

1) Opis Przedmiotu Zamówienia,

2) Protokół odbioru,

3) Oferta wykonawcy.
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