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Zatgcznik nr 2
do specyfikacji warunkdéw zaméwienia

Projektowane postanowienia umowy

UMOWA NR TIS-3-PN/53-2023

zawartaw dniu ................ roku w Rybniku pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym Nr 3 w Rybniku

z siedzibg w Rybniku (44-200), ul. Energetykow 46, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego, numer KRS 0000067701, NIP: 642-25-85-351, Regon: 272780323
ktéry reprezentuje
Pan dr Jarostaw Madowicz — Dyrektor, zwanym dalej Zamawiajacym

NIP: o
ktora reprezentuje:
................................................. Zwanal/ym dalej Wykonawca.

W wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty w postepowaniu nr TIS-3-PN/53-2023 o udzielenie zaméwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 i ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych, w przedmiocie: Dostawa systemu PACS (zwanym dalej systemem) dla Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 3 w Rybniku, zostaje zawarta umowa nastepujace;j tresci:

10.

1.
12.

13.

§1.

Definicje
Btad - nieprawidlowe dziatanie Systemu, spowodowane nieprawidtowosciami w Systemie. Jako btad nie powinny byé
definiowane okoliczno$ci nie dziatania systemu niezalezne od wykonawcy, a np. zalezne od Zamawiajacego.
Btad krytyczny - btgd oprogramowania ktéry uniemozliwia jego uzytkowanie w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci,
ktory prowadzi do jego zatrzymania, utraty danych lub naruszenia spéjnosci, w wyniku, ktérego niemozliwe jest prowadzenie
dziatalnosci z uzyciem tego oprogramowania.
Btad zwykly - biad, ktdéry nie doprowadza do zatrzymania pracy aplikacji, utraty danych lub naruszenia spojnosci danych, przy
wystepowaniu, ktérego mozliwe jest dziatanie aplikacji w podstawowej funkcjonalno$ci.
Czas Reakcji — czas miedzy zgtoszeniem Btedu, a uzyskaniem potwierdzenia przystapienia do jego usunigcia.
Czas Naprawy — czas migdzy zgtoszeniem Btedu, a faktycznym jego usunieciem.
Dokumentacja odbiorcza - wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu lub jakichkolwiek innych prac Wykonawcy, ktora jest
dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.
Dziefi Roboczy - kazdy dzief od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
Formularz Zgloszenia Serwisowego - dokument wypetiany zgodnie z Umowa przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajacego przy dokonywaniu Zgloszenia Serwisowego, zawierajacy petne informacje niezbedne do podjecia Reakcii
Serwisowej o ile uniemoZliwione jest dokonanie zgtoszenia za pomocy dedykowanego narzedzia w postaci aplikacii
zgtoszeniowej dostarczanej przez Wykonawce wraz z Oprogramowaniem. Wzér dokumentu stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.
Gotowosé Serwisowa - postawienie do dyspozycji Zamawiajacego specjalistow Wykonawcy do wykonywania czynnoSci
objetych serwisem.
Infrastruktura Zamawiajacego - infrastruktura informatyczna i teletechniczna(w tym sprzet i oprogramowanie) funkcjonujace w
Srodowisku organizacyjnym Zamawiajacego.
Kierownik Projektu — osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezacych kontaktdw i nadzoru nad realizacjg Umowy.
Odbior Koncowy — Odbidr stanowigcy potwierdzenie spetienia przez Wykonawce catosci zobowigzan okreslonych Umowg, z
wylaczeniem ustug gwarancyjnych.
System/Oprogramowanie - catos¢ lub dowolny element systemu/oprogramowania dostarczanego lub wykonywanego
w ramach realizacji Umowy.
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14.  Produkt — okreslone $wiadczenie Wykonawcy opisane Umowa.

15.  Protokét Odbioru — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie catosci Umowy. Wzér dokumentu
stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy.

16. SWZ - Specyfikacja Warunkdw Zamdwienia wraz z zatgcznikami.

17.  Umowa — niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami.

18. Upowazniony pracownik/przedstawiciel — osoba po stronie Zamawiajacego lub Wykonawcy posiadajaca stosowne
uprawnienia do realizacji okre$lonych czynnosci wynikajacych z Umowy.

19. Ustugi Gwarancyjne — opisane w § 10 Umowy ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego dziatania Systemu oraz
wsparcie Zamawiajacego w korzystaniu z Systemu w przypadku awarii lub wystapienia btedu.

20. Wynagrodzenie —taczne, nalezne Wykonawcy wynagrodzenie brutto (z uwzglednieniem podatku VAT).

§2.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszego postepowania jest:

1) Dostawa i instalacja oprogramowania PACS.

2) Integracjia oprogramowania PACS z HIS/RIS Comarch oraz integracja z Bramka do Oprogramowania Serwera
Komunikacyjnego (BOSK) dla Zintegrowanego Informatycznego Systemu Informacyjnego Szpitala w ramach projektu:
,eCareMed.

3) Dostawa i instalacja serwera PACS.

2. Realizacja przedmiotu zamowienia obejmuje dodatkowo:

1) Sporzadzenie dokumentacji powdrozeniowej, obejmujacej wszystkie procesy jakie zostaly jakie zostaty zaimplementowane
w systemie; ponadto wykonawca dostarczy dokumentacje struktury bazy danych na potrzeby tworzenia wlasnych zapytan
do bazy przez zamawiajgcego; dokumentacja zostanie dostarczona w formie elektronicznej oraz 3 (trzech) egzemplarzy
dokumentaciji w formie papierowe;.

2) Przeprowadzenie instruktazy - wykonawca przeprowadzi instruktaze dla wyznaczonych przez zamawiajacego
administratoréw systemow do efektywnej pracy w nowych systemach i skutecznego zarzadzania systemami — w zakresie
wszystkich ich obszaréw funkcjonalnych. Zamawiajacy dopuszcza realizacje instruktazy w trybie zdalnym z wykorzystaniem
narzedzi wideokonferencyjnych, o ile wykonawca zapewni, ze jest w stanie zaprezentowa¢ w petni wszystkie
funkcjonalno$ci oraz mozliwo$ci konfiguracyjne systeméw w sposob zdalny.

3) Swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisu gwarancyjnego systemow.

3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi zatacznik nr 1.2 do niniejszej umowy.

4. W celu uniknigcia watpliwo$ci Strony potwierdzaja, ze — z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe
— przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z treScig Zatacznika nr 1.2 stanowigcego opis przedmiotu zaméwienia
(SWZ), z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktore miaty
miejsce w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy.

5. Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem wspdipracy w ramach Umowy jest zapewnienie Zamawiajgcemu
mozliwo$ci korzystania z przedmiotu umowy realizujgcego wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane Umowa.

6. Niniejsze zamowienie jest wspdtfinansowane przez Unie Europejska w ramach projektu z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) dia osi priorytetowej: 1.
Cyfrowe Slaskie dla dziatania: 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych.

§3.
Ogélne zasady realizacji umowy

1. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdInosci Strony zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania
o waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia.
Powyzsze nie wylacza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczacym Wdrozenia jako umowy o dzieto, ani tez nie
wylgcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

2. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze catej komunikacji migdzy
Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o ile Umowa nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku
polskim.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb trzecich celem kontroli jakosci i
sposobu prowadzenia catosci lub poszczegélnych prac objetych Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli
samodzielnie osobom posiadajacym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego, (o ktdrym informacje Wykonawca
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otrzyma od Zamawiajgcego). Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w
zadanym zakresie oraz udostepniC i zaprezentowa¢ rezultaty prowadzonych prac (w tym Produkty oraz inne rezultaty prac,
takze w postaci nieukoriczonej), jak réwniez zapewni¢ mozliwo$¢ ich kontroli.
Prowadzenie prac na infrastrukturze Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostep wymaga zgody Zamawiajgcego, a takze
zachowania nalezytej staranno$ci w celu ochrony Infrastruktury Zamawiajacego przed mozliwym naruszeniem jej
bezpieczenstwa.
Zamawiajacy jest zobowigzany do Scistej wspotpracy z Wykonawca w celu sprawnej i terminowej realizacji Przedmiotu Umowy
przez Wykonawce zwlaszcza w zakresie ewentualnej integracji z innym oprogramowaniem, w zwigzku z tym Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ do udzielenia Wykonawcy na pisemny wniosek wykonawcy w terminie do 7 dni roboczych od jego wptyniecia
do Zamawiajacego wszelkich informacji bedacych w dyspozycji Zamawiajacego niezbednych do realizacji umowy, zwlaszcza w
zakresie ewentualnej integracji z innym oprogramowaniem.

§4.

Oswiadczenia i zobowigzania wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej profesjonalnej starannosci, zgodnie
z Umowg, zasadami wspdiczesnej wiedzy, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doSwiadczenia oraz przy zachowaniu
poufnosci powierzonych danych.
Wykonawca o$wiadcza, iz posiada odpowiednig wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji zwigzanych z Umowa, w szczegdlno$ci
informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn opoznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje beda
przekazywane w formie pisemnej droga kancelaryjng lub za posrednictwem poczty elekironicznej w domenie Wykonawcy
Kierownikowi Projektu Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania Zadania.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte w tym i terminowe wykonanie przedmiotu umowy oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania, uchybienia i zaniedbania swojego personelu oraz innych oséb realizujgcych umowe w jego
imieniu i na jego rzecz.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w trakcie obowigzywania umowy (do konca okresu gwarancji) zgodnosci
przedmiotu umowy z przepisami prawa obowigzujacymi w Polsce.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zaniechania w zakresie jako$ci i terminowosci wykonania
zamOwienia.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy zaprzestania lub zakidcenia pracy Infrastruktury
Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementdw Infrastruktury Zamawiajacego, ktérych wylaczenie z eksploatacji lub
ograniczenie eksploataciji Strony uzgodnity.
O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym
oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do udziatu w spotkaniach zwotywanych w sytuacjach nadzwyczajnych zaistniatych w toku realizacji
przedmiotu umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza zdalny udziat Wykonawcy za pomocq
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwiocznego informowania Zamawiajgcego o zaistniatych nieprawidtowo$ciach
i przeszkodach w terminowym realizowaniu Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z przedmiotu umowy w zakresie i na
zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug/ ani uprawnieri innych niz
wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczeg6inosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg i objetymi Wynagrodzeniem,
a korzystanie z przedmiotu umowy nie spowoduje konieczno$ci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane
z szacowaniem iloci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie
z Umowa obcigzajg Wykonawce.
Wykonawca o$wiadcza, iz posiada polise ubezpieczeniowg odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci
zwigzanej z przedmiotem zamdwienia i zobowigzany jest do jej przedtozenia na zadanie Zamawiajacego.
Wykonawca oéwiadcza, iz przedmiot umowy jest zgodny z przepisami RODO i zapewnia w szczegdlnosci wymagania
bezpieczernistwa w nich opisane oraz zabezpieczenie praw 0sdb, ktdrych dane dotycza.
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§5.

Obowiazki Zamawiajacego
Niezwtocznie po zawarciu Umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy zapewni osobom wskazanym przez Wykonawce dostep do urzadzen Zamawiajgcego niezbednych do realizacii
przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy poinformuje niezwtocznie Wykonawce o wszelkich zmianach mogacych mie¢ wplyw na dziatanie urzadzen
i systeméw bedacych przedmiotem Umowy.
Zamawiajacy jest zobowigzany do wspdtdziatania z Wykonawca w granicach okre$lonych prawem oraz Umowa.
W celu uniknigcia watpliwo$ci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dziatania niezbednego do prawidtowe;
realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

§ 6.
Zarzadzanie personelem
Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajacymi niezbedng wiedze i umiejetnosci
konieczne do wiasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlno$ci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach
kompetenciji zawodowych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.
W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian 0séb uczestniczacych w realizacji Umowy
po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.

§7.
Podwykonawcy
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania cze$ci przedmiotu Umowy Podwykonawcom, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.
Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych Podwykonawcow:
1) Nazwa firmy, .......ccocvvveeiiiiiiineenns
W ZaKreSie ......cooovvvveeeiiiiiiiieieeens
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej zmianie danych dotyczacych
Podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji
Umowy.
Informacja o zmianie danych dotyczacych zgtoszonych Podwykonawcdw powinna zostaé przekazana Zamawiajacemu
w terminie do 2 dni roboczych od zaistnienia zmiany.
Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu nie pdzniej niz
na 7 dni roboczych przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.
Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby, ktdrego powotywat sie w toku postepowania poprzedzajgcego
zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania Zamawiajacemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udziatu
w postepowaniu zgodnie z warunkami postepowania. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania
z Podwykonawca, co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw lub kryteriéw kwalifikacji, do czasu wykazania
przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdtdziatania z takim
Podwykonawcg, stanowi wine Wykonawcy.
W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie Podwykonawcdw jak
za wiasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez Zamawiajacego dziatah sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej Umowy
lub przepiséw prawa.

§8.

Struktura zarzadzania realizacjg umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardow zarzadzania projektem opisanych Umowa,
Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacjg Umowy odbywa si¢ bedzie przez wzajemne uzgodnienia
Kierownikow Projektu potwierdzane pisemnie. Osoby te mogg wskaza¢ swoich zastepcéw, o czym druga Strona zostanie
poinformowana na pismie.
Kierownicy Projektu beda uprawnieni przede wszystkim do:
1) Nadzorowania realizacji prac;
2) Prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania probleméw pojawiajacych sie w trakcie realizacji Umowy;
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3) Przyjmowania pism i odwiadczen sktadanych przez drugg Strone;
4) Uczestnictwa w Odbiorach, w szczegdlno$ci Kierownik Projektu Zamawiajacego bedzie uprawniony do dokonywania
Odbioréw wyraznie opisanych w Umowie jako lezace w kompetencji Kierownika Projektu.
Strony ustanawiaja nastepujace osoby odpowiedzialne za realizacje umowy/Kierownikéw Projektu:
1) Osoba odpowiedzialna za realizacje umowy po stronie Zamawiajgcego:
Nazwisko i imie Ireneusz Magiera
numer telefonu: 32 429 15 58
adres poczty elektronicznej: magiera@szpital.rybnik.pl
2) Osoba odpowiedzialna za realizacje umowy po stronie Zamawiajacego/ Kerownik Projektu Wykonawcy:

adres poczty elektronicznej: ........cccccvveeviieeiiiii
Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany osoby odpowiedzialnej za realizacje umowy, zawiadamiajgc o tym Wykonawce na piSmie.
Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia Kierownikowi Projektu Wykonawcy informacji o zmianie i nie stanowi zmiany
Umowy. Kierownik Projektu Wykonawcy jest czionkiem Personelu Kluczowego i dokonanie jego zmiany bedzie realizowane
zgodnie z procedurg zmiany cztonkéw Personelu Kluczowego, opisang w Umowie.
Dla unikniecia watpliwosci, zmiany w strukturze zarzadzania realizacjg Umowy, tj. zmiany Kierownikéw Projektu Stron nie
wymagajq podpisania aneksu do Umowy.

§9.

Odbiory
O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorowi Koncowemu podlega — catosé prac wykonanych ramach Umowy. Wdrozenie jako
czes¢ Umowy bedzie objete odrebnym Odbiorem Wdrozenia, potwierdzajacym wykonanie catosci prac wchodzacych w zakres
Wdrozenia.
Strony potwierdzaja, ze w zakresie Wdrozenia przedmiotem Umowy jest wykonanie dziefa, a petna weryfikacja dzieta — w tym
jego ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz wydajno$¢ — bedzie mozliwa wytacznie po jego catkowitym
wykonaniu i przedstawieniu do Odbioru Wdrozenia.
Odbior prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru spetia wymagania okreslone
w Umowie.
Odbiory dokonywane sg przez Komisje Odbiorowa, w sktad ktérej wchodza wyznaczeni przedstawiciele Zamawiajacego oraz
Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego.
Za date Odbioru uwaza si¢ date podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru, chyba ze inna data
zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub przepisow prawa nie wynika inaczej, jedynie
podpisany Koncowy Protokét Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty Wynagrodzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza
jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez Wykonawce.
Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy. W szczegélno$ci uzgodnienie okreslonych scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.
Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych mu na mocy
przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczeg6lnoSci na prawo naliczenia kar
umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstapienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie
ujawniony po zrealizowaniu Umowy.
Wykonawca dokona zgtoszenia gotowo$ci danego $wiadczenia do Odbioru w terminie okreslonym Umowa, a jezeli terminu brak
- bezzwtocznie po jego wykonaniu. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Swiadczenia w terminie umozliwiajgcym Odbidr.
Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje Swiadczen, a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia
uwag Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Bledy lub inne nieprawidtowo$ci w terminie wskazanym przez Zamawiajacego i
przedstawi $wiadczenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru lub
odstapienia od umowy przez Zamawiajacego. Po uptywie terminu Zamawiajacy naliczy kary wynikajace z zapiséw niniejszej
umowy oraz bedzie przystugiwato mu prawo do odszkodowania w petnej wysoko$ci w przypadku utraty dotacji z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajacego.
Podstawowym kryterium Odbioru jest brak Btedéw oraz brak innych niezgodnosci z Umowa.
Odbiér Wdrozenia ma na celu potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce cato$ci zobowigzan okreslonych Umowa w zakresie
Wdrozenia, w szczegdlnosci wykonania Systemu.
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Weryfikacja nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy polega na weryfikacji Protokotdw Odbiordw i potwierdzenia wykonania
wszelkich prac wchodzacych w zakres Przedmiotu Umowy.
Po wykonaniu catego przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 Zamawiajacy dokona Odbioru Koricowego.

§10.
Gwarancja

Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajacemu gwarancji na okres ........... miesiecy (wg oferty).
Naprawy wykonywane bedg wytacznie poprzez serwis autoryzowany przez producenta, co ma by¢ potwierdzone stosownym
o$wiadczeniem Wykonawcy. Kazda naprawa musi by¢ udokumentowana, a dokumentacja naprawy dostarczona po kazdej
naprawie nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych po jej dokonaniu.
W przypadku braku mozliwo$ci dokonania naprawy w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ na
czas naprawy urzadzenia, sprzet zastepczy o tozsamych parametrach i kompatybilny z materiatami eksploatacyjnymi
uszkodzonego urzadzenia. Wykonawca ponosi wszelkie koszty wynikajace z udostepnienia Zamawiajgcemu urzadzenia
zastepczego.
Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie
wszystkie zgtoszone nieprawidtowosci w dziataniu przedmiotu umowy, nawet pomimo zakoriczenia okresu gwarancyjnego, o ile
zostaty one zgtoszone przed zakorczeniem terminu obowigzywania gwarancji.
Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie
z tytutu wykonywania $wiadczen gwarancyjnych.
Gwarancja na System obejmuje w szczeg6Inosci:

1) Noéniki oprogramowania (jesli dotyczy) oraz gwarancje na prawidtowe wykonanie wdrozenia Systemu:

2)  Swiadczenie konsultacji i porad technicznych w zakresie konfiguracji i administrowania Systemem:;

3) Informowanie Zamawiajagcego o wszelkich zidentyfikowanych przez siebie zagroZzeniach prawidtowego dziatania
Systemu, zidentyfikowanych przez siebie nieprawidtowo$ciach oraz problemach mogacych wystapic w  Systemie,
niezwlocznie od powziecia o nich wiadomosci, nie pézniej niz w terminie 2 (dwach) dni roboczych od powziecia o nich
wiadomo$ci;

4)  Przyjmowanie i obstuge zgloszen bledéw Zamawiajacego dotyczacych dziatania Systemu.

5) Samodzielne dokonywanie napraw i zmniejszenia ewentualnych negatywnych nastepstw zwigzanych z ich
wystapieniem; powyzszy obowigzek dotyczy rowniez " naprawy wszelkich nieprawidtowosci dziatania nowych wersji
Systemu;

6) Przekazanie Zamawiajacemu procedur umozliwiajgcych odzyskiwanie danych.

7)  Udzielanie Zamawiajacemu wsparcia w diagnozowaniu i rozwigzywaniu nieprawidtowosci, ktére ten postanowi naprawi¢
" samodzielnie.

8) Zapewnienie bezptatnych aktualizacji oprogramowania niezwtocznie po ich wydaniu (nie dotyczy systemu operacyjnego
serwera).

Strony niniejszym o$wiadczaja, iz ustugi gwarancyjne beda , Swiadczone przez Wykonawce zdalnie oraz - je$li zajdzie taka
potrzeba - w miejscu instalacji Systemu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ , do dotozenia wszelkich staran, aby w czasie przeprowadzania jakichkolwiek ustug w wykonaniu
niniejszej Umowy, czynnosci te nie kolidowaty z normalnym funkcjonowaniem Systemu i nie pogarszaty parametréw czasowych
i jakosciowych jego funkcjonowania. Zgloszenia beda przyjmowane:
1)  Telefonicznie pod nr telefonu .............c.ccc............. pod warunkiem niezwlocznego potwierdzenia pocztg elektroniczna,
2) Pocztg elektroniczng catodobowo Na adreS €-Malil: .........eeiiiiiiiiiiiiiiice s

§11
Prawa wiasnosci intelektualnej

Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy udzieli Zamawiajagcemu niewylacznej licencji bez ograniczen czasowych
opisanych Umowa, lub w inny sposob opisany Umowg upowazni go do korzystania ze wszystkich débr wtasnosci intelektualne;
wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy, zapewniajac Zamawiajacemu mozliwos$¢ korzystania z Systemu w sposéb
i w celu opisanym w Umowie. W szczegolnosci Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do nieograniczonego w czasie
korzystania i rozporzadzania, Systemem w kraju, w szczegdInosci obejmujacych prawo do:

1) Uzywania i wykorzystywania Oprogramowania, w cato$ci lub czesci;
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2) Utrwalania i zwielokrotniania Oprogramowania wszelkimi dostepnymi w chwili podpisania Umowy technikami, w tym
technikg zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, w szczegdlnosci zwielokrotniania poprzez dokonywanie zapisu na
ptytach DVD i Pamigci Masowej USB, wytgcznie w celu utworzenia kopii bezpieczeristwa;

3) Wprowadzania Oprogramowania do pamieci nieograniczonej liczby komputerow;

4) Wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji czy zmian w strukturze Oprogramowania w wersji wynikowej lub jej
czesci;

5) Tlumaczenia, przystosowania, zmiany uktadu, grafiki, tresci lub jakichkolwiek innych zmian w Produkcie jak i jego
poszczegdlnych elementach, stuzacych dla celu, dla ktérego Oprogramowanie zostato wykonane;

6) Wykorzystywania Oprogramowania lub jego czesci w innym programie;

7) Wykonywania przez Zamawiajacego autorskich praw majatkowych zaleznych.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktérym mozliwa jest modyfikacja sposobu

dziatania Oprogramowania za pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja

Oprogramowania, tworzenie raportdw itp., Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci

zawierania odrebnych uméw lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba Zze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub

dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci Umowy.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne z wymaganiami opisanymi w

Umowie tacznie z opisem przedmiotu zamdwienia, w tym co do ograniczen ilosciowych (lub ich braku), takich jak liczba

stanowisk komputerowych, uzytkownikow lub serwerdw. Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa

przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i

uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski, a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z

Oprogramowania bez ograniczen iloSciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz urzadzen komputerowych,

na ktorych instalowane lub uruchamiane bedzie Oprogramowanie o ile postanowienia zawarte w zatacznikach do Umowy nie

stanowig inaczej.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagajg ponoszenia dodatkowych opfat

na rzecz Wykonawcy lub producentdéw takiego Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za

korzystanie z Oprogramowania.

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych no$nikach danych lub w innej postaci, umozliwiajacej prawidtowg

instalacje tego Oprogramowania, oraz certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia -

najpozniej w dacie Odbioru tego Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi Oprogramowania miesci sie opfata za

jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw lub inne ustugi serwisowe,

nieprzediuzenie korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajacego nie moze powodowaé ustania licencji na korzystanie z

Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Informatyczne no$niki danych, kopie, certyfikaty autentyczno$ci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, o

ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny byé zgodne z wymaganiami okre$lonymi przez producenta Oprogramowania.

Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i

zabezpieczenia sq wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajacy moze zwracaé

sie do 0sdb trzecich, w tym producenta Oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy, w szczegélnosci w okresie

testow, nie bedzie naruszaé praw osob trzecich i nie bedzie wymagato zadnych opfat na rzecz takich osob. Gdyby okazato sie

to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji bezterminowej. Prawo do

korzystania obejmuje w szczegoinosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czeéci, a takze

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania w

$rodowisku Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do Produktow objetych

postanowieniami Umowy nie bedg wykonywa¢ tych praw w stosunku do Zamawiajacego lub osob trzecich dziatajacych na

Zlecenie Zamawiajacego.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikéw do niej, nie ogranicza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z

obowigzujacych przepisow prawa, w tym z art. 75 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Oprogramowanie oraz zobowigzuje sie udzielié¢ lub zapewnié¢ udzielenie licencji na jego

korzystanie w ramach niniejszej Umowy.

Uprawnienia z licencji na korzystanie Oprogramowania Zamawiajacy nabywa z chwilg jego Odbioru.
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Catkowite wynagrodzenie z tytutu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia autorskich praw majatkowych na wszystkich
polach eksploatacji objetych Umowa, w tym — jeZeli znajduje to zastosowanie — w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i
rozporzadzanie opracowaniami, a takze wynagrodzenie za przeniesienie wiasnosci no$nikéw, na ktérych Produkty utrwalono,
stanowi sktadowg Wynagrodzenia.
§12.
Wynagrodzenie

Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysoko$ci: ................ zt netto, warto$¢ podatku VAT

................. zZtfj. ..o 2 brutto (stownie: .................), zgodnie z formularzem cenowym stanowigcym zatgcznik nr 1.1 do

niniejszej umowy.

Protokdt odbioru zawierajacy potwierdzenie prawidtowego wykonania przedmiotu umowy, zostanie sporzadzony w dwoch

jednobrzmigcych egzemplarzach. Podpisany przez Zamawiajacego protokédt odbioru ,bez zastrzezen” bedzie stanowit podstawe

do wystawienia  faktury przez Wykonawce.

Zaptata wynagrodzenia nastapi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie do 60 dni od dnia doreczenia do siedziby Zamawiajacego prawidtowo pod wzgledem

merytorycznym i formalnym wystawionej faktury VAT.

Ptatno$¢ nastapi na konto bankowe wskazane przez Wykonawce na fakturze.

Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Za nieterminowe regulowanie naleznosci Wykonawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie.

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany rachunek bankowy do regulowania naleznosci z tytutu realizacji niniejszej umowy znajduje

sie na ,biate] liscie podatnikdéw”, o ktorej mowa w art. 96b ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz ze prowadzony jest do niego

rachunek VAT.

W sytuacii, gdy warto$¢ faktury przekracza 15.000,00 zt brutto i faktura zawiera towary/ustugi wymienione w zatgczniku 15 ustawy

o VAT (bez wzgledu na ich wartos¢), Wykonawca na fakturze zobowigzany jest dopisa¢ adnotacje "mechanizm podzielone;

ptatnosci”.

Strony dopuszczajg fakturowanie elektroniczne - przesytane za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, skrzynka

PEPPOL nr 6422585351

§13.
Kary umowne

Zamawiajacy naliczy kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1)  Za zwioke w wykonaniu przedmiotu umowy w terminie okre$lonym w § 14 Umowy w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

2) Za zwioke w usunieciu usterek lub awarii w przedmiocie umowy oraz niezgodno$ci przedmiotu umowy z Umowg i
zatgcznikami do umowy - wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 12 ust.1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
zwioki;

3) Zamawiajacy naliczy kary umowne w nastepujacych przypadkach: Odstapienia od Umowy przez kiérakolwiek ze Stron z
powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia brutto czesci przedmiotu
umowy od ktérej Zamawiajacy odstepuje. Dla uniknigcia watpliwosci kara jest nalezna zardwno w przypadku odstapienia
umownego, jak i na podstawie przepiséw ustawy, zaréwno odstapienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstapienia w
czesci, jezeli Umowa lub przepis to przewiduije.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zwioke w wykonywaniu zobowigzan $wiadczenia Ustug Gwarancyjnych, przez co nalezy

rozumie¢ przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialno$ci na zasadzie ryzyka, od ktorej moze sie uwolni¢ wytacznie wykazujac, ze

niewykonanie Naprawy w terminie nastapito z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy lub z przyczyn o

charakterze sity wyzszej.

Kary umowne mogq zosta¢ potracone przez Zamawiajacego z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy, na co Wykonawca

wyraza zgode.

Naliczenie przez Zamawiajacego kary umownej nastepuje przez sporzadzenie noty ksiegowej wraz z pisemnym uzasadnieniem.

taczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ Strony nie moze by¢ wieksza niz 35% wynagrodzenia

brutto wskazanego w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy.

Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoinych do

petnej wysoko$ci szkody poniesionej przez Zamawiajacego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawg naliczenia danej kary.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajacemu w petnej wysoko$ci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego

zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna kara. Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.
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8. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstapienia od Umowy lub jej wypowiedzenia, niezaleznie od przyczyn odstapienia
lub wypowiedzenia i podlegaja kumulaciji z pozostatymi karami umownymi, przewidzianymi w Umowie.
9. Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie
Cywilnym.
§14.
Terminy realizacji umowy
Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do ............ dni kalendarzowych (wg oferty) od daty zawarcia umowy.

§15.
Odpowiedzialnos¢ stron

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy poprzez zaptate kar umownych lub
odszkodowania na zasadach ogéinych, chyba ze Umowa w danym przypadku przewiduje modyfikacje tych zasad.

§16.
Odstapienie od umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna

1.

bylo przewidzie¢” w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢™ istotnemu interesowi bezpieczerstwa
pafstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapié  od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

Zamawiajacy moze rozwigzaC umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okoliczno$ci:

1) Zmiana Umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp;

2)  Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ustawy Pzp;

3) Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o
Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit
zamowienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej;

4) W przypadku gdy Wykonawca odmowit dostarczenia Systemu wolnego od wad;

5) W przypadku, gdy pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu, Wykonawca dostarcza System niezgodny z opisem
przedmiotu zaméwienia, z zachowaniem prawa naliczania kar umownych, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 1.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1) Zamawiajacy odstepuje od umowy w cze$ci, ktérej zmiana dotyczy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 - 3, Wykonawca moze zgda¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania cze$ci umowy.

Kazdorazowo odstgpienie od Umowy bedzie dokonywane na pi$mie z podaniem przyczyn odstapienia.

Odstapienie od umowy nastapi, z zastrzezeniem ust. 1, w terminie 7 dni liczac od dnia powziecia przez Zamawiajgcego informacji
o okolicznosciach wskazanych w ust. 1 2, ze skutkiem na koniec miesiaca, z zastrzezeniem ust. 7.

Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w
nastepujacych przypadkach:

1) Jezeli Wykonawca nie rozpoczat wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy lub przerwat jej
wykonywanie, a przerwa ta trwata tacznie diuzej niz 10 dni.

2) Jezeli Wykonawca wykonywat swoje obowigzki w sposéb nienalezyty i pomimo dodatkowego wezwania, wyznaczajacego
10 dniowy termin do usunigcia zastrzezen wymienionych przez Zamawiajgcego w wezwaniu nie nastapita zmiana ich
wykonania.

§17.

Poufnosé
Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje Zamawiajgcego, ktére nie zostaty
podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Zamawiajacy oznaczyt
jako poufne lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje
przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.
Dla unikniecia watpliwo$ci Strony potwierdzajg, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktdre Zamawiajacy jest
zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw, w tym Prawa zamoéwien publicznych.
Wykonawca zobowigzuje sie:
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1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego, udzielonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci;

2) wykorzystywaé Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osob nieuprawnionych w stopniu niezbednym do zachowania ich
poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim samym stopniu, jak postepuje wobec wiasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepnic Informacje Poufne

personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze

wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzystaé. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania

poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia Wykonawca zobowigzuje sie do

niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni materiatow zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje Poufne

przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow i no$nikéw elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt

na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego zobowigzuje si¢ do niezwtocznego zniszczenia materiatdw zawierajgcych

Informacje Poufne.

§18.
Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
Zamawiajacy informuije, ze:

1.
2.
3.

10.

1.

Administratorem danych osobowych jest Zamawiajacy.
Inspektor ochrony danych osobowych Zamawiajgcego jest dostepny pod adresem poczty elektronicznej: iodo@szpital.rybnik.pl;
Dane osobowe osoby, kidrej dane dotycza, przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu wypetnienia
obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym;
Obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okre$lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego. Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.
Odbiorcami danych osobowych moga by¢ osoby/podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu
o art. 18 ust. 1 ustawy Pzp i/lub zewnetrzna kancelaria prawna, i/lub operator pocztowy w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1041, 2320 z p6zn. zmianami), i/lub postaniec (kurier) dostarczajacy
korespondencje na zasadach okreslonych w art. 65 ust. 2, 401 ust. 1, 508 ust. 2 ustawy Pzp.
Dane osobowe mogg zosta¢ powierzone do przetwarzania zewnetrznemu podmiotowi dostarczajacemu
(realizujgcemu) ustugi teleinformatyczne i/lub narzedzia/urzadzenia komunikacii elektroniczne;.
Administrator przechowuje protokoét postepowania wraz z zatacznikami przez okres 4 lat od dnia zakorczenia postepowania o
udzielenie zamdwienia (w sposob gwarantujacy jego nienaruszalno$c). Jezeli okres obowigzywania umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego przekracza 4 lata, Administrator przechowuje protokot postepowania wraz z zatgcznikami przez caty okres
obowigzywania Umowy w sprawie zamdwienia publicznego.
Zebrane dane osobowe nie bedg przekazywane do podmiotéw poza Unig Europejska lub Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Osoba ktdrej dane osobowe dotyczg ma prawo zadania od Administratora:

1)  dostepu do wtasnych danych osobowych,

2) sprostowania wtasnych danych osobowych,

3) ograniczenia przetwarzania wiasnych danych osobowych.
Zakres kazdego z powyzszych praw oraz sytuacje, w ktdrych mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z przepiséw RODO oraz ustawy
Pzp. Z powyzszych praw mozna skorzystac sktadajac wniosek u Administratora.
Nie przystuguje osobie ktdrej dane osobowe dotycza:

1) prawo do usuniecia danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 21 RODO prawo, gdyz podstawg prawng

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

Osoba ktérej dane osobowe ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
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przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

W odniesieniu do danych osobowych, decyzje nie bedg podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.
Jednoczes$nie Administrator przypomina o cigzacym na osoba ktdrej dane osobowe obowigzku informacyjnym wynikajacym z art.
14 RODO wzgledem os6b fizycznych, ktérych dane mogg zostaé przekazane Administratorowi w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem i ktdre Administrator posrednio pozyska od kontrahenta bioracego udziat w postepowaniu, chyba ze ma
zastosowanie co najmniej jedno z wytaczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

§19.

Sita wyzsza
Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiegokolwiek
zobowigzania wynikajacego z niniejszej Umowy, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane bedzie
przyczynami niezaleznymi od Strony - sita wyzsza.
Dla potrzeb niniejszej Umowy sita wyzsza oznacza wydarzenia nagte, nieprzewidywalne znajdujace sie poza kontrolg Stron i
uniemozliwiajace Stronie wykonywanie postanowien Umowy. Takie wydarzenia moga obejmowaé w szczegoinosci wojny,
rewolucje, powodzie, pozary, wybuchy, trzesienia ziemi. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez
Strone, ktora sie na nie powoluje.
W przypadku wystapienia przeszkody w realizacji Umowy, a w szczegdInosci spowodowanej okolicznoscig sity wyzszej, ktora
bedzie uniemozliwia¢ terminowe wykonanie obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, Strony uzgodnig na pismie (Zatacznik
nr 5) zakres dziatan, jakie bedq podjete i okre$lg na pismie nowe terminy realizacji Umowy.

§ 20.

Zmiany Umowy
Zakazuje sie istotnych zmian postanowient zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru
Wykonawcy.
Zmiana postanowien umowy moze nastapi¢ za zgodg obu Stron na pi$mie, pod rygorem niewaznosci, w formie stosownego
aneksu, w przypadkach przewidzianych w niniejszej umowie lub po spetnieniu przestanek przewidzianych w ustawie Pzp.
Strona, ktdra zamierza zmieni¢ postanowienia Umowy lub wprowadzi¢ do Umowy nowe postanowienia zobligowana jest wystapic¢
do przedstawienia na piémie stosownego wniosku. Wniosek musi zawiera¢ opis proponowanych zmian wraz z projektem
konkretnych postanowien, ktére majg zosta¢ wprowadzone lub zmienione, uzasadnienie oraz termin, od ktérego postanowienia
majq obowigzywac.
Okoliczno$¢ wystapienia przez Strone z wnioskiem o zmiane postanowiern umowy lub wprowadzenie do niej nowych postanowien
nie implikuje po drugiej Stronie obowigzku wyrazenia zgody na zmiane i zawarcie stosownego aneksu.
Strony, na zasadzie art. 455 ust. 1 pkt 1, 2, 4 ustawy Pzp ustalaja, ze zmiana umowy moze nastgpi¢ wg zasad i na warunkach
okre$lonych ponizej:

1) Zmiana ustawowej stawki podatku VAT w przypadku jej zmiany — zmiana wartosci umowy nastepuje z dniem wejscia w
zycie zmienionej stawki VAT. W takim przypadku wartosci netto wynagrodzenia pozostajg bez zmian, za$ wartosci brutto
ulegaja zmianie proporcjonalnie do zmienionej stawki podatku VAT;

2) Jesli konieczno$¢ ich wprowadzenia wynika z faktu, ze przedmiot umowy, okreslony w ofercie Wykonawcy, z uwagi na
postep technologiczny zostat wycofany z produkcji. Wowczas zastepuje sie go produktem nowszym, o funkcjonalnosci i
wydajnosci nie gorszej niz w specyfikacji warunkéw zamdwienia oraz zlozonej ofercie, przy czym ewentualne zmiany
kosztéw obcigzajg wykonawce.

3) Zmiana sposobu realizacji przedmiotu umowy w przypadku wprowadzenia innych rozwigzan technicznych lub
materiatowych ze wzgledu na zmiang obowigzujgcego prawa,

4) Zmiana danych podmiotow zawierajacych umowe w przypadkach, o ktorych mowa w tredci art.: 455 ust. 1 pkt 2 lit b)
ustawy Prawo zamdwien publicznych. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia Zamawiajacego
o takiej zmianie i przedstawienia aneksu do Umowy wraz z aktualnym odpisem z wiaciwego rejestru, jezeli odrebne
przepisy wymagaja wpisu do rejestru, potwierdzonym ,za zgodno$¢ z oryginatem”,

5)  Zmiana terminu realizacji ptatnosci w przypadku zmiany przepiséw obowigzujacych w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o
terminach zaptaty w transakcjach handlowych,

6) W okolicznosciach i na zasadach okre$lonych w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 i 3 Prawa zamdwien publicznych oraz
innych nieistotnych w stosunku do treéci oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

7) Zmiana w zakresie wskazanych podwykonawcow, rezygnacji z podwykonawcow, zmiany wskazanego zakresu
podwykonawstwa oraz wykonania zamowienia przy pomocy podwykonawcow mimo nie wskazania na etapie
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podwykonawstwa. W przypadku zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy, na ktérego potencjat Wykonawca powotywat sie
w zakresie spetienia warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, Wykonawca zobowigzany
jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia te warunki
w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania
0 udzielenie zaméwienia.

Zmiany umowy bedg mogty nastapi¢ réwniez w nastepujacych okolicznosciach:

1) Gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym bezposredni wptyw na realizacje
przedmiotu Umowy;

2) Z powodu dziatania Sity Wyzszej, uniemozliwiajacej wykonanie prac bedacych przedmiotem umowy w okreslonym
pierwotnie sposobie lub terminie;

3) Obnizenia przez Wykonawce ceny ustugi bedacej przedmiotem umowy - zmiana ta nie wymaga sporzadzania aneksu do
umowy;

4) Jezeli koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy dziatajac z nalezytq
starannoscia, nie magt przewidzie¢, o ile zmiana nie modyfikuje ogdlnego charakteru umowy a wzrost ceny spowodowany
kazda kolejng zmiang nie przekracza 50% warto$ci pierwotnej umowy.

Wszelkie zmiany, zarowno istotne, ktdre wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty przewidziane niniejszg Umowa lub ktérych
wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa.
W przypadku ztoZenia wniosku o dokonanie zmiany:

1) przez Zamawiajacego — Wykonawca w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku przygotuje zatozenia projektowe
dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany;

2) przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przediozy zatozenia projektowe dotyczace dokonania
whnioskowanej zmiany.

Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgoda obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany bedg
dokonywane w postaci anekséw do Umowy, chyba ze w Umowie wskazano inacze;j.

§22.
Rozstrzyganie sporéow
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy rozstrzygane beda na zasadach wzajemnych negocjacji.
Jezeli strony nie osiggng kompromisu, wowczas sprawy sporne rozpoznawane beda przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

§23.

Postanowienia koncowe
Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub obowigzkéw wynikajacych z
Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci.
Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego
dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integraing cze¢$¢ Umowy stanowi dokumentacja przetargowa.

Zataczniki do niniejszej umowy:

1. Oferta Wykonawcy wraz z Formularzem cenowym ( zgodny z zatgcznikiem 1.1 do oferty.).
2. Opis przedmiotu zamowienia - zgodny z zatacznikiem 1.2 do oferty.

3. Zgloszenie serwisowe — wzor.

4. Protokot odbioru — wzor.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 3 do umowy

WZOR ,ZGLOSZENIE SERWISOWE”

1. Nazwa Systemu:

6. Zgtoszenia dokonano:
1) przez strone WWW ]
2) podczas rozmowy telefonicznej
3) zgtoszenie faxem
4) zgtoszenie drogg elektroniczng (e-mail)
5) zgloszenie drogg pisemng (poczta tradycyjna)
6) zgtoszenie osobiste []

[
[
[
[

7. Imie i nazwisko osoby przyjmujgcej zgtoszenie w serwisie Wykonawcy:

8. Dane osoby dokonujgcej zgtoszenia ze strony Zamawiajgcego:
(imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, nr telefonu, adres email oraz podpis osoby zgtaszajgcej niesprawnos¢)
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Zatacznik nr 4 do umowy

WZOR ,PROTOKOLU ODBIORU"

PROTOKOL ODBIORU (PO) NI ..o

Data wystawienia: Wykonawca: (Nazwa i adres Firmy)

(dzien-mc-rok)
Miejsce realizaciji: Podstawa realizacji:

Dotyczy: produktu / etapu Wymagany termin realizacj:
Data rozpocz ecia: Data zako hczenia:

Rodzaj ustugi: wdrozenie / serwis / inne ’

Przebieg i uwagi dotycz gce realizaciji:

Termin realizac;ji: Temat PO:

Tres$é PO (szczegdtly):

Wykonawca:

UWAGI:

Odbieraj acy realizacj @ w imieniu Zamawiaj gcego:

Informacje dodatkowe:

Potwierdzenie realizaciji:

Ze stro ny Wykonawcy: (imie, nazwisko, data, podpis) Ze strony Zamawiaj gcego: (imie, nazwisko, data, podpis)

) niepotrzebne skre $lié (przy wyborze jinne” wpisa__¢é czeqo dotyczy)
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