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zawarta w Szczecinie w dniu ............................ r. pomiędzy Gminą Miasto Szczecin - Zarządem Budynków i Lokali Komunalnych z siedzibą w Szczecinie (w skrócie ZBiLK), przy  ul. Mariackiej 25,                     70-546 Szczecin;  NIP 851–31–63–987 

reprezentowanym przez:

Tomasza Srokę         -    Dyrektora ZBiLK

za akceptacją finansową
Dagmary Korbel-Gołąb      -    Głównej Księgowej ZBiLK
zwanym dalej Zamawiającym 
a

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
NIP ……………………………..

       


            REGON ……………………………..
zwanym dalej Wykonawcą

1. Niniejsza Umowa na: „Modyfikację, aktualizację, serwis oprogramowania oraz udostępnienie przetwarzania danych osobowych dla Zintegrowanego Systemu Informatycznego Papirus SQL, wykorzystywanego przez ZBiLK” zostaje, zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy, w wyniku postępowania o zamówienie publiczne w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”. 
2. Strony Umowy zgodnie stwierdzają, że specyfikacja warunków zamówienia (w skrócie SWZ) stanowi integralną część Umowy.
§ 1. DEFINICJE
Poniżej podanym określeniom, używanym w treści Umowy, Strony nadają następujące znaczenie:
	Definicje określeń używanych w Umowie

	Lp.
	Określenie
	Definicja

	1. 
	Strony
	Zamawiający, Wykonawca

	2. 
	Umowa
	Niniejszy dokument

	3. 
	ZSI

lub

ZSI Papirus SQL
	Zintegrowany System Informatyczny Papirus SQL, wykorzystywany przez Zamawiającego zgodnie z warunkami, umowy nr 128/ZBILK/2013 składający się z Modułów oprogramowania objętych niniejszą Umową

	4. 
	Moduł oprogramowania
	Wydzielona i nazwana przez Wykonawcę jednostka oprogramowania  wchodząca w skład ZSI

	5. 
	Modyfikacja
	Zmiana w kodzie modułu oprogramowania składającego się na ZSI, korygująca jego funkcjonalność. Modyfikacja obejmuje dostosowanie modułów oprogramowania do zmian w przepisach prawa odwzorowanych w modułach oprogramowania

	6. 
	Środowisko
	Oprogramowanie i osprzęt innych niż Wykonawca producentów, niezbędne do prawidłowej pracy ZSI

	7. 
	Aktualizacja
	Instalacja nowej wersji ZSI 

	8. 
	Serwis
	Świadczenie usług Zamawiającemu przez Wykonawcę związanych                z eksploatacją ZSI polegających także na usuwaniu Awarii, Błędów                     i Usterek w ZSI, dostarczaniu i aktualizacji aktualnych wersji ZSI do zmieniających się powszechnie obowiązujących przepisów prawa, realizowanych przez Wykonawcę

	9. 
	Awaria
	Całkowite uniemożliwienie eksploatacji ZSI lub Modułu oprogramowania lub zdarzenie powodujące uszkodzenie lub utratę danych skutkujące brakiem możliwości korzystania z ZSI lub modułu oprogramowania i nie pozwalające na znalezienie takiego sposobu użytkowania ZSI lub modułu oprogramowania aby obejść skutki awarii wynikające z wadliwego działania ZSI lub modułu oprogramowania - z powodu ZSI lub modułu oprogramowania 

	10. 
	Błąd
	Nieprawidłowość  w funkcjonalności, generująca niepoprawne działanie ZSI lub modułu oprogramowania - z powodu ZSI, która powoduje utrudnienia w pracy ZSI lub modułu oprogramowania, lecz umożliwia jego wykorzystywanie metodami zastępczymi

	11. 
	Usterka
	Nieprawidłowość ograniczająca funkcjonalność ZSI lub modułu oprogramowania, która powoduje utrudnienie, nieprawidłowe lub niezgodne z dokumentacją wykonywanie funkcji dostępnych w ZSI  bez konieczności  wstrzymania eksploatacji ZSI

	12. 
	Zgłoszenie
	Informacja o potrzebie udzielenia pomocy Zamawiającemu przez Wykonawcę w eksploatacji ZSI, w tym o potrzebie usunięcia awarii, błędów lub usterek. Wykonawca zobowiązuje się do uruchomienia             i udostępnienia Zamawiającemu portalu Systemu zgłoszeniowego do przyjmowania zgłoszeń

	13. 
	System zgłoszeniowy
	System zgłoszeniowy udostępniany Zamawiającemu przez Wykonawcę umożliwiający Zamawiającemu rejestrację zgłoszeń oraz śledzenie ich Napraw

	14. 
	Wsparcie techniczne
	Pomoc techniczna, wskazówki, odpowiedzi na pytania, udzielanie porad    i konsultacji: w trybie on-line przy eksploatacji ZSI lub udzielanie telefonicznych porad przez konsultantów Wykonawcy pracownikom Zamawiającego

	15. 
	Asysta
	Wsparcie po dokonaniu napraw w dalszej eksploatacji ZSI oraz modułów oprogramowania poprzez analizę, diagnostykę pracy modułów oprogramowania oraz sprawdzanie logów poszczególnych elementów ZSI, bazy danych 

	16. 
	Konsultacja
	Udzielanie odpowiedzi na pytania Zamawiającego związane                            z eksploatacją ZSI oraz dotyczące propozycji nowych rozwiązań w ZSI pracownikom Zamawiającego. Konsultacja, w razie konieczności może być udzielona w siedzibie Zamawiającego po uprzednim uzgodnieniu warunków z Wykonawcą

	17. 
	Naprawa
	Przywrócenie pełnej sprawności ZSI lub Modułu oprogramowania ZSI, poprze usunięcie możliwej do ustalenia  przyczyny powstania awarii, błędu, usterki, w którym wystąpiła Awaria, Błąd, Usterka do takiego stanu aby możliwa była realizacja w ramach ZSI usług utraconych w wyniku Awarii, Błędu, Usterki.  W uzasadnionych przypadkach dopuszcza się podstawienie przez Wykonawcę elementu zastępczego. 

	18. 
	Czas reakcji
	okres od chwili Zgłoszenia awarii, błędu lub usterki przez Zamawiającego do chwili podjęcia działań przez Wykonawcę w celu jej naprawy 

	19. 
	Czas naprawy 
	okres od chwili zgłoszenia awarii, błędu lub usterki przez Zamawiającego do chwili jej naprawy przez Wykonawcę

	20. 
	Dzień roboczy
	dzień od poniedziałku do piątku, w godzinach pracy od 7:30 do 16.00, 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

	21. 
	Gwarancja
	Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na ZSI oraz na wszelkie rezultaty prac stanowiące modyfikacje, w tym również aktualizacji ZSI powstałe w wyniku świadczenia asysty, serwisu oraz rozwoju. Gwarancja udzielana przez Wykonawcę obejmuje usuwanie zgłoszonych przez Zamawiającego awarii, błędów i usterek. 

Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia gwarancji w sposób zapobiegający utracie danych zgromadzonych w bazie danych ZSI.                  W przypadku, gdy wykonanie usługi wiąże się z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych w bazie danych ZSI, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do wykonywania usługi

	22. 
	Użytkownik
	Osoby zatrudnione przez Zamawiającego korzystające z modułów oprogramowania

	23. 
	Informacje poufne
	Wszelkie informacje, dokumenty oraz materiały dotyczące działalności jednej ze Stron, do których druga Strona uzyskała dostęp w związku                  z wykonywaniem Umowy. Informacjami poufnymi są w szczególności informacje finansowe, organizacyjne, technologiczne, dane osobowe oraz inne informacje o działalności jednej ze Stron, które posiadają wartość gospodarczą i mogą być uznane za poufne lub zostały udostępnione drugiej Stronie z zastrzeżeniem poufności


§ 2. PRZEDMIOT UMOWY
Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji modyfikację, aktualizację, serwis oraz rozwój ZSI Papirus SQL, obejmujące niżej wymienione moduły oprogramowania na 220 stanowisk:

I. Moduły:

A. Czynsze - Media
 


B. Finanse i księgowość




C. Kontroling





D. Rejestry faktur





E. Kasa - Banki





F. Kasa zapomogowo – pożyczkowa


G. ZFŚS






H. Środki trwałe





I. Kadry - Płace





J. Remonty





K. Zlecenia





L. OID


M. Elektroniczna informacja pracownika




N. E-BOK 



oraz wszelkie modyfikacje wykonane Zamawiającemu przez Wykonawcę w ramach odrębnych zleceń lub godzin programistycznych.

II. Dodatkowe funkcjonalności:

A. Kontrola budżetu

§ 3. ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania prac będących przedmiotem Umowy zgodnie                          z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i należytą starannością.
2. Wykonawca oświadcza, że jest producentem (autorem) oprogramowania, o którym mowa w §2 lub posiada licencje lub inną umowę zawartą z producentem (autorem) na podstawie, której może wykonywać przedmiot Umowy. 
3. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne kwalifikacje i dysponuje wykwalifikowanym personelem oraz narzędziami wymaganymi do należytej realizacji przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca będzie odpowiedzialny za wszystkie osoby skierowane przez siebie do wykonywania Umowy, a także za działania podwykonawców.

5. W ramach usług utrzymania ZSI (Modyfikacja, Aktualizacja i Serwis) Wykonawca zobowiązuje się do:

a) prowadzenia prac w sposób zapewniający poprawne i stabilne działanie ZSI;

b) zapewnienia właściwego nadzoru i koordynacji działań związanych z wykonywaniem Umowy                   w celu osiągnięcia wymaganej jakości oraz terminowości prac realizowanych w ramach Umowy;

c) prowadzenia wszystkich prac u Zamawiającego, wynikających z Umowy, w sposób minimalizujący zakłócenia w pracy u Zamawiającego, w trybie ustalonym przez Strony;

d) wspomaganie pracowników Zamawiającego poprzez udzielanie konsultacji i pomocy                            w użytkowaniu i administrowaniu ZSI. Preferowanym sposobem wspomagania będzie obsługa telefoniczna z wykorzystaniem Internetu, a jeżeli okaże się to niezbędne to także wizyta                          w siedzibie Zamawiającego, oznacza to, że Wykonawca będzie sprawował stałą telefoniczną                i e-mailową pomoc dla użytkowników ZSI w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach pracy ZBiLK, tj. w godzinach 7:30 - 15:30. Wyjątkiem od tej zasady mogą być sytuacje, kiedy Zamawiający wyrazi zgodę na realizację prac poza wyznaczonymi godzinami. 
e) instalowania nowych wersji ZSI, tj. aktualizacji z tym, że jeśli instalacja nowych wersji ZSI będzie wymagała instalacji środowiska na komputerach użytkowników to wykona ją Zamawiający                       wg szczegółowych wytycznych Wykonawcy; 

f) świadczenia usług zdalnie poprzez Internet lub w razie konieczności w siedzibie Zamawiającego po uprzednim uzgodnieniu warunków z Wykonawcą;

g) dokonywania napraw z zachowaniem terminów podanych w §4 wraz z asystą;

h) zgłoszenia oraz istotne prace z ZSI u Zamawiającego będą dokumentowane w formie pisemnej przez pracowników Stron. Do dokumentowania Strony będą stosowały wzory dokumentów (notatka służbowa, karta zlecenia, protokół przekazania, protokół zdawczo-odbiorczy, a także pismo i e-mail);

i) sprawdzania integralności danych gromadzonych w bazie danych ZSI;

j) sprawdzania poprawności administrowania ZSI, oraz doszkolenie administratorów ZSI                       z konfiguracji i eksploatacji ZSI (minimum 2 osoby). Doszkolenie będzie prowadzone w formie zdalnej lub w razie niezbędnej konieczności w siedzibie Zamawiającego za uprzednim uzgodnieniu warunków z Wykonawcą;

k) nadzoru nad stanem danych ZSI i modułów oprogramowania po usunięciu awarii, błędu lub usterki;

l) usuwania błędów i awarii ZSI wynikających z błędnego lub wadliwego, niezgodnego                                  z dokumentacją, działania ZSI oraz powstałych w wyniku podjętych przez Wykonawcę działań naprawczych oraz udzielania pomocy w prawidłowej instalacji ZSI na serwerze Zamawiającego;

m) analizowania zgłoszonych przez Zamawiającego sugestii odnośnie zmian w Modułach oprogramowania i informowania go o podjętych w tym zakresie decyzjach. Wykonawca ma prawo do odmowy wprowadzenia sugerowanego rozwiązania lub do jego realizacji po zaakceptowaniu przez Zamawiającego warunków jego wprowadzenia przekazanych przez Wykonawcę;

n) dostarczania Zamawiającemu nowych wersji modułów oprogramowania - modyfikacji, zawierających dostosowanie ZSI do zmian w obowiązujących przepisach prawa, które były odwzorowane w ZSI – w terminach zapewniających nie zakłóconą działalność Zamawiającego, lub innych zmian wynikających z prowadzonych przez Wykonawcę prac rozwojowych. Oznacza to, że Wykonawca jest zobowiązany do opracowywania i wydawania aktualizacji modułów oprogramowania i  polegających na ich dostosowaniu do zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa w terminach zapewniających niezakłóconą działalność Zamawiającego, nie później niż do dnia wejścia w życie ww. zmian;
o) dostarczania Zamawiającemu udoskonaleń i nowych wersji Modułów oprogramowania – Modyfikacji, zawierających dostosowanie ZSI do zmian wynikających z prowadzonych przez Wykonawcę prac rozwojowych 
p) realizacji dodatkowych zmian w funkcjonalności modułów oprogramowania (w tym rozwiązań indywidualnych wykonanych dla Zamawiającego) oraz innych usług dodatkowych, po pisemnej akceptacji warunków ich realizacji przez Zamawiającego

q) dostarczania Zamawiającemu aktualnej instrukcji użytkowania ZSI dla każdego dostarczanego w ramach Umowy modułu oprogramowania,
r) wszelkie modyfikacje, aktualizacje ZSI Papirus SQL, jeśli wymagane będzie odłączenie i zablokowanie dostępu dla użytkowników do ZSI, wykonywane będą poza godzinami pracy Zamawiającego,
s) przeprowadzenia na zlecenie, zdalnych szkoleń pracowników Zamawiającego (wideokonferencja), po wdrożeniu aktualizacji lub modyfikacji programu, w obustronnie ustalonym terminie.
6. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy, którzy będą wykonywali usługi objęte przedmiotem Umowy, będą w okresie jej realizacji zatrudnieni wyłącznie na podstawie umowy o pracę,  jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2023 poz. 1587ze zm.).

7. Każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 5 dni roboczych, Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia do Zamawiającemu oświadczeń własnoręcznie złożonych przez pracowników, o których mowa w ust. 7, że wykonują oni pracę na podstawie umowy o pracę.
8. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę oświadczeń, o których mowa w ust. 8 w terminie, o którym tam mowa, będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników na podstawie umowy o pracę.

9. W przypadku braku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w ust. 7 lub nie przedstawienia dowodów potwierdzających ich zatrudnienie, Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna określona w § 10 ust. 1 pkt 5 umowy.
10. Wykonawcy wspólnie realizujący przedmiot Umowy ponoszą solidarną odpowiedzialność za jej wykonanie i ustanowienie zabezpieczenia jej należytego wykonania.

11. W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawców, Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego za wszystkie działania lub zaniechania podwykonawców, jak za własne.

12. Wykonawca nie może zlecić wykonania usługi Podwykonawcy nieposiadającemu uprawnień lub koncesji, wymaganych obowiązującymi przepisami prawa, pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego, bez obowiązku zapłaty poniesionych kosztów.

13. W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawców, podwykonawcy zobowiązani są do posiadania na dzień zawarcia z Wykonawcą warunkowej umowy świadczenia usług wszelkich stosownych uprawnień umożliwiających wykonywanie postanowień Umowy w sposób zgodny z jej treścią i odpowiednimi przepisami prawa. 

14. Wykonawca zawrze z podwykonawcą umowę o świadczenie usług, które mają być świadczone przez podwykonawcę pod warunkiem, że Zamawiający nie sprzeciwi się jej zawarciu.

15. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu zawartej z podwykonawcą warunkowej umowy w terminie 3 dni od daty jej zawarcia.

16. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego w terminie wskazanym w 
ust. 16 jaki/e zakres/y czynności przedmiotu Umowy będzie/będą wykonywany/e przez podwykonawcę/ów.

17. Zamawiający uprawniony jest do zgłoszenia w terminie 10 dni od daty otrzymania umowy opisanej w ust. 15 sprzeciwu co do powierzenia przez Wykonawcę wykonywania usług objętych warunkową umową przez wskazanego w niej podwykonawcę, w sytuacji gdy podwykonawca nie posiada stosownych uprawnień umożliwiających wykonywanie postanowień Umowy w sposób zgodny z jej treścią i odpowiednimi przepisami prawa.

18. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu jednego egzemplarza podpisanej przez Wykonawcę i podwykonawcę umowy o świadczenie usług (oryginał) oraz oświadczenia podwykonawcy, iż znana jest mu treść niniejszej Umowy. Dokumenty te Wykonawca zobowiązany jest doręczyć Zamawiającemu w terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy z podwykonawcą.

19. W przypadku, gdy w trakcie realizacji postanowień niniejszej Umowy umowa Wykonawcy z podwykonawcą wygaśnie albo ulegnie rozwiązaniu albo Wykonawca bądź podwykonawca odstąpi od zawartej umowy o świadczenie przez podwykonawcę usług, Wykonawca, który zamierza w dalszym ciągu realizować przedmiot Umowy przy pomocy podwykonawcy zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu nowej umowy z podwykonawcą w terminie 3 dni od daty jej zawarcia. Postanowienia ust. 14-19 stosuje się. 
20. Jeżeli Wykonawcę stanowi Konsorcjum lub inne, nie mające osobowości prawnej, ugrupowanie dwóch lub więcej osób (Wykonawców wspólnie realizujących przedmiot umowy, np. Spółka cywilna) to:

1) osoby te będą uważane za solidarnie odpowiedzialne przed Zamawiającym za wykonanie przedmiotu umowy,

2) osoby te powiadomią Zamawiającego o swoim partnerze wiodącym (Lider Konsorcjum), który będzie miał pełnomocnictwa do podejmowania wiążących Lidera i wszystkich członków Konsorcjum decyzji,

3) Lider i wszyscy członkowie Konsorcjum będą solidarnie odpowiedzialni wobec Zamawiającego za należyte wykonanie umów o podwykonawstwo, w szczególności za zapłatę wynagrodzenia na rzecz Podwykonawców; umowy o podwykonawstwo będą zawierane przez wszystkich członków Konsorcjum, 

4) faktury będą wystawiane przez partnera wiodącego (Lidera Konsorcjum), a każdorazowa płatność wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy wskazany każdorazowo w fakturze przez Lidera Konsorcjum, zgodnie z postanowieniami § 9,

5) Wykonawca nie zmieni swojego składu ani statusu prawnego do zakończenia terminu realizacji umowy.

§ 4. CZASY REAKCJI I NAPRAWY
1. Wykonawca zobowiązuje się wobec Zamawiającego do wykonywania napraw z zachowaniem następujących czasów reakcji i czasów naprawy:

	Ważność zgłoszenia
	Czas reakcji
	Czas naprawy

	Awaria
	1 dzień roboczy
	do 2 dni roboczych lub inny ustalony przez Strony

	Błąd
	2 dni robocze
	do 5 dni roboczych, lub inny ustalony przez Strony. Zamawiający może w uzasadnionych przypadkach żądać od Wykonawcy usunięcia błędu w szybszym terminie lecz nie krótszym niż 3 dni robocze

	Usterka
	5 dni roboczych
	do 62 dni roboczych, lub inny ustalony przez Strony


§ 5. WYŁĄCZENIA ZOBOWIĄZAŃ WYKONAWCY
1. Z zakresu obowiązków Wykonawcy wyłącza się w szczególności:

a) naprawę i konserwację sprzętu komputerowego,

b) zmianę rodzaju modułów oprogramowania oraz ilości licencji.

2. Wykonawca może wykonać usługi, o których mowa w ust. 1 lit. a) i b), na warunkach określanych              w odrębnych umowach.

§ 6. ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO
1. W ramach Umowy Zamawiajacy zobowiązuje się wobec Wykonawcy do:

a) udostępniania pracownikom Wykonawcy w umówionym terminie uzgodnionym przez Strony dostępu do ZSI przez łącza internetowe, pomieszczeń, sprzętu komputerowego, modułów oprogramowania, środowiska, niezbędnych do wykonania Umowy oraz potwierdzania wykonania prac związanych z realizacją Umowy przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego;
b) stosowania się do zaleceń pracowników Wykonawcy w zakresie obsługi ZSI;

c) po wystąpieniu awarii, błędu lub usterki Zamawiający powiadomi Wykonawcę niezwłocznie po jej ujawnieniu w formie pisemnego zgłoszenia: wpisem do Systemu zgłoszeniowego Wykonawcy, pocztą elektroniczną na konto ........................... lub telefonicznie na numer .....................- zgodnie z wyborem Zamawiającego. W zgłoszeniu Zleceniodawca opisze stwierdzoną awarię, błąd lub usterkę.

2. Zamawiający zobowiązuje się także do dokonywania, na nośnikach zewnętrznych, bieżącej archiwizacji bazy danych ZSI i modułów oprogramowania objętych Umową.

§ 7. SPOSÓB KOMUNIKOWANIA
1. Osobą upoważnioną do reprezentowania Zamawiającego w sprawach związanych z realizacją Umowy, w szczególności dokonywania zgłoszeń awarii, błędów lub usterek jest Artur Mozolewski, tel.  91 48 86 371, a w przypadku jego nieobecności inna osoba wskazana przez Zamawiającego.

2. W przypadku nienależytego wykonania Umowy przez osoby realizujące zadania po stronie Wykonawcy, Zamawiający uprawniony jest do żądania ich zmiany. W takim przypadku w terminie do 14 dni od zgłoszenia zastrzeżeń Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego kandydatury osób o odpowiednich kwalifikacjach i zapewni sprawne przejęcie obowiązków przez zmienione osoby, pod rygorem odstąpienia od Umowy.

3. Preferowanym sposobem zgłaszania awarii, błędów lub usterek jest System zgłoszeniowy Wykonawcy ewentualnie adres poczty elektronicznej …………………………………… lub tel. …………………………... 
4. Upoważnienie do reprezentowania Zamawiającego, o którym mowa w ust. 1, nie obejmuje prawa do składania oświadczeń woli.

5. Wykonawca zobowiązywany jest przyjmować oraz rejestrować zgłoszenia składane przez Zamawiającego z podaniem kategorii przyjęcia: awaria, błąd, usterka.

6. Wszystkie zgłoszenia wpisane do Systemu zgłoszeniowego przez Zamawiającego będą zarejestrowane i prezentowane w tym systemie. Na  żądanie Zamawiającego Wykonawca potwierdzi otrzymanie zgłoszenia awarii, błędu lub usterki dokonanej w innej formie.

7. W przypadku, gdy zgłoszenie zostanie uznane przez Wykonawcę za niezasadne lub w przypadku uznania, iż Zamawiający w sposób nieprawidłowy określił kategorię, Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o wyniku analizy zgłoszenia. 

8. Naprawa nie może prowadzić do naruszenia struktur i integralności danych w bazie danych ZSI, do utraty danych w bazie danych ZSI oraz nie może wpływać negatywnie na funkcjonowanie ZSI lub innych składników infrastruktury Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się również do naprawy w sposób zapobiegający utracie danych zgromadzonych w ZSI. W przypadku, gdy wykonanie serwisu wiąże się z ryzykiem utraty danych w bazie danych ZSI, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do naprawy. 

9. Wykonawca udostępni Zamawiającemu możliwość sporządzenia miesięcznego raportu z wykazu zgłoszeń w Systemie zgłoszeniowym Wykonawcy z danego miesiąca jako załącznika do faktury.
10. Przed przystąpieniem Wykonawcy do świadczenia usług o których mowa w §3 ust. 5 lit. o) i p). Zamawiający uzgodni i zaakceptuje na piśmie uprzednio określony godzinowy czas pracy Wykonawcy ww. usługi.
11. W przypadku nienależytego wykonywania Umowy przez Wykonawcę, w zakresie obowiązków określonych w §3, Zamawiający uprawniony jest do powierzenia wykonania Umowy osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, po uprzednim jednorazowym wezwaniu Wykonawcy do należytego wykonania Umowy i wyznaczeniu dodatkowego terminu.

§ 8. CZAS TRWANIA UMOWY

1. Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia, jednak nie wcześniej niż od dnia  01.04.2024r. przez okres 36 miesięcy.
2. Niezależnie od uprawnienia do odstąpienia od Umowy przysługującego Zamawiającemu na podstawie przepisów kodeksu cywilnego, Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia do Umowy (lub jej części) w terminie 30 dni od dnia zaistnienia następujących okoliczności:

a) realizacji Umowy przez Wykonawcę z nienależytą starannością oraz naruszenia postanowień Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego upomnienia wzywającego Wykonawcę do należytego wykonania Umowy;

b) zaprzestania wykonywania Umowy przez Wykonawcę przez okres co najmniej 14 dni;

c) w przypadku niespełnienia przez Wykonawcę obowiązków i warunków, określonych                  w § 7 ust. 2 i 3 Umowy;

d) złożenie wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży                       w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłączenia wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.

5. Odstąpienie od Umowy nastąpi w formie pisemnej pod rygorem nieważności i jest skuteczne z chwilą doręczenia go Wykonawcy, zaś w przypadku odmowy przyjęcia pisma lub niepodjęcia korespondencji wysłanej na adres Wykonawcy, po upływie 7 dni od dnia, w którym Wykonawca mógł zapoznać się z treścią pisma.

§ 9. WYNAGRODZENIE

1. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie na rzecz Zamawiajacego czynności wymienionych w:

a) §3 ust. 5 lit. a) - o), q) - s), ustala się opłatę miesięczną w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………………………………..),
b) §3 ust. 5 lit. p) ustala się wynagrodzenie obliczone w oparciu o stawkę godzinową w wysokości …………………… zł brutto (słownie: dwieście osiemdziesiąt dwa złote dziewięćdziesiąt groszy),
Łączna kwota jaką Zamawiający planuje przeznaczyć na realizację zleceń dodatkowych w okresie 36 miesięcy nie przekroczy .................zł brutto lub łączna liczba godzin nie przekroczy 90 godzin, przy czym nie więcej niż 30 w okresie 12 miesiecy,  
c) za zmiany w środowisku  - wg cenników producentów elementów tego środowiska - jeśli wystąpi taka potrzeba,

2. W przypadku niepełnego miesięcznego wymiaru wykonania usługi, wynagrodzenie określone w ust.1 lit. a), liczone będzie systemem dniówkowym za każdy dzień faktycznego wykonania usługi, przy przyjęciu stawki dniowej wynikającej z podzielenia stawki ryczałtowej brutto przez ilość dni w danym miesiącu.

3. Maksymalne zobowiązanie Zamawiającego z tytułu realizacji niniejszej umowy w okresie 36 miesięcy nie przekroczy kwoty  …………………………………………………… zł brutto (słownie……………………………).
4. W przypadku gdy zobowiązanie Zamawiającego z tytułu wynagrodzenia będzie równe kwocie maksymalnego wynagrodzenia określonego w ust. 3, umowa niniejsza wygasa. 
5. Wynagrodzenie określone w ust.1 lit. a) i b), obejmuje wszelkie koszty poniesione przez Wykonawcę przy realizacji  przedmiotu umowy.

§ 10. KARY UMOWNE
1. Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karami umownymi w następujący sposób: 
1) 150,00 zł za każdy dzień zwłoki licząc za okres od dnia upływu terminu określonego na usunięcie awarii/błędów/usterki do dnia naprawy, w tym ujawnionych w okresie gwarancji i rękojmi;
2) za nienależyte wykonanie obowiązków Wykonawcy w zakresie szkolenia pracowników, użytkowników i administratorów oraz w zakresie usług związanych z utrzymaniem ZSI, określonych w §3 ust. 5 i serwisu gwarancyjnego w wysokości 1 500,00 zł za każdy stwierdzony przypadek;
3) w przypadku zaprzestania przez Wykonawcę realizacji usługi utrzymania ZSI, określonej w § 3 ust. 5 przez co najmniej 7 dni, w okresie obowiązywania Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę Umowną w wysokości 9 000,00 zł. Kara nie ma zastosowania w przypadku okoliczności mającej charakter siły wyższej;
4) za odstąpienie od Umowy lub jej rozwiązanie przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20 % wynagrodzenia określonego  w § 9 ust. 3;
5) w przypadku, o którym mowa w § 3 ust. 9 Umowy, w wysokości 2 000,00 zł, za każdy stwierdzony przypadek:
6) za naruszenie (niewykonanie) obowiązku określonego w § 15, w wysokości 500,00 zł.
7) za brak zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa  w § 18 ust. 4, w wysokości 2 000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek.

2.  Kary umowne określone w ust. 1 są niezależne od siebie i kumulują się. W przypadku odstąpienia od Umowy Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kar umownych naliczonych zgodnie z ust. 1 pkt 1-3 i pkt 5-6 do dnia odstąpienia, niezależnie od kary umownej z tytułu odstąpienia. 
3. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, jaką Zamawiający może żądać od Wykonawcy nie przekroczy 20% maksymalnego  zobowiązania zamawiającego z tytułu realizacji niniejszej Umowy wynikającego z §9 ust. 3 Umowy.
4. Wierzytelności z tytułu kar umownych oraz szkód, wynikających z nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę Zamawiający jest uprawniony do skompensowania z należnym Wykonawcy wynagrodzeniem, nawet, jeśli którakolwiek z wierzytelności nie jest jeszcze wymagalna. Do kompensaty dochodzi poprzez złożenie przez Zamawiającego Wykonawcy oświadczenia o dokonaniu kompensaty wraz z wyjaśnieniem podstaw powstania wierzytelności po stronie Zamawiającego. Złożenie takiego oświadczenia ma skutek dokonania zapłaty.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym.
6. W przypadkach nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę, określonych w §3, Zamawiający uprawniony jest do powierzenia wykonania Umowy osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, po uprzednim, jednorazowym wezwaniu Wykonawcy do należytego wykonania Umowy i wyznaczenia dodatkowego terminu.
§ 11. SPOSÓB PŁATNOŚCI
1. Zapłata za wykonaną usługę, o której mowa w § 9 ust. 1 lit. a), nastąpi na podstawie comiesięcznej faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę.

2. Zapłata wynagrodzenia za usługi o których mowa w § 9 ust 1 lit. b), następować będzie na podstawie faktury VAT wystawionej po wykonaniu usługi wraz z załączonym potwierdzeniem wykonania tych prac przez Zamawiającego.
3. Przed dostarczeniem faktury do Zamawiającego należy uzyskać od upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego, potwierdzenie prawidłowości wykonania usługi.

4. Podstawą zapłaty wynagrodzenia będzie faktura z potwierdzeniem o którym mowa w ust. 2.

5. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty za przedmiot umowy w terminie do 21 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury.

6. Płatności będą dokonywane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, z zastrzeżeniem, że rachunek bankowy musi być zgodny z numerem rachunku ujawnionym w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Gdy w wykazie ujawniony jest inny rachunek bankowy, płatność wynagrodzenia dokonana zostanie na rachunek bankowy ujawniony w tym wykazie.

7. Płatność nastąpi z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności (Split Payment).
8. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

9. Na fakturze należy wskazać numer umowy, w oparciu o którą nastąpi płatność.
10. Zamawiający nie jest zobowiązany do zapłaty zaliczki.
11. Wykonawca wystawi fakturę na następujące dane:
Nabywca: Gmina Miasto Szczecin

Pl. Armii Krajowej 1 70-456 Szczecin,

NIP 851-030-94-10

Płatnik: 
Zarząd Budynków i Lokali Komunalnych Jednostka Budżetowa,

ul. Mariacka 25, 70-546 Szczecin.

12. Na fakturze nie należy podawać numeru NIP Płatnika, a jedynie Nabywcy.

13. Zamawiający udostępnia Wykonawcy możliwość złożenia faktury elektronicznej za pośrednictwem Platformy Fakturowania Elektronicznego.
§ 12. POUFNOŚĆ I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu realizacji przedmiotu Umowy określonego w § 2.

2. Informacje uzyskane przez Strony w związku z realizacją przedmiotu Umowy, w tym informacje poufne, nie mogą być wykorzystane bez obopólnej pisemnej zgody Stron do celów innych niż realizacja przedmiotu Umowy.

3. W ramach niniejszej Umowy Zamawiający jako administrator danych osobowych, na podstawie                 art. 28 ust. 3 RODO powierza Wykonawcy czynności związane z przetwarzaniem danych osobowych, wyłącznie w celu realizacji przedmiotu Umowy, na podstawie odrębnej Umowy powierzenia danych osobowych.
4. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z Umową oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.
5. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych w sposób stały. Wykonawca będzie w szczególności wykonywał operacje dotyczące powierzonych danych osobowych, określone w Umowie i niezbędne do jej wykonania dane osobowe będą przez Wykonawcę przetwarzane                  w formie elektronicznej w systemach informatycznych oraz w formie papierowej. 
6. Zamawiający nie wyraża zgody na podzlecanie usługi przechowywania danych Zamawiającego innym podmiotom bez jego pisemnej zgody. Jeśli taka zgoda zostanie udzielona Wykonawca ma obowiązek poinformować Zamawiającego o lokalizacji serwera (usługa musi być świadczona na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego).
§ 13. GWARANCJA
1. Wykonawca udziela gwarancji na prawidłowe działanie ZSI w ramach Umowy na okres ……………………. miesięcy licząc od daty potwierdzenia wykonania lub odbioru usługi. 
2. W przypadku wprowadzenia zmian, na podstawie § 3 ust. 5 lit. n), o) i p) Wykonawca udziela gwarancji na prawidłowe działanie ZSI w ramach Umowy na okres 12 miesięcy, licząc od dnia wprowadzenia nowych zmian.
3. Wykonawca udziela Zamawiającemu rękojmi na przedmiot Umowy, na okres równy okresowi udzielonej gwarancji.

4. Gwarancja obejmuje wszystkie usunięte awarie, błędy i usterki ZSI ujawnione podczas zgodnego z dokumentacją korzystania z ZSI, w tym zapewnienie pracy ZSI  na poziomie nie gorszym niż              w chwili zawarcia Umowy oraz interweniowanie przez Wykonawcę na podstawie zgłoszeń, o których mowa w § 6 ust. 1 lit. c) Umowy.

5. Zobowiązania gwarancyjne będą realizowane przez Wykonawcę nieodpłatnie i w sposób oraz                   w terminach określonych w § 4 Umowy.

§ 14. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Do zabezpieczenia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, strony ustalają zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 2% tj. w kwocie ………………………….…………….… zł, w formie ……………………    

2. 100% zabezpieczenia wniesionego w formie gwarancji ubezpieczeniowej musi obejmować okres realizacji Umowy + 30 dni, 30% zabezpieczenia musi obejmować okres rękojmi za wady + 15 dni.

3. Strony postanawiają, że 70% wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania Umowy,  gwarantujące zgodne z Umową wykonanie usług, zostanie zwolnione w ciągu 30 dni od dnia zakończenia Umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonaną, na pisemny wniosek Wykonawcy.
4. Strony postanawiają, że 30% wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, przeznaczone na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi, zostanie zwolnione na pisemny wniosek Wykonawcy, w terminie 15 dni po upływie rękojmi.

5. Zabezpieczenie wniesione w pieniądzu Zamawiający przechowuje na oprocentowanym rachunku bankowym. Kwota zabezpieczenia zostanie zwrócona z odsetkami wynikającymi z Umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszona o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

6. W przypadku ustalenia zabezpieczenia w formie gotówkowej Wykonawca dokona wpłaty zabezpieczenia na konto Nr 89 1020 4795 0000 9502 0292 7663
§ 15. POLISA OC

1. Wykonawca zobowiązany jest posiadać w ciągu trwania niniejszej umowy opłaconą aktualną polisę lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzający, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, przy sumie ubezpieczenia nie niższej niż 500 000,00 zł.

2. W przypadku, gdy okres obowiązywania polisy jest krótszy od terminu realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązuje się do kontynuacji polisy do czasu zakończenia obowiązywania umowy i przedstawienia jej Zamawiającemu wraz z dowodem opłacenia składki.
3. Jeżeli Wykonawca nie zrealizuje któregokolwiek z obowiązków wynikających z niniejszego paragrafu Zamawiającemu przysługiwać będzie prawo do naliczenia kary umownej zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 6 lub rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym. 
§ 16. ODPOWIEDZIALNOSĆ ODSZKODOWAWCZA

1. 
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą w stosunku do Zamawiającego  i osób trzecich z tytułu szkód wyrządzonych przy wykonywaniu przedmiotu Umowy, odpowiada także w pełnym zakresie za wszelkie działania podwykonawców i innych osób działających w jego imieniu, jak za działania własne.

2.  
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wynikłe z nienależytego wykonania lub niewykonania Umowy. 
3.     Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wynikłe ze skutecznych prawnie roszczeń pod-wykonawcy wobec Zamawiającego związanych z realizacją Umowy i wynikających z okoliczności leżących po stronie Wykonawcy. 
4.     Wykonawcę obciążają wszelkie dodatkowe koszty, które powstały z tytułu nie wykonania lub nienależytego wykonania Umowy. Dotyczy to również wszelkich wydatków (w tym kosztów obsługi prawnej) związanych z roszczeniami osób trzecich wynikłymi z niewykonania lub nienależytego wykonywania przez niego Umowy. 

§ 17. WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA
1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, określonego w § 9 udziela Zamawiającemu licencji na czas nieokreślony na korzystanie z wykonanych prac z chwilą potwierdzenia wykonania lub odbioru usługi łącznie ze zmianami określonymi w § 3 ust. 5 lit. o-q niniejszej umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że Zamawiający w ramach udzielonej licencji uprawniony jest do:
1) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie, czynności te wymagają zgody uprawnionego;

2) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu; 

3) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii;

4) sporządzenie kopii zapasowej, jeżeli jest to niezbędne do korzystania z oprogramowania;

5) obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania oprogramowania w celu poznania jego idei    i zasad przez osobę posiadającą prawo korzystania z egzemplarza oprogramowania, jeżeli, będąc do tych czynności upoważniona, dokonuje ona tego w trakcie wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania oprogramowania;

6) zwielokrotnianie kodu lub tłumaczenie jego formy, jeżeli jest to niezbędne do uzyskania informacji koniecznych do osiągnięcia współdziałania oprogramowania z innymi programami komputerowymi.

§18. ZMIANA POSTANOWIEŃ UMOWY 
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

Zakazuje się zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy chyba, że zachodzą okoliczności wskazane w art. 455 ust.1, ust. 2 i ust. 4 ustawy Pzp, przy uwzględnieniu postanowień ust. 3 poniżej.

Zmiana postanowień niniejszej Umowy w zakresie odnoszącym się do terminu i sposobu realizacji, jest dopuszczalna w przypadku:

1) zaistnienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami lub obowiązującymi przepisami prawa,

2) zmiany przepisów prawa, w tym prawa miejscowego.

4. Zamawiający na podstawie art. 439 ustawy Prawo zamówień publicznych przewiduje możliwość́ dokonania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 9 ust. 1 lit. a) i b) oraz ust. 3 w przypadku zmiany kosztów Wykonawcy związanych z realizacją umowy.
5. Zmiana wynagrodzenia, o której mowa w ust. 4 wyżej dokonana zostanie z uwzględnieniem poniżej wskazanych zasad:

1) początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia: 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy; 

2) okresy, w których może następować zmiana wynagrodzenia wykonawcy: każda kolejna zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, o której mowa w niniejszym ustępie, może następować po upływie każdych kolejnych 6 miesięcy licząc od dnia zawarcia umowy („dzień zmiany” – to każdy pierwszy dzień po upływie kolejnych 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy); 

3) sposób ustalenia zmiany wynagrodzenia:

a) zmiana wynagrodzenia odbywa się na pisemny wniosek Strony; Strona wnioskująca zobowiązana jest uzasadnić swój wniosek potwierdzając wzrost lub spadek cen, o których mowa w lit. b poniżej;

b) Strony dokonają zmiany wynagrodzenia Wykonawcy z wykorzystaniem wskaźnika ogłaszanego przez Główny Urząd Statystyczny, w tym wskaźnika ogłaszanego w informacjach sygnalnych – wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych (pot. inflacja) w miesiącu, w którym przypada dzień zmiany w stosunku do analogicznego miesiąca roku ubiegłego, zw. dalej „wskaźnikiem”; 

c) jeżeli wskaźnik, o którym mowa w lit. b, będzie wynosił więcej niż (+/-) 7%, wówczas dokonuje się zmiany wynagrodzenia Wykonawcy według poniższych zasad: 

𝑊𝑧w = (𝑊 − 7) ∗ 0,5 

gdzie:

Wzw – wskaźnik zmiany wynagrodzenia

W – wskaźnik

d) wartość powstała zgodnie z lit. c stanowić będzie procentową wartość, o którą to zostanie odpowiednio zwiększone (w przypadku wzrostu cen) lub  zmniejszone (w przypadku spadku cen) wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w § 9 ust. 1 lit. a) i b)  ; stosownie do zmian, o których mowa w zdaniu pierwszym. 

4) maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia, o których mowa w niniejszym ustępie: 5 % wynagrodzenia wskazanego pierwotnie, na podstawie oferty Wykonawcy, w § 9 ust. 3,

5)  w celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, że wynagrodzenie wypłacone Wykonawcy przed dniem zmiany oraz wynagrodzenie należne za dostawy jednostkowe wykonane przed dniem zmiany nie podlega modyfikacji; wynagrodzenie należne Wykonawcy po dniu zmiany nie podlega modyfikacji także w sytuacji, gdy zgodnie z postanowieniami umowy powinno ono być wypłacone przed dniem zmiany, a należne jest do wypłaty po tym dniu w wyniku zwłoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy,

 6) zmiana wysokości wynagrodzenia, o której mowa w niniejszym ustępie, obowiązywać będzie od dnia zawarcia aneksu i będzie obejmować wyrównanie za okres od dnia zmiany, lecz nie wcześniej niż od dnia złożenia wniosku, o którym mowa w pkt 3).

6. W przypadku wykonywania umowy przy udziale podwykonawców, Wykonawca  zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia tych podwykonawców na zasadach określonych w ust. 5 wyżej w sytuacji, gdy zawarł z nimi umowy na usługi na okres przekraczający 6 miesięcy, a jego wynagrodzenie zostanie zmienione zgodnie z tymi zasadami.
7. Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia Wykonawcy określonego postanowieniami Umowy, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej  z następujących okoliczności:
1) zmiany stawki podatku od towarów i usług;

2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę.

8. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 7 pkt 1), będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy realizowanej po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług, o ile zmiana ta ma wpływ na koszty realizacji umowy. W takim przypadku wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

9. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 7 pkt 2), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy, wyłącznie w odniesieniu do części wynagrodzenia pracowników odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.

10. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 7 pkt 3), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy, wyłącznie w odniesieniu do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.

11. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 7 pkt 4), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy, wyłącznie w odniesieniu do części wynagrodzenia pracowników odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.
12. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 7 pkt 1), każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Przy sporządzaniu wyliczeń, należy uwzględnić wymiar etatów i liczbę osób, która została uwzględniona w kalkulacji ceny ofertowej.

13. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 7 pkt 2)- 4), jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności:

1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 7 pkt 2)

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi, - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 7 pkt 3),

3) pisemne zestawienie opisujące sposób i podstawę wyliczenia zmienionego wynagrodzenia, uwzględniające sumę wzrostu kosztów realizacji zamówienia wynikającą z wpływów do PPK dokonywanych przez zatrudniającego. 

14. Wszystkie okoliczności wymienione w niniejszym paragrafie stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę, a które nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.

15. Dokonanie zmian, o których mowa w ust. 3 i 4, wymaga zawarcia aneksu do umowy w formie pisemnej, pod rygorem jej nieważności.

16. Wszystkie okoliczności wymienione w niniejszym paragrafie stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę, a które nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.

17. W przypadku, gdy Wykonawca wystąpi z inicjatywą zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy, na którego zasoby Wykonawca powołał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 57 ustawy Pzp, Wykonawca zobowiązany będzie wykazać Zamawiającemu, że:

1) proponowany inny Podwykonawca spełnia te warunki w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia lub 

2) Wykonawca samodzielnie spełnia te warunki w stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca,  na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

18. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności, przenieść wierzytelności z tytułu niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej.

§ 19. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nie uregulowanych w Umowie zastosowanie mają przepisy Ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2509) oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zawinione i niezawinione działania oraz zaniechania osób którym powierzy wykonanie czynności wynikających z Umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada fachową wiedzę i dysponuje wszelkimi niezbędnymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, a także dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi środkami gwarantującymi profesjonalną realizację niniejszej Umowy.
4. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności przysługującej wobec Zamawiającego na osobę trzecią, bez pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności.

5. Strony zgodnie oświadczają, że korespondencja związana z wykonaniem Umowy winna być kierowana na adresy podane w komparycji niniejszej Umowy.

6. Strony zobowiązują się do wskazania zmian adresów do doręczeń pod rygorem przyjęcia, 
że korespondencja wysłana pod adres dotychczasowy jest skutecznie doręczona.

7. Spory związane z wykonywaniem Umowy podlegają rozpoznaniu przed sądem powszechnym właściwym miejscowo dla siedziby  Zamawiającego. 

8. Niniejsza Umowa stanowi informację publiczną w rozumieniu ustawy z dnia 6 września 2001 r. 
o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902, ze zmianami) i podlega udostępnieniu i ponownemu wykorzystaniu na zasadach i w trybie określonym w ww. ustawie.

9. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY







WYKONAWCA
załącznik do Umowy
KLAUZULA  INFORMACYJNA
Zgodnie z art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) – dalej RODO
− informujemy, że:
I. Administrator danych osobowych
Zarząd Budynków i Lokali Komunalnych w Szczecinie, ul. Mariacka 25, 70-546 Szczecin jest Administratorem Pana/Pani danych osobowych.
II. Inspektor Ochrony Danych
Został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z którym możesz się skontaktować w
sprawach ochrony swoich danych pod adresem iod@zbilk.szczecin.pl  
III. Cele i podstawy przetwarzania
Określono cele przetwarzania Pana/Pani danych. Jako administrator będziemy przetwarzać Pana/Pani dane w celu:
· wykonania Umowy zwartej z naszym wykonawcą …..……, będącego realizacją naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
· ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, będącego realizacją naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

·  w celach archiwalnych (dowodowych) będących realizacją naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
IV. Prawo do sprzeciwu
W każdej chwili przysługuje Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych, z przyczyn związanych z Pana/Pani szczególną sytuacją – wobec przetwarzania dotyczących Pana/Pani danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Przestaniemy przetwarzać Pana/Pani dane w tych celach, chyba że będziemy w stanie wykazać, że w stosunku do Pana/Pani danych istnieją dla nas ważne prawnie uzasadnione podstawy, które są nadrzędne wobec Pana/Pani interesów, praw i wolności lub Pana/Pani dane będą nam niezbędne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.
V. Okres przechowywania danych
Pana/Pani dane osobowe będą przechowywane przez okres obowiązywania Umowy zawartej z naszym wykonawcą ……….., a także po jej zakończeniu, w celach:
· dochodzenia roszczeń w związku z wykonywaniem Umowy, zakończeniem jej obowiązywania, rozliczeniem Umowy,
·  wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa,
· statystycznych i archiwizacyjnych.
VI. Odbiorcy danych
Pana/Pani dane mogą być udostępniane podmiotom i organom, którym Zarząd Budynków i Lokali Komunalnych w Szczecinie jest zobowiązany lub upoważniony udostępnić dane osobowe na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym podmiotom oraz organom  uprawnionym do otrzymania od Zarządu Budynków i Lokali Komunalnych w Szczecinie danych osobowych lub uprawnionych do żądania dostępu do danych osobowych na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 
Odbiorcami danych osobowych będą również:
1) podmioty przetwarzające dane w naszym imieniu uczestniczącym w naszym imieniu w wykonywaniu naszych czynności:
a) podmiotom obsługującym nasze systemy informatyczne i teleinformatyczne,

b) podmiotom świadczącym nam usługi audytowe, pomoc prawną i usługi doradcze;

2) innym administratorom danych przetwarzającym dane we własnym imieniu:
a) podmiotom prowadzącym działalność pocztową lub kurierską.
Administrator nie będzie przekazywał Pana/Pani danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowych. 
VII. Prawa osób, których dane dotyczą:
Zgodnie z RODO, przysługuje Panu/Pani:
a) prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
c) prawo do usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
e) prawo do przenoszenia danych;
f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
VIII. Informacja o wymogu/dobrowolności podania danych
Jeżeli przetwarzanie Pana/Pani danych nie jest konieczne do zawarcia Umowy, realizacji obowiązku prawnego lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, możemy prosić o wyrażenie zgody na określone sposoby wykorzystania Pana/Pani danych. Udzieloną nam zgodę mogą Pan/Pani w dowolnym momencie cofnąć (bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem).
IX. Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
gdy uzna Pan/Pani , że przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy Rozporządzenia  Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie  swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych)
X. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Pana/Pani dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany oraz w formie profilowania.
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