WZP.271.1.136.2020.AS Ptock, dnia 02.02.2021 roku

WYKONAWCY

Dotyczy postepowania przetargowego pn: Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych telefonii komérkowej dla Urzedu Miasta Plocka
i Jednostek Organizacyjnych.

Zamawiajacy - Gmina - Miasto Ptock, na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo
zaméwien publicznych (Dz. U z z 2019 r. poz. 1843 ze zm) przekazuje pytania, ktére
wptynety w dniach: 18.01.2021 roku, 22.01.2021 roku, udziela odpowiedzi oraz dokonuje
stosownych zmian SIWZ na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamdwien
publicznych:

Zapytanie z dnia 18 stycznia 2021 roku (1)

Pytanie 1

OPZ, Par III Abonament i Potaczenia, pkt 8.

- Pakiet Internetu Mobilnego - 40GB

- Pakiety Internetu Mobilnego UE - 5GB

Prosze o podanie zaktadanej ilosci aktywnych pakietéw Internetu Mobilnego - 40GB
w kraju oraz pakietu 5 GB UE - warto$ci miesieczne lub roczne.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ zakladanej ilosci aktywnych pakietéw Internetu
Mobilnego — 40GB w kraju oraz pakietu 5GB UE - wartosci miesieczne lub roczne. Pakiety
te beda wiaczane tylko w przypadku wyczerpania przez uzytkownika pakietu Internetu,
ktéry mu przystuguje w PAKIECIE KWOTOWYM Ilub wyjazdu za granice,

Pytanie 2

OPZ, Par IV Urzadzenia pkt 1 .

Urzadzenia bedg kupowane u Wykonawcy z Koszyka Srodkéw na Sprzet w calym okresie
obowigzywania umowy. Na sprzet bedzie wystawiana faktura VAT na 1 zt, a cena sprzetu
bedzie odejmowana z wartosci Koszyka Srodkéw na Sprzet.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy rozumie powyzszy zapis w taki sposob, iz cena
sprzetu bedzie odejmowana z wartosci Koszyka Srodkéw na Sprzet zgodnie z cenami w
Cenniku Sprzgtu oferowanego w budzecie przez Wykonawce.

Odpowiedz
Zamawiajacy rozumie powyzszy zapis w taki sposob, iz cena sprzgtu bedzie odejmowana
z wartosci Koszyka Srodkéw na Sprzet zgodnie z cenami w Cenniku Sprzetu oferowanego
w budZecie przez Wykonawce. Jednakze cennik ten nie moze odbiegaé¢ od Cennika
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klientéw biznesowych. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu aktualny w momencie
zaméwienia cennik detaliczny dla klientéw biznesowych, z ktérych Zamawiajacy bedzie
mogt wybraé i kupi¢ dowolne telefony, modemy GSM, routery, laptopy, tablety oraz inne
urzadzenia. Ceny urzadzen, ktére znajda sig w cenniku beda spdjne z cenami modeli
oferowanych w autoryzowanych punktach sprzedazy, salonach sprzedazy, sklepie
internetowych czy tez na stronach internetowych Wykonawcy.

Pytanie 3

Umowa

Par 3 ust. 1 pkt a) - Czy Zamawiajacy uzupetnieni par 3 ust. 1 pkt a) o zapis z ktérego
bedzie wynikato, ze przed rozwigzaniem Umowy Zamawiajacy uprzednio wezwie
wykonawce do zaprzestania naruszeri Umowy i wyznaczy dodatkowy termin na napraweg
uchybien?

Odpowiedz

Wedlug Zamawiajacego zapytanie dotyczy Par 3 ust. 2 pkt a). Zamawiajacy zgadza sig na
uzupelnienie o zapis z ktérego bedzie wynikato, ze przed rozwigzaniem Umowy
Zamawiajacy uprzednio wezwie Wykonawce do zaprzestania naruszen Umowy i wyznaczy
dodatkowy termin na naprawe uchybief. Zamawiajacy informuje, iz par 3 ust. 2 pkt a)
otrzymuje brzmienie:

,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania niniejszej Umowy:

a) w razie naruszenia przez Wykonawce warunkéw umoéw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych — w ciggu 30 dni od dnia stwierdzenia naruszenia,

b) ze skutkiem natychmiastowym w razie cofnigcia lub ograniczenia Wykonawcy
niezbednych zezwolen.”

Pytanie 4

Par 7

1. Prosimy o takie doprecyzowanie zapiséw, z ktérych jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze
zaptata kar umownych nastapi w ciggu 30 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajacego
noty obcigzeniowej. Dodatkowo prosimy o takie doprecyzowanie zapisow, z ktérych
jednoznacznie wynikaé bedzie, ze Zamawiajacy naliczy kary umowne jesli w terminie 30
dni od daty zdarzerh Wykonawca nie wykaze, iz nie ponosi winy za wystgpienie zdarzenia
na podstawie ktérego zobowigzany jest do zaptaty kary umownej. Zgodnie z wyrokiem
Sadu Najwyzszego (sygn. Akt II CR 419/67): ,(..) jezeli wykonanie lub nienalezyte
wykonanie danego zobowigzania jest nastgpstwem okolicznoéci, za ktére strona
zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie.”
Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone
przeprowadzeniem stosownego postgpowania reklamacyjnego majacego na celu
umozliwienie Wykonawcy niezwioczne usunigcie uchybied w wykonaniu umowy oraz
ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiang oraz informuje, iz w par 7
Najwazniejszych postanowien umowy dokonuje zmiany poprzez dopisanie ust 13i14 0
tresci:

13. Zaptata kar umownych nastapi w ciagu 30 dni od dnia wystawienia przez
Zamawiajgcego noty obcigzeniowej.

14. Zamawiajacy naliczy kary umowne je$li w terminie 30 dni od daty zdarzen
Wykonawca nie wykaze, iz nie ponosi winy za wystgpienie zdarzenia na podstawie
ktérego zobowigzany jest do zapfaty kary umownej.

Pytanie 5

2. Kary umowne przewidziane przez Zamawiajacego sq karami za opdznienie, a zatem
zaréwno za okolicznosci zawinione jak i niezawinione przez wykonawce (co wigcej, kary
umowne beda nalezne Zamawiajacemu nawet w sytuacji gdy to Zamawiajacy odpowiada
za opbznienie Wykonawcy), nie za$ za zwioke, czyli jedynie za okolicznosci zawinione




przez wykonawce. Kara umowna ma stanowié¢ narzedzie dyscyplinowania wykonawcy,
jednakze traci taki charakter, gdy jest naduzywana przez Zamawiajgcego. Wobec
powyzszego, uzasadniony jest wniosek o dokonanie modyfikacji wzoru UMmowy poprzez
zastgpienie odpowiedzialnosci za ,opéZnienie”, a zatem zaréwno za okolicznosci
zawinione jak i niezawinione przez wykonawce, odpowiedzialnoscig za ,zwloke”, czyli
jedynie za okolicznosci zawinione przez wykonawce,

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiang oraz dokonuje zmiany zapisu par 7
ust 2 na nastepujacy:

par 7 ust 2

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdg rozpoczety dobe zwloki w $wiadczeniu
ustug objetych niniejszym postepowaniem, kare w wysokoséci 50 zt brutto za kazda
przejmowang do swojej sieci, a nie uruchomiona w terminie aktywacje.”

Pytanie 6

3. Wnosimy o wprowadzenie do wzoru umowy postanowied ograniczajgcych
odpowiedzialnos¢ wykonawcy do rzeczywistych strat ze wskazanym limitem kwotowym z
wytgaczeniem odpowiedzialnodci za utracone korzyéci. Ich wprowadzenie pozwoli na
precyzyjne okreslenie przez wykonawce ryzyk i ewentualnych innych kosztéw zwigzanych
Z realizacjg umowy, a jednoczesnie w dalszym ciggu zapewnia Zamawiajgcemu ochrone
jego uzasadnionych intereséw.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowanag zmiane zapisow.

Pytanie 7

4. Wnosimy o wprowadzenie ograniczenia wysokosci kar umownych, ktére mogq zostac
natozone na wykonawce w toku obowigzywania umowy do wysokosci wyptaconego
wynagrodzenia, ewentualnie poprzez wskazanie procentowego lub kwotowego
maksymalnego putapu kar umownych, jakie mogg zostaé¢ natozone na wykonawce na
podstawie umowy. Wprowadzenie proponowanego ograniczenia umozliwia wykonawcy
oszacowanie ryzyka zwigzanego z realizacjg kontraktu i uwzglednienie go w cenie oferty.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany w par 7 poprzez dodanie ust 15 o
nastepujgcym brzmieniu:

par 7 ust 15

~A8czna wysokos¢ wszystkich kar umownych do zapfaty ktérych moze byé zobowigzany
Wykonawca na podstawie postanowien niniejszej umowy, nie moze przekroczy¢ 50%
wynagrodzenia wskazanego w par. 4 ust.1.”

Pytanie 8

7. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze mozliwos$¢ potracenia kary bedzie mozliwa po
zakonczeniu regulaminowego trybu postepowania reklamacyjnego, jezeli Wykonawca
uzna roszczenia Zamawiajacego.

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze mozliwos$¢ potracenia kary bedzie mozliwa po zakorczeniu
regulaminowego trybu postepowania reklamacyjnego.

Pytanie 9
Paragraf 2 pkt6

6 W przypadku uszkodzenia, kradziezy lub zagubieniu karty SIM Wykonawca, na SwOj
koszt, wymieni

karte na nowa, wolng od wad w terminie do 2 dni roboczych , a jedli Zamawiajacy badz
Jednostka
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beda posiadali zapasowe karty w terminie 6 godzin od uzyskania informacji przez
Wykonawce o

koniecznoéci jej wymiany. - czy Zamawiajacy uzna za spetnienie tego wymogu
udostepnienie takiej mozliwosci wymiany Zamawiajacemu na platformie online? Jesli nie
prosze o zmiane wymogu czasowego na 24h robocze.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci par 2 pkt 6.

par 2 pkt 6 otrzymuje brzmienie:

W przypadku uszkodzenia, kradziezy lub zagubieniu karty SIM Wykonawca, na swoj
koszt, wymieni karte na nowga, wolng od wad w terminie do 2 dni roboczych od uzyskania
informacji przez Wykonawce o koniecznodci jej wymiany, a jesli Zamawiajacy badz
Jednostka beda posiadali zapasowe karty, w terminie 6 godzin poprzez platforme online.”

Pytanie 10
oPz

6. Mozliwoéé bezptatnego sprawdzenia stanu konta przez uzytkownika poprzez infolinig
lub SMS. W informacji zwrotnej uzytkownik powinien otrzymaé miedzy innymi informacje
na temat pozostatych $rodkdéw, stopniu wykorzystania pakietu kwotowego oraz optat
naliczonych poza pakietem kwotowym.- Czy Zamawiajacy dopuszcza sprawdzenie kosztu
polaczehr takze przez zastosowanie bezptatnego kodu ekspresowego wybranego
z klawiatury aparatu?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzszy zapis i informuje, iz wprowadza go w pkt 6 Opz,
tj. dopuszcza sprawdzenie kosztu potaczen takze przez zastosowanie bezptatnego kodu
ekspresowego wybranego z klawiatury aparatu.

Pytanie 11

10. Zamawiajacy bedzie miat mozliwoé¢ zamawiania dodatkowych aktywacji. Zaméwienie
moze odbywa¢ sie droga elektroniczng, listownga lub faxem przez upowaznione osoby w
danej Jednostce. Po ztozeniu zamdéwienia Wykonawca ma 3 dni robocze od momentu
wplyniecia zamédwienia na jego realizacje. Aktywacja karty SIM odbedzie si¢ po
przestaniu, podpisanych przez osobe upowazniong w danej Jednostce, dokumentéw do
siedziby Wykonawcy,

jednakze nie pdzniej niz w 24 godziny od daty otrzymania dokumentdéw. Aktywacja moze
rowniez odby¢é sie na podstawie przestanego skanu prawidlowo podpisanych
dokumentéw, z zastrzezeniem ze oryginat zostanie przestany droga listowng do siedziby
Wykonawcy. - Wykonawca prosi o wykreslenie metody faksu i listu jako sposobu ztozenia
zamowienia. Faks jest metoda nieskuteczng i po stronie odbiorcy jest niejednokrotnie
nieczytelny. Forma listowna uniemozliwia dotrzymania SLA na realizacjg, z uwagi na
nieporéwnywalnie diluzszy czas na otrzymanie zlecenia z uwagi na wewngtrzny obieg
dokumentéw u kazdego z Wykonawcow.

Odpowiedz
Zamawiajacy dokonuje zmiany w pkt 10 Opz poprzez wykre$lenie metody faksu i listu
jako sposobu zlozenia zamowienia.

Pytanie 12

3 G - zapisy

Swiadczone ustugi telekomunikacyjne majg zapewni¢ miedzy innymi:
- fgcznosé gltosowa,

- tekstowg (SMS),

- multimedialng (MMS)

- dostep do zasobéw Internetu (EDGE, 3G, 4G, HSDPA, LTE),




Zapewni Swiadczenie ustug transmisji danych: GPRS, EDGE, HSDPA, 3G, 4G, LTE oraz
nowszych

wdrozonych przez Wykonawce w czasie trwania umowy

Operatorzy w najblizszych latach planuja wytaczenie facznosci 3G w zwigzku z rozwojem
technologii 5G. Funkcjonalnos$¢ czestotliwosci 3G przejmie 4G. Wnosimy o Zmiane
zapisow.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz wprowadza zapis:

»Zamawiajacy dopuszcza wylaczenie starszych ustug transmisji danych w celu
wprowadzenia nowszych technologii. Warunkiem jest przejecie funkcjonalnosci
wylaczanej ustugi przez inng $wiadczong ustuge transmisji danych.”

Zapytanie z dnia 18 stycznia 2021 roku (2)

Whniosek nr 1

Zamawiajacy w tresci dokumentacji przetargowej przewidzial, iz udzielenie zaméwien na
podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp w wysokoéci do 40 % wartosci zaméwienia
podstawowego. Zwracamy uwage na to, iz w zwigzku z uchyleniem przepiséw ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. norma do ktérej Zamawiajacy sie odwoluje nie znajdzie
zastosowania do prowadzenia nowego postgpowania o udzielenie zamdwienia, jakim jest
przewidywane zaméwienie z wolnej reki. Brak takze podstaw do uznania dopuszczalnoéci
udzielenie takiego zamdwienia na podstawie przepiséw przejsciowych (Art. 91 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo zaméwien
publicznych). Tym samym wiasciwa podstawa prawng udzielnego zamdwienia jest
obecnie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2010 roku. Biorac pod uwage
powyzsze wnosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy podtrzymuje zamiar udzielania
zaméwier na podstawie uchylonego art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 91 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
roku PZP do uméw zawartych po dniu 31 grudnia 2020 roku w nastepstwie postepowan
wszczetych przed dniem 1 stycznia 20201 roku stosujemy przepisy dotychczasowe.

Zgodnie z art. 90 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. PZP o zastosowaniu
odpowiednich przepiséw prawa decyduje "moment wszczecia postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego”. Nalezy uzna¢ za stuszne, ze dotychczasowy art. 67 ustawy PZP
nie bedzie miat zastosowania w momencie wszczecia procedury zaméwienia z wolnej reki
po dniu 1 stycznia 2021 roku, procedura bedzie oparta o art. 214 ustawy z dnia 11
wrzednia 2019 roku.

Zamawiajacy dokonuje zatem zmiany tre$ci SIWZ w zakresie Rozdziatu III

Informacje ogdlne, pkt 9 otrzymuje brzmienie:
9. Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamoéwien na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawa Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2019 roku,
poz. 2019 ze zm) w wysokosci do 40 % wartosci zamdéwienia podstawowego. Zaméwienie
to bedzie polegato na powtdrzeniu ustug szczegdtowo okreslonych w opisie przedmiotu
zaméwienia podstawowego. Udzielenie zamdwienia z wolnej reki zostanie poprzedzone
negocjacjami i bedzie realizowane na zasadach okreslonych w umowie podstawowej.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Dziatu II Opisu Przedmiotu zaméwienia w
pkt 17, ktéry otrzymuje brzmienie:

17. Zamawiajacy przewiduje udzielenie zaméwien uzupetniajgcych w wysokosci do 40%
wartosci zaméwienia podstawowego, na warunkach zaméwienia podstawowego.
Zamowienie bedzie udzielone na podstawie art. 214 ustep 1 punkt 7 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 roku Prawa Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2019 roku, poz. 2019 ze zm).

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Dzialu III Najwazniejsze postanowienia
umowy w par. 2 ust. 2, ktdry otrzymuje brzmienie:

2. Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamdwien uzupetniajacych w wysokosci do 40%



wartoéci zaméwienia podstawowego, na warunkach zaméwienia podstawowego.
Zamodwienie bedzie udzielone na podstawie art. 214 ustep 1 punkt 7 ustawy 2z dnia 11
wrzeénia 2019 roku Prawa Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2019 roku, poz. 2019 ze zm).

Zamawiajacy dokonuje réwniez zmiany Ogfoszenia o zamdwieniu w tym zakresie.

Whniosek nr 2

(1) Zgodnie z treécia dokumentacji przetargowej przedmiotem udzielanego zamdwienia
jest $wiadczenie ustug telefonii komérkowe]j wraz z dostawq fabrycznie nowych urzadzen.
W treéci punktu 3 Opisu przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy poinformowat,
iz przylaczanie numerdéw Zamawiajacego bedzie odbywalo sie wraz z zakoriczeniem
obecnie posiadanych przez Zamawiajagcego umoéw. Wykonawca po podpisaniu umowy
winien zglosi¢ sie do poszczegdlnych jednostek bioracych udziat w postepowaniu celem:

- Potwierdzenia iloéci zadeklarowanych na etapie postepowania liczby aktywacji oraz
wysokosci pakietow

- Potwierdzenia dat zakoriczenia obecnie posiadanych umow.

Zamawiajacy ponadto (punkt 8 OPZ) zagwarantowat sobie mozliwo$¢ wskazywania
nowych jednostek (zaréwno juz istniejacych jak i takich ktére dopiero powstana)
dla ktérych wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi na warunkach niniejszego postepowania.
Zamawiajacy ma takze mozliwoé¢ zamawiania dodatkowych aktywacji przez caly okres
trwania umowy (punkt 10 OPZ).

(2) Zamawiajacy oszacowat (§ III punkt 9 - 10 OPZ) liczbe abonamentéw za ustugi
glosowe (tzw. pakietéow kwotowych) na 907 sztuk oraz liczbe pakietow za ustugi dostepu
do internetu (tzw. pakietéw kwotowych internet) na 147 sztuk. Zarazem w tresci punktu
11 § III OPZ Zamawiajacy zastrzegl, iz nie gwarantuje podanych ilosci kart SIM
(abonamentéw), rozkiadu ilosci pakietéw kwotowych oraz pakietéow kwotowych
internet. Podane ilodci nie sa zatem zobowigzujace dla Zamawiajacego.

(3) Zwracamy uwage na to, iz zgodnie z trescig art. 29 ust. 1 ustawy Pzp przedmiot
zamowienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, uwzgledniajgc wszystkie
wymagania i okolicznoéci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. W orzecznictwie
wprost wskazuje sie na niedopuszczalno$c postanowien niedoprecyzowujacych informacii
na temat zakresu udzielanego zaméwienia, gdy wykonawcy ,nie sq w stanie nalezycie
wyliczyé i skalkulowaé ryzyka ani rentownosci projektu, poniewaz nie majq pewnosci w
jakim zakresie $wiadczy¢ bedg ustugi” (Wyrok KIO z dnia 2 wrzeénia 2010 r.; sygn. akt
KIO 1756/10). Zgodnie z powszechnie akceptowanym pogladem, wykonawca nie
powinien pozosta¢ w niepewnosci co do zakresu $wiadczenia, gdyz uniemozliwia to
skalkulowanie oferty (Przyktadowo wyrok KIO z dnia 25 kwietnia 2013 r. sygn. akt: KIO
827/13, KIO 832/13). Powyzsze poglady orzecznictwa znalazly nawet swéj wyraz w tresci
art. 433 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Pzp, zgodnie z ktérym projektowane
postanowienia umowy nie moga przewidywaé¢ mozliwosci ograniczenia zakresu
zaméwienia przez zamawiajacego bez wskazania minimalnej wartosci lub wielkosci
swiadczenia stron.

(4) W przypadku ustug o telekomunikacyjnych podanie liczby zamawianych
abonamentdéw (ile bedzie uzywanych kart SIM) oraz czasu trwania ustug (przez
ile miesiecy) ma zasadnicze znaczenie dla okreslenia zakresu udzielanego
zaméwienia. Bez tych informacji nie jest mozliwe skalkulowanie ceny oferty.

(5) W przedmiotowym postepowaniu nie podano zadnych informacji na temat
gwarantowanego zakresu udzielanego zamdwienia. Mamy do czynienia z opisaniem
jedynie ram udzielanego zamdwienia bez doprecyzowania jego zakresu (ilosci kart SIM,
iloci miesiecznych abonamentdéw). Zamawiajacy wprost zastrzegt, iz nie gwarantuje
zadnej liczby dostarczanych kart SIM. Nie podaje takze dat zakonczenia obecnych umoéw,
ktére umozliwityby ustalenie liczby abonentéw (poczatek wykonywania Swiadczen).
Wskazana jest kalendarzowa data zakoriczenia umowy. Co wigcej, powyzej wskazane
braki opisu przedmiotu zaméwienia czesciowo uprzywilejowujg obecnego ustugodawce,
gdy? tylko on zna daty zakoriczenia obecnych uméw (zatem posiada informacje na temat
tego kiedy i na ile miesiecy zostang zawarte umowy). Tym samym mamy do czynienia




takze z razacym naruszeniem zasady uczciwej konkurencji.

(6) W orzecznictwie podkresla sig, iz z jednej strony opis przedmiotu zaméwienia
umozliwia realizacje potrzeb zamawiajacego, a z drugiej - gwarantuje poréwnywalnosé
ofert ztozonych w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, co stuzy wyborowi
oferty najkorzystniejszej (Wyrok KIO z dnia 15 wrzeénia 2017 r. sygn. akt KIO 1809/17).
Wykonawcy (w tym obecny ustugodawca) moga przyjac catkowicie odmienne zatozenia co
do ilosci miesigcznych abonentéw (liczba abonamentéw x liczba miesigcy) bedacych
przedmiotem zaméwienia. Zatem beda szacowaé wplywy z zamdwienia na catkowicie
odmiennym poziomie.

(7) Zwracamy uwage na jeszcze jedna okoliczno$é. Zgodnie z warunkami przetargowymi
Zamawiajacy ustalit nastepujace ceny jednostkowe:

- miesigczny abonament na kazdag karte SIM (ustugi glosowe - tzw. pakiet kwotowy)
wynosi 26 zt brutto;

- miesigczny abonament na kazdq karte SIM (ustugi dostepu do internetu - tzw. pakiet
kwotowy internet) wynosi 26 zt brutto.

Tym samym wykonawcy znajg cene jednostkowq miesiecznego abonamentu, lecz nie
znajg ilosci nabywanych abonamentéw. Nie mogac konkurowaé ceng (z goéry ustalong),
konkurujg gtéownie wielkoscia tzw. koszyka sprzetu (przekazanego budzetu na zakup
sprzetu - im wigkszy tym wiecej punktéw w kryteriach ceny ofert). Prowadzi to do
sytuacji, gdy nie mogac ustali¢ prognozowanych przychodéw z tego kontraktu
(iloéci gwarantowanych abonamentéw) wykonawcy musza zarazem zobowigzaé
si¢ juz w ofercie do przekazania nieodptatnie sprzetu o okreslonej wartoéci (w
ramach koszyka). Takie rozwigzanie stoi w razacej sprzecznosci z zasadami zaméwien
publicznych. Uniemozliwia skalkulowanie oferty.

(8) Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy o okreslenie minimalnej liczby gwarantowanych
pakietow kwotowych oraz pakietdw kwotowych internet objetych przedmiotem
niniejszego zaméwienia (gwarantowana ilo$¢ kart SIM w gwarantowanym okresie czasu).

Odpowiedz
Zmiany dotyczace minimalnej liczby gwarantowanych pakietéw kwotowych oraz pakietéw

kwotowych Internet objetych przedmiotem niniejszego zamdwienia zostaly wprowadzone
do OPZ oraz przekazane w dniu 18.01.2021 roku.

Whniosek nr 3

(1) Zgodnie z trescig art. 91 ust. 2 Pzp kryteriami oceny ofert sg cena lub koszt albo cena
lub koszt i inne kryteria odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia. Zgodnie z tresciq
art. 2 pkt 1 Pzp pod pojeciem ceny nalezy rozumieé cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1
i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz. U. z
2019 r. poz. 178). Jest nig zatem warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych,
ktéra kupujacy jest obowiazany zaplacié przedsiebiorcy za towar lub ustuge. W
przypadku umowy w sprawie zamoéwienia publicznego jest nig cena jaka uiszcza
zamawiajacy za swiadczenia (ustugi, dostawy) wykonawcy. Zatem w odniesieniu do
umowy na ustugi telekomunikacyjne wraz z dostawa sprzetu (telefony, modemy GSM,
routery, laptopy etc.) jest nig proponowana przez wykonawcéw cena miesiecznych
abonamentdéw oraz cena opisanych w dokumentacji przetargowej urzadzen.

(2) W niniejszym postepowaniu Zamawiajacy nadat kryterium cenowemu wage 60%
zarazem odrebnie punktujac w jej ramach trzy elementy:

- Wielkosc koszyka sprzetu - waga 80%

- Koszt pakietu internetu mobilnego 40GB - waga 10%

- Koszt pakietu internetu mobilnego UE 5GB - waga 10%

Wielko$C koszyka sprzetu to: ,Wielko$¢ Srodkéw pienieznych zaoferowana przez

Wykonawce na zakup sprzetu (telefony, modemy GSM, routery, laptopy, tablety oraz
inne urzadzenia bedace w ofercie Wykonawcy.) Warto$¢ Koszyka bedzie podana przez



Wykonawce w ofercie przetargowej”. Nie mamy zatem w tym zakresie do czynienia
Z cena w rozumieniu ustawy Pzp. Jest to wartoé¢ wyrazona w jednostkach
pienieznych jaka wykonawca zagwarantuje Zamawiajagcemu na zakup sprzetu. Mamy
zatem do czynienia z wadliwoscia specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia (wadliwe
cenowe kryterium oceny ofert).

(3) Reasumujgc, Zamawiajacy bezzasadnie uczynit kryterium cenowym ~wielkos¢ koszyka
sprzetu”. Jest to kryterium pozacenowe, ktére powinno byé oceniane odrebnie,
obok ceny stanowiacej sume kosztu pakietu internetu mobilnego 40GB oraz
kosztu pakietu internetu mobilnego UE 5GB.

(4) Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy podtrzymuje
opisane powyzej kryteria oceny ofert w ramach kryterium ceny?

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci SIWZ w zakresie Rozdziatu XV
OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT, ktéry otrzymuje
nastepujace brzmienie:
a ROZDZIAL XV
OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY
OFERT

1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastepujacymi kryteriami:

A. Cena za pojedynczg karte SIM - 50 %
B. Wielkoé¢ koszyka sprzetu - 50%

2. Kryterium ,Cena za pojedyncza kartg SIM” - C bedzie rozpatrywane na podstawie ceny
brutto za pojedyncza karte SIM, podang przez Wykonawce w Formularzu ofert.
Zamawiajacy przyzna punkty wediug nastgpujgcego wzoru:

C min
C = - X 100 pkt = ..ooviiiins pkt
Co

gdzie:
Co = cena brutto oferty ocenianej

C min - cena brutto oferty z najnizsza ceng

3. Kryterium ,WIELKOSC KOSZYKA SPRZETU” - K bedzie rozpatrywane na podstawie
zaoferowanej kwoty w koszyku sprzetu, podanej przez Wykonawce w formularzu Oferty.
Zamawiajacy przyzna punkty wg nastepujgcego wzoru:

K, _
K=—2X100=( soreererrerens —-

Gdzie:
K, - Oceniana Wielkos$¢ Koszyka Sprzetu
K,., - Najnizsza Wielko$¢ Koszyka Sprzetu

4. OCENA OFERTY

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta z najwieksza iloscig punktéw, stanowigcych
sume punktéw przyznanych w kazdym kryterium z uwzglednieniem wagi procentowej
danego kryterium, obliczonych wg wzoru:

ST
[ b |f:




‘0 =Cx50% + Kx 50%

Gdzie:

0 - taczna liczba punkow przyznana ofercie ocenianej
C - liczba punktéow przyznana ofercie w kryterium ,CENA ZA POJEDYNCZA KARTE SIM”
K - liczba punktéw przyznana ofercie w kryterium ,WIELKOSC KOSZYKA SPRZETU”

Punkty bedg zaokraglane do dwdch miejsc po przecinku.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci Dziatu II Opisu
przedmiotu zamowienia w par 3 pkt 8 poprzez wykreslenie ceny pakietu kwotowego oraz
okreslenie ceny pakietu internetu mobilnego. Powyzszy punkt otrzymuje brzmienie:

8. Rodzaje wymaganych pakietow:
PAKIET KWOTOWY - cena PAKIETU KWOTOWEGQO wynosi ..... zt brutto na kazdg
karte SIM. PACZKA DANYCH - dla kazdego PAKIETU KWOTOWEGO wynosi 20GB.

PAKIET KWOTOWY INTERNET Cena PAKIETU KWOTOWEGO INTERNET wynosi .... zt
brutto na kazda karte SIM. PACZKA DANYCH dia kazdego PAKIETU KWOTOWEGO
INTERNET wynosi 50GB.

PAKIET INTERNETU MOBILNEGO:
KOSZT PAKIETU INTERNETU MOBILNEGO 40GB - 20 zt brutto
KOSZT PAKIETU INTERNETU MOBILNEGO UE 5GB - 10 zt brutto

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Dziatu III Najwazniejsze postanowienia
umowy w par 4 ust. 2, ktéry otrzymuje brzmienie:
2. Ceny jednostkowe za poszczegélne ustugi telekomunikacyjne wynosza;:

Koszt PAKIETU KWOTOWEGO - .... i brutto,

Koszt PAKIETU KWOTOWEGO INTERNET - .... z} brutto,

KOSZT PAKIETU INTERNETU MOBILNEGO - 20 zt brutto,
KOSZT PAKIETU INTERNETU MOBILNEGO EU - 10 zt brutto.

Zamawiajgcy dokonuje réwniez zmiany Ogfoszenia o zamowieniu w tym zakresie oraz
tresci Formularza oferty (nowy w zataczeniu).

Whniosek nr 4

W ramach kryterium oceny ofert Zamawiajgcy ocenia miedzy innymi wyrazong kwotowo
«Wielko$¢ koszyka sprzetu” rozumiang jako wielko$¢ $rodkéw pienieznych zaoferowang
przez wykonawce na zakup sprzetu. Przy czym zgodnie z trescig opisu przedmiotu
zamdwienia (§IV.1) na sprzet bedzie wystawiana faktura VAT na 1 zt, a cena sprzetu
bedzie odejmowana z wartosci koszyka srodkéw na sprzet. Wnosimy o potwierdzanie, iz
pod pojeciem ceny sprzetu odejmowanej z wartosci koszyka Zamawiajgcy rozumie cene
brutto urzgdzenia zawartg w cenniku biznesowym wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, iz pod pojeciem ceny sprzetu odejmowanej z wartosci koszyka
Zamawiajacy rozumie cene brutto urzadzenia zawarta w cenniku biznesowym
Wykonawcy. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu aktualny w momencie zamowienia
cennik detaliczny dla klientéw biznesowych, z ktérych Zamawiajacy bedzie mogt wybraé
i kupi¢ dowolne telefony, modemy GSM, routery, laptopy, tablety oraz inne urzadzenia.
Ceny urzadzen, ktére znajda sie w cenniku bedg spdjne z cenami modeli oferowanych
w autoryzowanych punktach sprzedazy, salonach sprzedazy, sklepach internetowych czy
tez na stronach internetowych Wykonawcy.




Whiosek nr 5

(1) W niniejszym postepowaniu wykonawcy konkuruja nie ceng oferty, a w gtdwnej
mierze (waga kryterium) wielkoscia $rodkow pienigznych zaoferowanych przez
wykonawcéw na zakup sprzetu. Zarazem zgodnie z trescig 84 ust. 1 wzorca umowy
maksymalne wynagrodzenie w czasie trwania umowy nie moze przekroczy¢ kwoty, ktéra
odpowiadaé bedzie kwocie jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zaméwienia. Kwota ta zostanie podana w dniu otwarcia ofert. Zatem wykonawca ma
zaoferowaé okreslony budzet na darmowe dostawy sprzetu bez wiedzy na temat tego,
czy po stronie Zamawiajgcego bedzie miat do czynienia z ekwiwalentnym s$wiadczeniem.
Przyktadowo:

- Zamawiajacy szacowat ilog¢ kart SIM na liczbe 1.054 sztuk.

- Wykonawca zaoferuje umiarkowany budzet w wysokosci 600.000 zt (600 zt x 1.000 kart
SIM). Cena 600 zi za telefon jest cena ponizej sredniej ceny nabywanego obecnie
urzadzenia.

- Zamawiajacy ujawni wartos¢ zamowienia na kwote 450.000 zh.

- Po dostawie 1.000 urzadzen w cenie 1.000 zt (zgodnie z OPZ obowigzuje cena 1 zt za
urzadzenie) wykonawca z tytutu dostaw poniesie koszt 599.000 zi (nie liczac kosztéw
ustug telekomunikacyjnych), zas osiagniete wptywy z tytutu umowy siegng 450.000 z.

Przyjete przez Zamawiajacego warunki przetargowe utrudniajg ztozenie oferty.
(2) Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasdnienie, jaka jest wartos¢ udzielanego
zaméwienia ktéra bedzie maksymalng wartoscig umowy (zgodnie z §4 ust. 1)?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz szacunkowa wartosc zamoéwienia wynosi 1 176 366,67 z
netto.

Whniosek nr 6
(1) Zgodnie z trescig rozdziatu XV s.i.w.z. Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu
przetargowym ustanowit trzy kryteria cenowe nadajac kazdemu z nich odrebng wage:

- Wielko$¢ koszyka sprzetu — waga 80% w ramach kryterium cenowego
- Koszt pakietu internetu mobilnego 40GB waga 10% w ramach kryterium cenowego
- Koszt pakietu internetu mobilnego UE 5GB waga 10% w ramach kryterium cenowego

(2) Pomijajac nawet, iz ,Wielko$¢ koszyka sprzetu” nie jest ceng w rozumieniu przepisow
ustawy Pzp - ustanowienie dwéch odrgbnych kryteridbw cenowych sprzyja wypaczeniu
przebiegu postepowania, gdyz umozliwia wykonawcom podejmowanie préob wyzyskania
niedoskonato$ci s.i.w.z. w tym zakresie (naruszona zostanie poréwnywalnosc
ekonomiczna ztozonych ofert). Jak zauwazono w opracowaniu UZP (Ekonomiczne i
prawne zagadnienia zamowien publicznych. Polska na tle Unii Europejskiej, UZP, 2010
rok): ,Zamawiajacy, wprowadzajac cene skfadajaca si¢ z dwéch elementéow
powinien, dla znalezienia najkorzystniejszej oferty, elementy te Zzsumowad.
Nadanie kazdemu z tych elementéw w SIWZ wagi punktowej spowodowato, ze
wybér najkorzystniejszej oferty, ktora powinna by¢ oferta z najnizszg ceng, jest
sprzeczny z definicja najkorzystniejszej oferty zawarta w ustawie. Powoduje to,
Ze SIWZ jest wewnetrznie sprzeczna i wybdr oferty na jej podstawie prowadzitby w
efekcie do niewaznoéci zawartej umowy”. Podobnie Prezes UZP (Urzad Zamowien
Publicznych Sprawozdanie o funkcjonowaniu systemu zaméwien publicznych w 2014 r):
W toku kontroli prowadzonej przez Prezesa Urzedu wskazano, iz podziat kryterium cena
(100%) na podkryteria, ktérym przyporzadkowano wagi: pozycje 1-8 - waga 40% oraz
pozycje 9-10 - waga 60%, nie gwarantowat wyboru oferty najkorzystniejszej. Dokonanie
odpowiednich przesunie¢ w poszczegbinych pozycjach formularza mogfo bowiem
doprowadzi¢ do przyznania najwyzszej liczby punktéw ofercie, ktéra nie byfa oferta
najkorzystniejsza w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy Pzp, gdyz nie gwarantowafa
zamawiajacemu uzyskania $wiadczenia w zamian za hajniiszg cene. Przy tak
skonstruowanym kryterium, ocenie podlega w istocie sposéb skalkulowania ceny, a nie




rzeczywista warto$¢ prac oferowanych przez wykonawce”. Innymi stowy najwieksza
liczbe punktéw w kryterium cenowym zdoby¢é moze nie tyle oferta z najnizsza
ceny, co oferta z najkorzystniej rozlozonymi cenami jednostkowymi w
porownaniu z innymi zlozonymi ofertami.

(3) Co wigcej, zgodnie z pogladami prezentowanymi w orzecznictwie takie kryteria oceny
ofert sq niezgodne z trescia ustawy Pzp. Zgodnie bowiem z brzmieniem art. 91 ust. 2
Pzp kryteriami oceny ofert sa cena lub koszt albo cena lub koszt i inne kryteria odnoszace
sig do przedmiotu zamoéwienia. Zatem zamawiajacy obok kryterium ceny lub kosztu
moze ustanowi¢ inne kryterium pozacenowe, nie za§ nadawaé odrebne wagi
kilku kryteriom cenowym. Tak przyktadowo Izba w wyroku z dnia 6 lutego 2014 r.
sygn. akt: KIO 120/14: ,jesli zamawiajgcy decyduje sie na jedno kryterium oceny ofert,
to ma by¢ nim cena brutto oferty(art. 2 pkt 1 w zw. Z art. 2 pkt 5 ustawy), zaé jeéli
decyduje sie na kryteria najkorzystniejsze ekonomicznie, to jednym z kryteriéw ma byé
cena brutto, a pozostatymi - inne kryteria odnoszace sie do przedmiotu zamdéwienia, a
nie inne kryteria cenowe. Ustawodawca w art. 91 ust. 2 ustawy okreslit katalog otwarty
kryteriow odnoszacych sie do przedmiotu zamdwienia wskazujgc przyktadowo jakosé,
funkcjonalnosc, parametry techniczne, zastosowanie najlepszych dostepnych technologii
w zakresie oddziatywania na Srodowisko, koszty eksploatacji, serwis oraz termin
wykonania zamodwienia. Stworzenie jednak katalogu otwartego w ocenie Izby nie moze
stuzy¢ obejéciu art. 2 pkt 1 ustawy. Co wiecej cena to ekwiwalent przedmiotu
zamowienia, a wiec nie moze by¢ kryterium odnoszacym sie do przedmiotu zaméwienia”.
Podobnie wyrok KIO z dnia 4 marca 2015 r. sygn. akt: KIO 337/15: ,przy zafozeniu, ze
drugie kryterium réwniez jest kryterium cenowym, nalezy potwierdzi, e zamawiajacy
naruszyf art. 91 ust. 2 i 2a ustawy Pzp".

(4) Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy:

- wyodrebni pozacenowe kryterium ,wielko$¢ koszyka sprzetu” do odrebnego kryterium?

- potaczy wysokos¢ oferowanych cen w ramach Kosztu pakietu internetu mobilnego 40GB
oraz Kosztu pakietu internetu mobilnego UE 5GB do jednego kryterium cenowego?

Odpowiedz
Odpowiedz we wniosku nr 3.

Whniosek nr 7

(1) W ramach kryterium oceny ofert Zamawiajacy ocenia miedzy innymi wyrazong
kwotowo ,wielko$¢ koszyka sprzetu” rozumiang jako wielko$¢ $rodkéw pienieznych
zaoferowanq przez wykonawce na zakup sprzetu. Zgodnie z trescig opisu przedmiotu
zamowienia Zamawiajacy oczekuje zilozenia ogdlnodostepnego cennika dla klientéw
biznesowych Wykonawcy, aktualnego na dzien $wiadczenia ustug dla kazdej aktywacji, na
podstawie ktérego Zamawiajacy moze korzysta¢ z oferty i ustug w nim okreslonych.
Zamawiajacy stusznie zwrdcit uwage, iz niekorzystnym rozwigzaniem (godzacym takze w
zasade poréwnywalnosci skiadanych ofert) byloby ziozenie cennika dedykowanego. Z
tego wzgledu przyktadowo w prowadzonym réwnolegle postepowaniu przez Centrum
Obstugi Administracji Rzadowej na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla jednostek
sektora rzadowego zastrzezono ( https://platforma.eb2b.com.pl/auction/auction/preview-
auction/id/228987): ,Aktualny najtaniszy cennik ustug biznesowych, ktéry zawiera ustugi
niewymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili zawierania Umowy Gféwnej.
Ustugi te rozliczane bedq zgodnie z najtariszym cennikiem ustug biznesowych, ktéry jest
dostepny na stronie internetowej Wykonawcy, powszechnie dostepnej dla kazdego
klienta (nie tworzonego specjalnie). Ww. cennik stanowi¢ bedzie zatacznik do Umowy
Gfownej. Zamawiajgcy wymaga podania strony internetowej na ktérej dostepny jest ww.
cennik”,

(2) Zwracamy sie o wyjasnienie, czy ogodlnodostepny cennik dla klientow biznesowych
o ktéorym mowa w opisie przedmiotu zamodwienia ma byé najtanszym cennikiem
powszechnie dostepnym na stronie internetowej wykonawcy?

-



Odpowiedz

Cytowany tekst z postepowania Centrum Obstugi Administracji Rzadowej dotyczy ustug, a
nie dostawy sprzetu. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu aktualny w momencie
zaméwienia cennik detaliczny dla klientéw biznesowych, z ktérych Zamawiajacy bedzie
mogt wybraé i kupi¢ dowolne telefony, modemy GSM, routery, laptopy, tablety oraz inne
urzadzenia. Ceny urzadzen, ktére znajda sig w cenniku beda spdjne z cenami modeli
oferowanych w autoryzowanych punktach sprzedazy, salonach sprzedazy, sklepie
internetowym czy tez na stronach internetowych Wykonawcy.

Whniosek nr 8

1) Wykonawca zwraca sie z zapytaniem do Zamawiajacego, czy Zamawiajacy potwierdzi,
7e przez dni robocze rozumie: ,dni od poniedziatku do piagtku z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy”?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza.

2) Wykonawca zwraca sig¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby specyfikacja
ustug objetych fakturg (szczegdtowe billingi) nie byta przesylana do Zamawiajacego, ale
zeby mial dostep do nich i mdgt je w razie potrzeby pobra¢ samodzielnie poprzez
dedykowang aplikacje ?

Wykonawca jako firma promujaca dziatania ekologiczne, stara sie nakfania¢ swoich
Klientéw do rezygnacji z nadmiernej iloéci drukowanego papieru. Jesli Zamawiajacy
wyrazi zgode to otrzyma dostep do specyfikacji i bilingu poprzez aplikacje, z ktérej
Zamawiajacy bedzie mégt samodzielnie pobiera¢ niezbedne dane bilingowe. Zaznaczam,
7e faktura VAT bedzie wysytana do Zamawiajacego tradycyjnie w formie papierowej, przy
czym Zamawiajacy moze oczywiscie zgodzi¢ sie réwniez na fakture w formie
elektronicznej.”

Odpowiedz

Zamawiajacy zgadza sie.

3) Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi sie na doprecyzowanie
treéci § 9 ust.3 Najwazniejszych Postanowien Umowy i wprowadzenie zapisu o
nastepujacej tresci:

,Ewentualne spory wynikajace z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Strony
polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron spory wynikajace z niniejszej
umowy, rozpatrywane beda przez sad wihasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.”?
Wykonawca stoi na stanowisku, ze zapis taki jest korzystny dla Stron, poniewaz zapewnia
w pierwszej kolejnoéci mozliwos¢ polubownego uzgodnienia stanowisk i rozwigzania
sporu bez koniecznoéci odwotywania sie do sadow powszechnych.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang.

4) Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi sie
na modyfikacje § 7 Najwazniejszych Postanowiet Umowy w ten sposdb, ze naliczenie kar
umownych nastepowaé bedzie po przeprowadzeniu postgpowania reklamacyjnego
potwierdzajacego zasadno$¢ naliczenia kar umownych, ktére bedzie przeprowadzone
zgodnie z odpowiednimi przepisami wykonawczymi ustawy Prawo telekomunikacyjne?




Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiane oraz informuje, iz w par 7
Najwazniejszych postanowien umowy dokonuje zmiany poprzez dopisanie ust 13
i 14 o tresci:

13. Zaptata kar umownych nastgpi w ciagu 30 dni od dnia wystawienia przez
Zamawiajacego noty obcigzeniowej.

14, Zamawiajacy naliczy kary umowne jesli w terminie 30 dni od daty zdarzen
Wykonawca nie wykaze, iz nie ponosi winy za wystapienie zdarzenia na podstawie
ktérego zobowigzany jest do zaptaty kary umownej.

5) Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze potracanie kar umownych z wynagrodzenia
nastepowaé bedzie po przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego potwierdzajacego
zasadnos¢ naliczenie kar umownych?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze potracenie kar umownych z wynagrodzenia nastepowac
bedzie po przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego.

6) Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi sie na dodanie do § 7
Najwazniejszych Postanowien Umowy kolejnego ustepu w nastepujacym brzmieniu:

"Laczna wysokos¢ wszystkich kar umownych do zaptaty ktérych moze by¢ zobowigzany
Wykonawca na podstawie postanowien niniejszej umowy, nie moze przekroczyé 50%
wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1."?

Takie doprecyzowanie bedzie w koficowym rachunku generowato korzysé dla
Zamawiajgcego, gdyz dla Wykonawcy oznacza ograniczenie ryzyka, Zze Zamawiajacy
moze obcigza¢ go nadmiernymi w odniesieniu do wartosci kontraktu karami umownymi, a
wigc dla Wykonawcy umozliwia najnizszg mozliwg kalkulacje cenowgq oferty przetargowej.
Wykonawca uwaza, ze skoro Zamawiajacego obliguje dyscyplina finanséw publicznych,
powinien on dazy¢ do minimalizacji kosztow realizacji wymaganego zamdéwienia, przy
zachowaniu racjonalnych warunkéw tej realizacji.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany w par 7 poprzez dodanie ust 15 o
nastepujacym brzmieniu:

par 7 ust 15

Laczna wysokos¢ wszystkich kar umownych do zaptaty ktérych moze byé zobowigzany
Wykonawca na podstawie postanowien niniejszej umowy, nie moze przekroczyé 50%
wynagrodzenia wskazanego w par 4 ust, 1.”

7) Wykonawca zwraca sie z zapytaniem do Zamawiajacego, czy Zamawiajgcy zgodzi sie
na uzaleznienie poszczegolnych przypadkéw odpowiedzialno$ci Wykonawcy za
niewykonanie [ub nienalezyte wykonanie umowy od wystgpienia ,zwloki” po jego stronie,
w szczegollnosci w zakresie § 7 ust. 2, 4 i 5) Najwazniejszych Postanowien Umowy?
Opdznienia sg bowiem nastepstwem takze takich okolicznosci, na ktére Wykonawca nie
ma wplywu (np. zaleznych tylko i wylacznie od Zamawiajacego lub od podmiotu
trzeciego), w konsekwencji czego nie powinny one stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci
Wykonawcy., W przypadku podtrzymania obecnego rozwigzania przez Zamawiajgcego
konieczne bedzie uwzglednienie powyiszego ryzyka w ofercie cenowej przez
Wykonawcoéw ubiegajacych sie o zamoéwienie, co prowadzi¢ bedzie do zwiekszenia ceny
ofertowej.



Odpowiedz

Zamawiajacy zgadza sie na zmiane w zakresie § 7 ust. 2, 4 | 5) Najwazniejszych
Postanowiert Umowy oraz informuje, iz otrzymuja one nastepujace brzmienie:

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za kazda rozpoczetq dobe zwtoki w Swiadczeniu
ustug objetych niniejszym postepowaniem, kare w wysokosci 50 zt brutto za kazdq
przejmowana do swojej sieci, a nie uruchomiong w terminie aktywacje.

4. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare w wysokoséci 50 zt brutto za kazdg dobe
zwioki w wysylce aparatu telefonicznego lub aktywacji karty SIM po przekroczeniu
ustalonego w SIWZ terminu,

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare w wysokoéci 50 zt brutto za kazda
rozpoczeta dobe zwioki w naprawie sprzgtu przekraczajacego 21 dniowy termin naprawy.
Jednoczesnie Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg w wysokosci 50 zt brutto za kazda
rozpoczeta dobe opdznienia w dostarczeniu zastepczego aparatu telefonicznego jesli
Zamawiajacy poprosi o telefon zastepczy przy skfadaniu reklamaciji.

8) Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego z zapytaniem, czy Zamawiajacy
zmodyfikuje § 7 ust.9 Najwazniejszych Postanowien Umowy w taki sposéb, ze
Zamawiajacemu bedzie przystugiwaé prawo dochodzenia odszkodowania do pelnej
poniesionej szkody z wylaczeniem utraconych korzyéci, co ograniczy w sposéb
uzasadniony ryzyka biznesowe Wykonawcy, jak réwniez pozwoli obnizy¢ cene ofertowa?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

9) Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego z zapytaniem, czy Zamawiajacy
zmodyfikuje treé¢ § 7 ust. 3 Najwazniejszych Postanowieh Umowy? Okreslenie kary
umownej w wysokosci 50 zt za kazda dobe dla jednego MSISDN stanowi w ocenie
Wykonawcy razaco wysokg karg umowna.

Wykonawca podkresla, Zze co prawda w postgpowaniu o udzielenie zamédwienia
publicznego zasada réwnosci stron stosunku cywilnoprawnego doznaje znacznego
ograniczenia i, o ile dziatania zamawiajacego nie beda narusza¢ postanowien przepisow
ustawy z 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych, to nawet restrykcyjne sformutowanie
postanowien umownych, obcigzenie wykonawcy wysokimi karami umownymi, czy tez
natozenie na wykonawcow szeregu obowigzkéw nie moze prowadzi¢ do ich arbitralnej
zmiany ww. zasad (wyrok z dnia 26 marca 2015 r. o sygn. akt: KIO 471/15; KIO 472/15)
Tym samym, niedopuszczalne jest arbitralne i asymetryczne ustalanie przez
Zamawiajacego kar umownych na wysokim poziomie.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmniejszenie wysokosci kary umownej
wskazanej w § 7 ust. 3 Najwazniejszych Postanowien Umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci § 7 ust. 3 Najwazniejszych
Postanowien Umowy, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

par 7 ust 3

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare w wysokosci 20 zt brutto za kazdq rozpoczeta
dobe przerwy w $wiadczeniu ustug dla kazdego numeru objgtego niniejszym
postepowaniem.

10) Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego z zapytaniem, czy Zamawiajacy usunie § 7
ust. 6 Najwazniejszych Postanowiei Umowy? W ocenie Wykonawcy w umowie nie
powinno byé kar umownych za btedne wystawienie faktury. Powinno by¢ to podstawg do
ztozenia reklamacji, ale nie do generowania przychodu po stronie Zamawiajacego. Tym
bardziej, ze przyczyna btedu moga by¢é réwniez przyczyny lezace po stronie
Zamawiajqcego.




Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci § 7 ust. 6 Najwazniejszych
Postanowienn Umowy, ktdry otrzymuje nastepujace brzmienie:

par 7 ust 6

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare w wysokosci 250 zt brutto za btedne
wystawienie faktury, o ile na fakturze bedzie sie pojawiat btad tego samego rodzaju przez
kolejne 3 miesigce. Kara zostanie réwniez naliczona jesli do jednej faktury zostang
wystawione co najmniej 2 korekty poprawiajace btad tego samego rodzaju,

11) Wykonawca zwraca sig¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy Zamawiajacy
zmodyfikuje § 7 ust. 7 Najwazniejszych Postanowiedh Umowy w ten sposdéb, aby
ograniczy¢ zakres ,pozostalych naruszern warunkéw SIWZ” do ,istotnych”? W ocenie
Wykonawcy czynnosci zagrozone sankcjg w postaci kary umownej powinny by¢
ograniczone jedynie do istotnych naruszen.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

12) Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego z zapytaniem, czy Zamawiajacy
zmodyfikuje § 7 ust. 10 Najwazniejszych Postanowien Umowy w ten sposob, aby dodaéd
termin w jakim Zamawiajgcy moze z tego prawa skorzysta¢ (np. 60 dni od pozyskaniu
informacji o danych okolicznosciach”? W ocenie Wykonawcy niecelowe jest skorzystanie z
prawa do rozwigzania umowy przez Zamawiajacego np. 2 lata po pozyskaniu informacji o
zaistnieniu takich okolicznosci.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci § 7 ust. 10 Najwazniejszych
Postanowien Umowy, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:

par 7 ust 10

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania niniejszej Umowy:

a) w razie naruszenia przez Wykonawce warunkdw uméw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych — w ciagu 30 dni od dnia stwierdzenia naruszenia,

b) ze skutkiem natychmiastowym w razie cofniecia lub ograniczenia Wykonawcy
niezbednych zezwolen.

13) Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z =zapytaniem, czy Zamawiajacy
zmodyfikuje § 7 ust. 10 pkt b) Najwazniejszych Postanowien Umowy w ten sposéb, aby
ograniczy¢ zakres ,naruszen przez Wykonawce warunkéw uméw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych” do tych ,istotnych”? W ocenie Wykonawcy czynnos$ci zagrozone

sankcjq w postaci rozwigzania umowy powinny by¢ ograniczone jedynie do istotnych
naruszen.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

14) Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy Zamawiajacy usunie § 7
ust. 12 Najwazniejszych Postanowienn Umowy? W ocenie Wykonawcy w umowie nie
powinno by¢ kar umownych na takg okoliczno$é. U wiekszosci operatoréw zalezy to od
stanu magazyndéw, na ktéry czesto nie majg oni wplywu, w zwigzku z dziataniami
producentéw. Mozliwe jest ustalenie konkretnych aparatéw telefonicznych, ktére beda
zarezerwowane dla Zamawiajacego, ale niecelowe jest zabezpieczenie na wszystkich
rodzajach aparatéow telefonicznych dostepnych w cenniku wykonawcy. W ocenie
Wykonawcy niepotrzebnie zwieksza to koszty Wykonawcy, co przektadaé sie bedzie na
stawiki w ofercie lub spowoduje nawet niemoznos$¢ jej ztozenia, z uwagi na zbyt duze i



nieuzasadnione ryzyko ewentualnej odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu
aktualny w momencie zaméwienia cennik detaliczny dla klientéw biznesowych, z ktérych
Zamawiajacy bedzie mégt wybraé i kupi¢ dowolne telefony, modemy GSM, routery,
laptopy, tablety oraz inne urzadzenia. Jezeli dane urzadzenie znajduje sig¢ w aktualnym
cenniku to znaczy, ze Wykonawca jest w stanie dostarczyé co najmniej 1 sztukg danego
urzadzenia.

Zapytanie z dnia 22 stycznia 2021 roku (3)

1. Dot. OPZ § III pkt 9 i 10.

Whnosimy o potwierdzenie, iz w formularzu oferty, Wykonawcy powinni wprowadzi¢
w wierszu ,Wielkoé¢ Koszyka na sprzet” warto$¢ wyliczong z minimalnych ilosci
zapewnionych jako zakup przez Zamawiajacego i jednostki podlegte czyli 726 szt. sim
Voice + 118 sim Data. Podanie koszyka do jednakowych ilosci wskazanych przez
Zamawiajacego pozwoli na poprawne poréwnanie wartosci ofert. Nie wskazujac ilosci
do jakich mamy sie odnie$¢ kazdy z wykonawcéw moze przyjac inne liczby wskazane
w pkt 10 OPZ. Na zdecydowanie uprzywilejowanej pozycji jest dotychczasowy operator
ktéry wie jakie ilosci sa w tej chwili realizowane.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie dotyczy 1054 kart SIM (907+147) i taka ilog¢
nalezy uwzglednié podajac wielkos¢ koszyka na sprzet. Iloé¢ 844 kart SIM (726+118)
jest to 80% pakietéw, ktére na pewno bedzie wykorzystywanych przez pelen okres 48
miesiecy $wiadczenia ustug. Z danych historycznych wynika, ze w przeciagu ostatnich 4
lat ilos¢ kart SIM wzrosta o 317.

2.Wnosimy o doprecyzowanie - jaki obecnie status posiadaja numery Zamawiajacego
w sieci obecnego Wykonawcy? czy umowy s zwigzane umowg lojalnosciowq - jezeli tak
to prosimy o podanie harmonogramu zakorficzeni uméw u dotychczasowego operatora.
Nie podanie tych dat stawia dotychczasowego operatora w uprzywilejowanej pozycji
co jest sprzeczne z brakiem konkurencyjnoéci w postepowaniu, nieréwnym traktowaniem
Wykonawcéw i niezachowaniem uczciwej konkurencji. Brak tych danych uniemozliwia
rzetelne wyliczenie oferty. W przypadku subsydiowania budzetu na sprzet inaczej zwraca
sie sprzet przy zakupie kart sim na 48 miesigcy inaczej przy 24 miesigcach.

Odpowiedz

Wszystkie umowy u dotychczasowego operatora koncza sig 31 pazdziernika 2021 r.
3.Wnosimy o zmiane zapisu w pkt 3. OPZ w taki sposdb, ze to Zamawiajacy po wybraniu
Wykonawcy wskaze jednostki i dokfadne ilodci jakie beda zamawiane w ramach
postepowania. Wykonawca przyjmuje ze Zamawiajacy na etapie przygotowania
postepowania wie jakie jednostki i z jakimi ilosciami zgtosity sie do wziecia w nim udziatu.

Odpowiedz

Zamawiajacy przekaze wymagane informacje.

4. Dot. SIWZ rozdziat I1I pkt 14

Wnosimy o doprecyzowanie kto bedzie ptatnikiem za ustugi, czy bedzie nim Gmina Plock
z JST podlegtymi pod nig czy bezposrednio jednostki podlegte. Jedli jednostki podiegte
wnosimy o podanie numerdéw nip i regon poszczegblnych jednostek wskazanych w tym




punkcie. Co za tym idzie czy karty sim i sprzet bedzie dostarczany do Gminy Plock i we

wlasnym zakresie rozdystrybuuje ja do jednostek podlegtych czy bezposrednio do
jednostek podlegtych.

Odpowiedz
Ptatnikiem za ustugi beda bezposrednio jednostki podlegte. Numery NIP i REGON zostang
przekazane po rozstrzygnieciu postepowania Wykonawcy, ktérego oferta zostanie

wybrana jako najkorzystniejsza. Karty SIM oraz sprzet bedzie dostarczany bezposrednio
do jednostek podlegtych.

5. Dot. OPZ § I pkt 8

Wnosimy o podanie ilosci zdarzen jakie wystgpity u dotychczasowego operatora. Czy w
miejsce numeru cesji Zamawiajacy bedzie brat nowy numer w ramach wyznaczonego
budzetu.

Odpowiedz

W ciggu ostatnich 4 lat byly 2 cesje. Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ czy bedzie
brat nowy numer w ramach wyznaczonego budzetu.

6. Dot. OPZ § III pkt 4

Wnosimy o© zmiane zapisu na PAKIET KWOTOWY przyznany do danego numeru
komoérkowego moze zostaé¢ wykorzystany na wszelkiego rodzaju potaczenia glosowe,
wysytanie wiadomosci SMS, odbieranie wiadomosci SMS, wysytanie i odbieranie MMS do
wszystkich operatoréow komérkowych w kraju oraz wszelkiego rodzaju potaczenia glosowe
do wszystkich operatoréow stacjonarnych w kraju. Ustugi dodatkowe takie jak np. SMS
Premium, rozmowy miedzynarodowe, roaming beda dodatkowo ptathe zgodnie z
cennikiem operatorskim Wykonawcy dla klienta biznesowego.

Odpowiedz

Zamawiajacy zgadza sie na dodanie zapisu i informuje, iz § III pkt 4 OPZ otrzymuje
brzmienie:

PAKIET KWOTOWY przyznany do danego numeru komoérkowego moze zostac
wykorzystany na wszelkiego rodzaju potgczenia glosowe, wysylanie wiadomosci SMS,
odbieranie wiadomosci SMS, wysytanie i odbieranie MMS do wszystkich operatoréw
komoérkowych w_kraju oraz wszelkiego rodzaju potaczenia glosowe do wszystkich
operatoréw_stacjonarnych w kraju. Ustugi dodatkowe takie jak np. SMS Premium,
rozmowy miedzynarodowe, roaming beda dodatkowo ptatne zgodnie z cennikiem
operatorskim Wykonawcy dla klienta biznesowego.

7. Dot. OPZ § III pkt 5
Wnosimy 0 zmiane zapisu iz po wykorzystaniu Paczki Danych na potaczenia z Internetem
przydzielonej do Pakietu Kwotowego predkos¢ spadnie do predkosci 64 kb/s.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zgadza sie na zmianeg zapisu.

8 .Dot. OPZ § III pkt 6

Wnosimy o zmiane zapisu iz po wykorzystaniu Paczki Danych z Pakietu Internetowego Z
oferty Operatora na pofgczenia z Internetem predkos¢ spadnie do predkosci 64 kb/s.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane zapisu.

9. OPZ § 1V pkt 2b)
Wnosimy o doprecyzowanie tego zapisu poprzez okreslenie iz okres gwarancji dla



terminali wyniesie 24 mies., dla akcesoriéw 12 mies., bateria 6 mies., nosniki pamieci 90
dni (karty pamieci), z wylaczeniem produktéw marki Apple (firma Apple udziela 12
miesiecznej gwarancji na swoje produkty na terenie Polski) Takie okresy gwarancji
okreélaja producenci tychze terminali, Wykonawca nie moze sam wydtuzy¢ tych terminéw
- gdyz to nie on okresla warunki ewentualnych napraw (koszty napraw sa po stronie
producenta sprzetu jako gwaranta).

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze zmiany oraz informuje, iz § IV pkt 2b) OPZ
otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Wykonawca wraz z dostawa urzadzen dostarczy pisemne gwarancje. Okresy gwarancji
nie beda krétsze niz 24 miesigce (z wyjatkiem terminali Apple 12 miesiecy).

Punkt 13 OPZ otrzymuje brzmienie:

Zamawiajacy wymaga, aby minimalny okres gwarancji wynosit:
- na urzadzenia 24 miesigce (terminale Apple 12 miesigcy),

na akumulatory 6 miesigcy,

na akcesoria 12 miesiecy,

na no$niki pamieci (karty pamieci) — 90 dni.

10.Dot. OPZ § 1V pkt 2¢)

Poniewaz Wykonawca nie posiada puli telefonéw jako zastepcze, wnosimy © usuniecie
zapisu dotyczacego zapewnienia przez Wykonawce telefonu zastgpczego na czas
naprawy, telefony takie Zamawiajacy moze zakupi¢ w ramach proponowanego budzetu
lub wykorzysta¢ telefony z koficzacej sig umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany § IV pkt 2c) OPZ poprzez usuniecie zapisu:
Na czas serwisu Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ urzadzenie zastgpcze jesli
Zamawiajacy wyrazi takg wole przy skfadaniu reklamacji.

11.Dot. OPZ § I pkt 7j)

Wnosimy o doprecyzowanie co ma na mysli Wykonawca poprzez Grupg Firmowa. Przy
wymogu nie limitowanych potaczen i sms/mms do wszystkich operatoréw komoérkowych
w kraju nie widzimy zasadnosci jej wymogu.

Odpowied?z
Zamawiajgcy informuje, iz Grupa Firmowa nie jest wymagana.

12.Dot. OPZ § IV pkt 3 3

Wnosimy o zmiane zapisu ha ,Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu aktualny w
momencie zaméwienia cennik detaliczny dla klientéw biznesowych, z ktérych
Zamawiajacy bedzie mégt wybraé i kupi¢ dowolne telefony, modemy GSM, routery,
laptopy, tablety oraz inne urzadzenia.”

Informujemy iz Wykonawca nie ma wplywu na ceny terminali w salonach z takich
powoddw jak:

- cze$é terminali moze zostaé wycofana z czesci sklepow,

- terminale moga mieé rézne ceny w réznych salonach (firmowe/partnerski),

- ceny moga zalezeé od splitu posiadanych produktéw,

- ceny moga byé dostepne tylko dla klientéw indywidulanych,

- terminal jest tylko w wyprzedazy z niewystarczajgca liczba dostepnych terminali,

- terminal jest odnowiony.




Odpowiedz

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane zapisu. Intencjq Zamawiajgcego jest to, zeby
ceny sprzetu oferowanego przez Zamawiajgcego nie byly znacznie wyzsze od cen
rynkowych. Zamawiajacy nie bedzie poréwnywat sprzetu fabrycznie nowego z
odnowionym, nie wymaga takze, zeby ceny we wszystkich salonach byly identyczne.
Zapis ma na celu wyeliminowanie sytuacji, w ktérej Wykonawca przygotuje specjalny
cennik ze znacznie zawyzonymi cenami sprzetu i w zwigzku z tym bedzie moégh
zaoferowal wigkszy koszyk srodkéw na sprzet, a tym samym w sposob nieuczciwy
uzyska przewage nad konkurencja, ktéra zaoferuje cennik niezawyzony.

13.Dot. OPZ § IV pkt 3.

W celu poprawnego wyliczenia oferty wnosimy o podanie procentowego udziatu
w budzecie terminali Apple.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie jest w stanie poda¢ procentowego udziatu w budzecie terminali Apple.
14. Dot. Dziat III- Najwazniejsze postanowienia umowy § 2 ust 2.

Wnosimy o potwierdzenie iz mozliwos¢ zwiekszenia zamoéwienia o 40 % odbywaé sie
bedzie w ramach budzetu zaproponowanego w ofercie. Zakup dodatkowych kart nie
bedzie sie wigzat z jego zwiekszeniem. Informujemy iz ustalona warto$é¢ jednostkowa
budzetu na karte sim przy umowie na 48 miesigcy nie moze byé taka sama dla kart
uruchamianych w pézniejszym czasie, z krotszym czasem trwania umowy lojalno$ciowej.
Odpowiedz

Dla nowych kart SIM, ktére bedq dobierane w czasie trwania umowy nie jest wymagane
powigkszenie koszyka sprzetu wiec Wykonawca nie bedzie ponosit kosztéw na sprzet.

15.Dot. Dziat III- Najwazniejsze postanowienia umowy § 5 ust.2

Z uwagi na ograniczenia ilosci znakéw na fakturze, prosimy o rezygnacje z koniecznosci
podawania na fakturach kazdorazowo numeru Umowy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zgadza sie.

16.Dot. Dziat III- Najwazniejsze postanowienia umowy § 5 ust.4

Wnosimy o zmiang, Zze termin platnosci za fakture to okres 30 dni od dnia wystawienia
faktury przez Wykonawce, a nie od dnia otrzymania przez Zamawiajacego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zgadza sie.

17.Dot. Dziat III- Najwazniejsze postanowienia umowy § 5 ust.6

Wnosimy o zmiane, ze za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien wptywu naleznosci na
rachunek Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zgadza sie.

18. Dot. Dziat III- Najwazniejsze postanowienia umowy § 7

Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury

reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy beda
prowadzone na =zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
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Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze potracenie kar umownych z wynagrodzenia nastepowac
bedzie po przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego.

19. W zwigzku z zapisem: Wykonawca na koniec kazdego miesiaca, lub kazdorazowo na
kazde wezwanie Zamawiajacego przekaze osobie kontaktowej w Urzedzie Miasta Plocka
wykaz zmian ilosci aktywacji dla ktérych Swiadczy ustugi na podstawie niniejszego
zaméwienia. Wnosimy o usuniecie ww. zapisu. Wyjadniamy, ze w sytuacji jesli to
jednostki podlegte beda ptatnikami a nie Gmina Plock, przy ich rozproszeniu i skali,
zapewnienie realizacji powyzszego wymogu jest trudne do realizacji dla Wykonawcy i
generuje dodatkowe koszty.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany oraz powyzszy zapis otrzymuje brzmienie:
Wykonawca kazdorazowo na kazde wezwanie Zamawiajacego przekaze osobie
kontaktowei w Urzedzie Miasta Ptocka wykaz zmian ilodci aktywacii dla ktérych swiadczy
ustugi na podstawie niniejszego zamodwienia.”

20. Dot. Dziat I1I- Najwazniejsze postanowienia umowy § 7

Wykonawca zwraca sig z prosba o zastapienie w postanowieniach § 7 ust.2 , ust,4, ust.5
terminu ,opbznienie” wyrazeniem ,zwloka”. Uzasadnieniem dla takiej zmiany jest
potrzeba wykluczenia interpretacji, iz Wykonawca bedzie obcigzony obowigzkiem zaptaty
kar umownych nawet w sytuacji, gdyby niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
nastapito wskutek okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy (np. bezprawnych dziatan lub
zaniechan oséb trzecich).

Odpowiedz

Zamawiajacy zgadza sig na zmiane w zakresie § 7 ust. 2, 4 i 5) Najwazniejszych
Postanowiel Umowy oraz informuje, iz otrzymujg one nastepujace brzmienie:

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za kazda rozpoczeta dobe zwioki w swiadczeniu
ustug objetych niniejszym postepowaniem, kare w wysokosci 50 zt brutto za kazdq
przejmowang do swojej sieci, a nie uruchomiong w terminie aktywacje.

4. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg w wysokosci 50 zt brutto za kazda dobe
zwloki w wysylce aparatu telefonicznego lub aktywacji karty SIM po przekroczeniu
ustalonego w SIWZ terminu.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg w wysokosci 50 zt brutto za kazdg
rozpoczeta dobe zwioki w naprawie sprzetu przekraczajacego 21 dniowy termin naprawy.
Jednoczednie Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg w wysokosci 50 z4 brutto za kazda
rozpoczety dobe opdznienia w dostarczeniu zastgpczego aparatu telefonicznego jesli
Zamawiajacy poprosi o telefon zastepczy przy sktadaniu reklamacji.

21. Dot. Dziat III- Najwazniejsze postanowienia umowy §7

W zwiagzku z trescig § 7 ust.8 umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia
kar z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia., zwracamy si¢ o potwierdzenie, ze
ewentualne /potracenie kar umownych poprzedzone zostanie postgpowaniem, ktére
potwierdzi jego odpowiedzialno$¢. Wskaza¢ nalezy, ze utrzymanie postanowien
umownych umozliwiajacych potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje
mozliwoéci weryfikacji zasadnosci i poprawnosci naliczenia tych kar. Naliczenie kar
umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postepowania majacego na celu ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar




umownych. W zwigzku z powyZzszym, wnosimy o potwierdzenie, Ze nalozenie kar
umownych i potracenie bedzie poprzedzone stosownym postepowaniem.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze potracenie kar umownych bedzie poprzedzone stosownym
postepowaniem.

22.Wykonawca zwraca sie¢ o uzupetnienie postanowied umowy poprzez wskazanie, ze
suma kar umownych naliczonych na podstawie § 7 ust.1, ust,2 , ust,3, ust,7 umowy nie
bedzie wyzsza niz 20 % wartosci facznego wynagrodzenia brutto okres$lonego w
Umowie”? Wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych daje mozliwo$é oceny
ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacja umowy. Podkreélenia wymaga, ze kary
umowne powinny stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie
by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla Wydzierzawiajacego.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany w par 7 poprzez dodanie ust 15 o
nastepujgcym brzmieniu:

par 7 ust 15

taczna wysokos¢ wszystkich kar umownych do zaptaty ktérych moze byé zobowigzany
Wykonawca na podstawie postanowieri niniejszej umowy, nie moze przekroczyé 50%
wynagrodzenia wskazanego w par. 4 ust.1.

23.Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na
uzupetnienie zapisu § 7 ust. 9 umowy — Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdélnych w przypadku wyrzadzenia przez Wykonawce
szkody przewyzszajacej wysokos¢ kar umownych, okreslonych w punktach. 1-7, poprzez
wskazanie, ze taczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy
catkowitej wartosci umowy. Powyzsze wynika z faktu, ze wskazanie maksymalnej
wysokosci kar umownych i odszkodowania umozliwia oszacowanie ryzyka kontraktowego
zwigqzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany w par 7 ust 9 umowy.

Par 7 ust 9

~Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych
w przypadku wyrzadzenia przez Wykonawce szkody przewyzszajgcej wysokos$¢ kar
umownych, okreslonych w punktach 1-7, poprzez wskazanie, Ze laczna wysoko$c¢
odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy.”

24, Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wydzierzawiajgcego
prowadzacego dziatalnos¢ w formie spdtki akcyjnej, cze$é komparycyjna Umowy bedzie
obejmowa¢ wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh .

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz pozostawia w mocy par 5a (Mechanizm
podzielonej ptatnosci), par 5b (dotyczacy formy faktur) w formie przekazanej w dniu 31
grudnia 2020 roku. W dniu 18 stycznia 2021 roku zamieszczono Najwazniejsze
postanowienia umowy bez tych paragraféw. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz
dokonuje zmiany tresci par 9, ktoéry otrzymuje nastepujace brzmienie:



§9

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci niniejszej umowy moga by¢ dokonane za zgodg
obu stron, wyrazone na piémie w formie pisemnego aneksu podpisanego przez strony
pod rygorem hiewaznosci.
2. Zamawiajacy dopuszcza zmiany umowy w przypadkach okreslonych w art. 144 ust. 1
pkt 2-6 Prawa Zamdwieni Publicznych oraz przewiduje mozliwoéé dokonania w umowie
nastepujacych istotnych zmian:
a) wynagrodzenia w przypadku:
- zmiany stawki podatku od towaréw i ustug (VAT), wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy zostanie odpowiednio zmienione w stosunku wynikajacym ze
zmienionej stawki podatku od towarow i ustug (VAT),
- zmiany wysokoéci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo zmiany wysokosci
minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace, jesli zmiana ta
bedzie miata wplyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawcg - w co
zostanie przez Wykonawce uzasadnione i udokumentowane,

- zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, jedli zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty wykonania zamoéwienia
przez  Wykonawce - €O zostanie przez Wykonawce uzasadnione
i udokumentowane,

- zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat dla pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 04 pazdziernika 2018 roku o
pracowniczych planach kapitatowych, jesli zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty
wykonania zamdwienia przez Wykonawce - co zostanie przez Wykonawce
uzasadnione i udokumentowane,

W przypadku niewykazania przez Wykonawce wplywu zmian, o ktorych mowa w lit. a
tiret 2-4 na wzrost wynagrodzenia Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo odmaéwié
waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy do czasu przedstawienia wymaganego
uzasadnienia oraz dokumentéw potwierdzajacych zadania Wykonawcy.
b) terminu realizacji przedmiotu umowy w przypadku wystapienia ponizszych
okolicznosci:
- zaistnienie dziatan wojennych, aktdéw terroryzmu, rewolucji, przewrotu
wojskowego lub cywilnego, wojny domowej, skazen radioaktywnych, z
wyjatkiem tych ktére moga by¢ spowodowane uzyciem ich przez
wykonawce,
- zaistnienie kleski zywiolowej, jak huragany, powodzie, trzgsienie ziemi,
zaistnienia/istnienia pandemii/epidemii.
2. Zmiany umowy wymagdajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci - w formie
aneksu.
3. Wszelkie spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy bgda rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Ustawy
Prawo zaméwien publicznych i Kodeksu cywilnego.
5. Niniejsza umowa sporzadzona zostata w pieciu jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym
cztery dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy informuje réwniez, iz na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo
zaméwien publicznych, (tekst jednolity Dz. U. Z 2019 roku, poz. 1843 ze zm.) dokonuje
zmiany treéci SIWZ poprzez zmiang w Rozdziale XII terminu sktadania i otwarcia ofert,
tj. pkt 1 i 3 otrzymujg nowe nastepujace brzmienie:

1. Oferte nalezy ztozy¢ za posdrednictwem Platformy do dnia 22 lutego 2021 roku do
godz. 11:00.

3. Otwarcie ofert nastapi w dniu 22 lutego 2021 roku, o godzinie 11:30.
w siedzibie Zamawiajacego, w pokoju - B 127.




Zamawiajacy, na podstawie art. 12a ust. 3 Pzp, w dniu 02.02.2021 roku przestat
ogtoszenie o sprostowaniu w powyzszym zakresie do Urzedu Publikacji Unii Europejskiej.

Zamawiajacy przekazuje Ujednolicong tres¢ Dziatu II - Opis przedmiotu
zaméwienia, Dziatu III - Najwazniejsze postanowienia umowy oraz poprawiony Formularz
oferty.
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