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Ehnea Ogdlrie warunki umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energli elekirycznej dia odbiorcéw przytaczonych do sieci
Gperator dystrybucyjnej OSD

wersfa 1.1. obowigzujgca od dnia 25 gritdnia 2014 r.

§9
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej

1. OSD moze wstrzyma¢ dostarczanie energii elektrycznej w nastepujacych przypadkach:

1) gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito nielegalne pobieranie energii elektrycznej;

2) gdy Odbiorca zwleka z zaplatg za $wiadczone uslugi co najmniej przez okres 30 dni po uplywie terminu
ptatnosci, przy czym w przypadku Odbiorcy w gospodarstwie domowym wstrzymanie moze nastgpi¢,
jezeli pomimo powiadomienia na pi$mie o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej odbiorca
ten nie uregulowat zaleglych i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego
powiadomienia;

3) na zadanie Sprzedawcy albo Sprzedawcy rezerwowego, gdy Odbiorca zwleka wobec Sprzedawcy albo
Sprzedawcy rezerwowego z zaplatg za pobrang energie elektryczng co najmniej przez okres 30 dni po
uplywie terminu platnosci, przy czym w przypadku Odbiorcy w gospodarstwie domowym wstrzymanie
moze nastgpi¢, jezeli Sprzedawca lub Sprzedawca rezerwowy powiadomit tego odbiorce na pismie
o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elekirycznej, a odbiorca ten nie uregulowal zaleglych
i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia; OSD jest zobowigzany
zrealizowa¢ zgdanie Sprzedawcy albo Sprzedawcy rezerwowego, jezeli ten o$wiadczyl, Ze zostaty spetnione
przestanki wstrzymania okre$lone w niniejszym punkcie,

Postanowieri pkt. 2) lub pkt. 3) nie stosuje sie do obiektow stuzgcych obronnosci parstwa.

. OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze

instalacja znajdujgca sig u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska.

. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwigzania Umowy.
. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych

w ust. 1, nastepuje bezzwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych wstrzymanie jej dostarczania.
W przypadku wstrzymania dostarczania energii elektrycznej zgodnie z ust. 1 pkt. 3), wznowienie dostarczania
energii elekirycznej nastepuje na wniosek Sprzedawcy albo Sprzedawcy rezerwowego.

. £ tytulu wznowienia dostarczania energii elektrycznej;, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych

w ust. 1, Odbiorca bgdzie ponosit optate za wznowienie dostarczania energii elektrycznej zgodnie z Taryfs.

. Wstrzymanie dostarczania energii elekirycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii bez

rozwigzania Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat wynikajacych Taryfy.

. W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym ziozy do OSD, Sprzedawcy lub Sprzedawcy

rezerwowego reklamacje dotyczgcg dostarczania energii elektrycznej nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
oftrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej z powodu zwioki z zaptata
za Swiadczone ustugi lub dostarczong energie, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu
rozpatrzenia reklamacji. Jezeli reklamacja nie zostala rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ziozenia, uwaza
sig, ze zostala uwzgledniona. Jezeli OSD, Sprzedawca lub Sprzedawca rezerwowy nie uwzglednit reklamagji,
a Odbiorca w gospodarstwie domowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
0 nieuwzglednieniu reklamacji, wystapit do stalego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu wydania
wyroku przez ten sgd. Odbiorca w gospodarstwie domowym jest obowigzany niezwlocznie poinformowaé
OSD o wystapieniu do statego polubownego sadu konsumenckiego z ww. wnioskiem.

. Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy w gospodarstwie domowym, a odbiorca

ten zlozyt reklamacje do OSD, Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego na wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej, OSD wznowi dostarczanie energii elektrycznej w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji lub
informacji od Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego o wniesionej reklamacji i bedzie kontynuowad
dostarczanie energii elekirycznej do czasu jej rozpatrzenia odpowiednio przez OSD, Sprzedawce lub
Sprzedawce rezerwowego. W przypadku gdy reklamacja;, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym, nie zostanie
pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca w gospodarstwie domowym wystapit do Prezesa URE o rozpatrzenie
sporu w-tym zakresie, OSD bedzie kontynuowaé dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania decyzji
przez Prezesa URE. Niniejszego ustepu nie stosuje sig, gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
instalacja znajdujgca si¢ u Odbiorcy w gospodarstwie domowym stwarza bezposrednie zagrozenie zycia,
zdrowia lub $rodowiska, albo wydania przez sad polubowny wyroku na niekorzy$¢ Odbiorcy w gospodarstwie
domowym.

. W przypadku wystgpienia przez Odbiorce w gospodarstwie domowym z wnioskiem o rozpatrzenie sporu

przez sgd polubowny albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa URE, OSD moze zainstalowaé
na swoj koszt przedptatowy ukiad pomiarowo-rozliczeniowy u tego odbiorcy.
§10
Przeprowadzanie kontroli

- Upowaznieni przedstawiciele OSD majg prawo do wykonywania kontroli legalnosci pobierania energii

elektrycznej, kontroli ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania zawartych uméw, w tym Umowy oraz
prawidiowoséci rozliczen.

. Upowaznionym przedstawicielom OSD, po okazaniu Odbiorcy lub osobie przez niego upowaznionej legitymaciji

stuzbowej i pisemnego upowaznienia wydanego przez OSD, przystuguje prawo:



