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" Rozdzial VIII
WARUNKI DOTRZYMANIA TERMINOW UDZIELANIA INFORMACJI 1 ODPOWIEDZ1

Udzielenie informacji na Zadanie odbiorcy nastgpuje w ciagu:

a) 12 godzm - informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usum@cla przerw i zaklécen w dostar-
czaniu ciepta,

b) 7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuchxa przerw i zaklocen w dostarczaniu
ciepta.

Udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalema odbiorcy nastqpu;e w ciagu:

a) 12 godzin - informacji lub odpowiedzi telefomcznych na interwencje i skargi skiadane przez telefon lub
informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b) 14 dni - odpowiedzi plsemnych na interwencje, zazalenia i skargi Odbiorcy skladane na pi$mie oraz od-
powiedzi na interwencje i skargi zlozone przez telefon, ktére wymagaja przeprowadzenia dodatkowej
analizy,"

¢) 30 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcy skiadane na pisinie, ktére
wymagaja przeprowadzenia post¢powania wyjasniajacego

Dostawca ma obowiazek zawiadomié¢ Odbiorce o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepla

z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji odbiorczych do nowych warunkéw w terminie nie

krétszym niz 12 miesigcy.

Rozdzial IX v
ZASADY DOTYCZACE CZYNNOSCI ZWIAZANYCH Z URUCHOMIENIEM
1 PRZERWANIEM DOSTARCZANIA CIEPLA NA ZLECENIE ODBIORCY.

-

Dostawca wykonuje na zlecenie Odbiorcy czynnosci zwigzane z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania

ciepta do wskazanych przez Odbiorce obiektow.

Czynnosei o ktoérych mowa w pkt.1 Dostawca wykonuje:

nieodplatnie - w przypadku gdy jest to pierwsze zlecenie Odbiorcy na:

a) rozpoczecie dostarczania ciepta do wskazanego obiektu po przylaezeniu tego obiektu do sieci cieplowni-
czej,

b)  rozpoczecie dostarczania ciepta w danym roku w celu ogrzewania wskazanego obiektu,

). przerwanie dostarczania ciepla w celu ogrzewania wskazanego obiektu po rozpoczecin dostarczania
ciepta do wskazanego obiektu,

odplatnie - za kazde dodatkowe zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczgcia dostarczania ciepta
do wskazanego obiektu.

Dostawca bedzie pobieraé okre$lone w rozdziale 11 § 1 pkt 4 ppkt 2 dodatkowe oplaty za wykonanie czynno-
$ci zwiazanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepla do obiektow oraz za ushugi pogotowia
cieplowniczego przypadkach o ktdrych mowa w rozdziale VII § 1 pkt 1,2¢, 24, 4.

Dostawca wykonuje na zlecenie Odbiorcy czynnosei zwigzane 2z rozpoczeciem i przerwamem dostarczania
ciepta w terminach okreslonych w rozdziale I § 4, ust.2 lub w terminach uzgodnionych przez strony.

Przez wiqezenie lub wylqczenie rozumie sie umozlzwzeme dostawy lub wstrzymanie dostawy ciepta przez Do-
stawée do granicy majqtkowej stron.

Rozdzial X
POSTANOWIENIA KONCOWE
§1

Osoba odpowiedzialng za wspélprace i wspoludzial w zakresie eksploatacji urzadzen cieptowniczych ze strony
Odbiorcy / réwniez w dni wolne od pracy, w niedzielg i $wieta/ jest:

......

(\\(ex ............. af.Z.x;Q.LkO..%é.(:&é... 0202 Jmekdoaany. ad QOZ.

(Ile nazwisko - adres - telefon )

kel 052 %5 45254 , telkom 602 818350

Osoba odpowiedzialna za wspoiprace i wspotudzial w zakresie eksploatacji urzadzen cieptowniczych ze strony
Dostawoy w godzinach od 7% do 15% jest Mistrz Obwodu, W dni wolne od pracy, niedzielg i swigta oraz po godz.

- dyspozytor zmianowy — tel. 354 11 12 lub 694445182
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