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E'nea Ogbine warunki imowy o $wiadczenie usiug dystrybucji enérgii elektrycznej dla odbiorcéw przylaczonych do sieci
Operator dystrybucyjngj OSD
wergja 1.1. obowiazujaca od dnia 25 grudnia 2014 r.
, §13 v
Odpowiedzialnosé OSD

1. OSD ponosi odpowiedzialnosé za mewykoname lub nienalezyte wykonanie Umowy ~ w szczegblnoéci za

niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej, o ktorych mowa w § 7 OWU oraz standardow
jakosciowych obstugi Odbiorcy, o ktorych mowa-w § 3 ust. 2 OWU na zasadach ogéinych, z zastrzezeniem
ponizszych postanowief.

2. Nie stanowig naruszenia warunkéw Urnowy przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu energii elekirycznej:

1) wprowadzone na podstaWIe ‘obowigzujgcych przepiséw prawa, o ile wprowadzeme przerw: lub -ograniczen
nastapito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$ci nie ponosi OSD;

2) spowodowane wydaniem przez sad lub- organ administracji publicznej prawomocnego lub- wykonainego
oorzeczenia lub prawomocnej lub wykonalnej decyzji administracyjnej nakazujgcej wstrzymanie Ilub
ograniczenie dostarczania energii elekirycznej, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej
nastapito na skutek okolicznoéci, za ktére odpowiedzialnosci nie poriosi OSD;

3) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy z przyczyn, o kiérych mowa w § 9
ust. 1 OWU;

4) spowodowane uzytkowaniem przez Odbiorce urzadzen i instalacji nieodpowiadajacych wiasciwym
przepisom i normom technicznym;

5) wynikajgce z zaprzestania, niezaleznie od przyczyny, sprzedazy energii elektrycznej przez wskazanego
przez Odbiorce Sprzedawce rezerwowego lub Sprzedawce, w przypadku braku Sprzedawcy rezerwowego.

. Odbiorcy, na jego pisemny wniosek i po uznaniu przez OSD jego zasadnosci, przystugujg bonifikaty, o ktérych

mowa ponizej. Wniosek Odbiorcy o przyznanie bonifikaty OSD rozpatruje w terminie 30 dni od dnia jego
wplywu.

. Za niedotrzymanie dopuszczalnych poziomow: odchylenn napiecia od napigcia znamionowego Odbiorcy

przystugujg bonifikaty 0znaczone symbolem Wy;" [w zi]:
1) jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10 %, Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wi, = AU
o= (gomg) *ArxCr

gdzie poszczegobine symbole oznaczaja:

AU - warto$¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych ‘wartosci
granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w %],

Ay - ilo&¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - cene energii elektrycznej, o ktdrej mowa w. art. 23 ust. 2 pkt. 18) lit. b) Ustawy, obowigzujaca
w okresie, w ktorym nastapifo odchylenie napiecia od okreSlonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylent napiecia od napiecia znamionowego [w zt za jednostke
energiil;

2) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od. dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10 %, Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, w gcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:
WUT=ATXCT+bTXtT

gdzie poszczegdblne symbole oznaczaja;

Ar -ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr -~ cene energii elekirycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18) Iit. b) Ustawy, obowigzujaca
w okresie, w ktorym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchyleri napigcia od napiecia znamionowego [w zt za jednostke
energii],

be - ustalong w Taryfie bonifikate za niedotrzymanie. poziomu napiecia w zakresie okre§lonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych warto$ci granicznych odchyleri napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby [w zt za godzineg],

tr -~ lgczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okresionych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby
w godzinach]. '

5. W okresie, w kiérym nie byly dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a ukfad pomlarowo-

rozllczemowy uniemozliwia okre$lenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilo$¢ tej energii ustala
sie na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia
tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakosciowe energii
elektrycznej nie zostaty dotrzymane do catkowitej liczby godzin w okresie rozllczemowym

6. Z zastrzezeniem §7 ust. 8 i 9 OWU, za kazdg niedostarczong jednostke energii elekirycznej Odbiorcy

przystuguje bonifikata w wysoko$ci dziesigciokrotno$ci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art, 23 ust. 2
pkt. 18) lit. b) Ustawy, za okres, w ktérym wystapila przerwa w dostarczaniu tej energu llo$é niedostarczonej
energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru
te] energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw
okreslonych w § 7. OWU.



