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Enea Ogbine warunki umowy o $wiadczenie usfug dystrybucji energii elekirycznef dia odbiorcéw przytaczonych do sieci
Operator dystrybucyjnej OSD
wersja 1.1. obowigzujaca od dnia 25 grudnia 2014 r,

8) rozpatruje wnioski lub reklamacje Odbiorcy w sprawie rozliczeri i udziela odpowiedzi nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku lub zgioszenia reklamacji, z wytgczeniem spraw okreslonych
w pkt. 10), ktére sg rozpatrywane w terminie 14 dni od zakoriczenia stosownych kontroli i pomiaréw, przy
czym OSD zobowigzuje sie wykona¢ lub zleci¢ wykonanie stosownych kontroli i pomiarow bez zbednej
zwioki;

9) na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia
dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci okreslonych w § 7 OWU,
poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw; w przypadku zgodnosci zmierzonych parametrow ze
standardami okreslonymi w § 7 OWU koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca na zasadach
okreslonych w Taryfie;

10) na pisemny wniosek Odbiorey, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci, udziela bonifikaty w wysokosci

okreslonej w Taryfie i § 13 OWU za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej,
o ktérych mowa w § 7 OWU.
§4
Podstawowe obowiazki Odbiorcy

1. Odbiorca zobowigzuje sie w szczegobinosci do:
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postepowania w zwigzku z pobieraniem energii elekirycznej zgodnie z Taryfg i IRIESD oraz Umowa
i OWU;

terminowego regulowania naleznosci za éwiadczone ustugi dystrybucji energii elekirycznej oraz innych
nalezno$ci zwigzanych z realizacjg Umowy;

umozliwienia przedstawicielom OSD dokonywania odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
umozliwienia przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do wszystkich elementow
sieci i urzgdzeri nalezacych do OSD stuzacych dostarczeniu energii do Odbiorcy oraz elementow ukiadu
pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcych sig na terenie lub w obiekcie Odbiorey, w celu przeprowadzenia
kontroli, prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w tych elementach sieci OSD;

zabezpieczenia przed utratg, zniszczeniem Ilub uszkodzeniem ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego,
zabezpieczen oraz plomb zatozonych przez OSD i plomb legalizacyjnych, a w szczegéinosci plomb na
elementach uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz na zabezpieczeniu przedlicznikowym, w sposob
trwale i skutecznie uniemozliwiajgcy dostep oséb frzecich do ukladu pomiarowo-rozliczeniowego,
w przypadku gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy znajduje si¢ na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;
dostosowania swoich urzadzen i instalacji do zmienionego napigcia znamionowego, podwyzszonego
poziomu pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przylgcza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktorych
Odbiorca zostat uprzednio powiadomiony zgodnie z § 3 ust. 2 pkt. 5) OWU;

niezwlocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci i w ukladzie
pomiarowo-rozliczeniowym oraz o powstalych przerwach w dostarczaniu energii elektryczne] lub
niewtasciwych jej parametrach;

nastawiania uktadéw automatyki i zabezpieczen bedacych wlasno$cig Odbiorcy zaliczonego do Il ub il
grupy przytaczeniowej, zgodnie z nastawami lub zasadami okreslonymi przez OSD;

niewprowadzania do sieci OSD zaburzen powodujgcych pogorszenie parametréw jakosciowych energii
elektrycznej, powyzej dopuszczalnych pozioméw okreslonych w IRIESD;

utrzymywania nalezacych do Odbiorcy sieci, urzgdzen i instalacji w nalezytym stanie technicznym, w tym
wyposazanie instalacji elektrycznych, zaréwno nowych jak i modernizowanych, w urzadzenia ochrony
przeciwprzepieciowej zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2002 r. Nr 75, poz. 690
z pbzniejszymi zmianami);

uzgadniania z OSD projektu przebudowy sieci, urzagdzen lub instalacji elektroenergetycznych Odbiorcy
majgcych wplyw na prace sieci OSD lub realizacje Umowy oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ile
uklad ten jest wlasno$cig Odbiorey;

uzywania obiektu w sposéb niepowodujgcy utrudnieri w prawidtowym funkcjonowaniu elementow sieci
OSD stuzgcych dostarczeniu energii elektrycznej do Odbiorcy;

przestrzegania obowigzujacych przepiséw w zakresie budowy oraz eksploatacii sieci, urzagdzen i instalacji
elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej i $rodowiska naturalnego
w zakresie eksploatowanych przez Odbiorce sieci, urzgdzer i instalacji;

powierzania budowy, eksploatacji lub dokonywania zmian w sieciach, urzadzeniach i instalacjach
Odbiorcy osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

niezwlocznego informowania OSD, w formie pisemnej, o zmianie danych zawartych w Umowie majacych
wplyw na jej realizacje, w szczegoélnosci o zmianie adresu korespondencyjnego na kiory powinna byé
wysylana przez OSD faktura oraz inna korespondencja;

stosowania sie do warunkéw i wymagar oraz procedur postepowania i wymiany informacji okreslonych
w IRIESD;

posiadania i stosowania Instrukcji Wspétpracy Eksploatacyjno-Ruchowej, zwang dalej ,IWER", uzgodnionej
z OSD, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV; taki Odbiorca
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