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1. Dostawca zobowigzany jest do:

1.1 eksploatacji sieci cieptowniczych i sterowania ich praca w sposéb zapewniajacy minimalizacjg kosztéw
dostarczania ciepla do Odbiorcow, ‘ e

1.2 dostarczania ciepta zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz na warunkach okreslonych w niniejszej
umowie

1.3 dotrzymywania standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw, :

1.4. uzgadniania z Odbiorca zmian warunkéw dostarczania ciepta, a W szczegodlnosci zmian wymagajacych
przystosowania urzadzen i instalacji do nowych warunkow zasilania w cieplo,

1.5. umozliwiania odbiorey dostepu do ukladéw pomiarowo - rozliczeniowych oraz wgladu do dokumentow
stanowiacych podstawe rozliczen za dostarczane ciepto,

1.6 umozliwienia przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wskazan uktadéw pomiarowo - rozliczeniowych,

1.7 uzgadniania przeprowadzania préb i pomiaréw wymagajacych wspétdzialania z Qdbiorca, :

1.8 powiadamiania o terminach planowanych przerw i ograniczeft W dostarczaniu ciepta co najmniej na 5 dni
wezeéniej poza awariami, g

1.9 informowania o przyczynach zaklécen w dostarczaniu ciepta oraz o przewidywanych terminach usuniecia
tych zaklécen, ‘ ’

1.10  niezwlocznego likwidowania przyczyn powodujacych przerwy i ograniczenia lub inne zakiécenia w do-

starczaniu ciepta, ' :

1.11 usuniecia wlasnym kosztem i staraniem szkéd powstatych przy konserwacji lub naprawach urzadzed

Dostawcy, zainstalowanych w obiektach i na terenie Odbiorcy oraz szkéd spowodowanych uszkodzeniem
. lubwadliwym dziataniem tych urzadzen,

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaklécenia i przerwy w dostarczaniu energii cieplnej oraz niedo-
grzewanie, spowodowane niewlasciwym stanem technicznym lub niewlasciwa eksploatacja urzadzefi i instala-
cji Odbiorey.

3. Dostawca zobowiazuje si¢ udzieli¢ na zyczenie odbiorcy porad technicznych w sprawach zwiazanych z reali-
zacjq hiniejszej umowy.

Rozdzial VI

BONIFIKATY I UPUSTY
; §1

Zaklocenia pracy Zrodia ciepta, sieci cieplnej lub weziéw cieplnych powodujace ograniczenia lub przerwy w do-
starczaniu energii cieplnej Odbiorcy sa podstawa do udzielanie przez Dostawcg upustow — z wyjatkiem sytuacji
okreslonych w pkt 1.
1. Dostawca nie udziela upustow w razie: . :

a.  przerw trwajacych ponizej 12 godzin lub ograniczefi krétszych od 12 godzin,

b.  planowanych przerw remontowych w okresie letnim,

c.  zaniku lub obnizenia si¢ ci¢nienia wody w sieci wodociagowej ( dotyczy cieptej wody )
2. Za ograniczenie w dostarczaniu ciepla, uznaje si¢ ograniczenie mocy cieplnej wynoszacej do 40 %, a upust

oblicza sie wedlug wzoru:
S=8 +8§
o um uc

'Sum= 0,25 (N i N;) X Cnx h p: 365
S, = 04 (N-Np) x3,6 x24x hp x C_
- 3. Zaprzerwe w dostarczaniu ciepta uznaje sig ograniczenie mocy cieplnej wynoszacej ponad 40 % ,a
upust oblicza si¢ wedlug wzoru:
§=8 +8
A |+ um uc
S,,=0,5 (N-Nox C xh 1365
" Suc= 0,8 (Nt- Np) x3,6 x24x hp x Cc

gdzie poszczegélne symbole oznaczajg:

S, - faczny upust za ograniczenia w dostarczaniu ciepla,

S - upust za ograniczenie mocy cieplnej

Suc - upust za nie dostarczone cieplo,

N, - moc cieplng okre$lona na podstawie obliczeniowego natezenia przepltywu i parametréw

nosnika ciepta okre$lonych w tabeli regulacyjnej [w MW],
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