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E:'nea Og6ine warunki umowy o $wiadczenie uslug dystrybucji energii elektrycznej dia odbiorcéw przylaczonych do sieci

Operator dystrybucyjnef OSD
wersja 1.1. obowiagzujgca od dnia 25 grudnia 2014 r.

7.

W przypadku niedotrzymania przez OSD standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, Odbiorcy przystugujg

bonifikaty w nastepujgcej wysokosci:

1) w wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy, okreslonego w komunikacie Prezesa Giéwnego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

a) nieuzasadniong zwioke W usuwaniu zakléceri w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidiowa pracy sieci,

b) niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o koniecznoéci dostosowania
instalacji do zmienionych warunkow zasilania,

c) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynno$ci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

d) uniemoziiwienie wykonania dodatkowe] ekspertyzy badanego ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, na
whniosek Odbiorcy ztozony w ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego;

2) w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy, okreslonego w komunikacie Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcy, na Jego Zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

¢) niepowiadomienie, co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszeri prasowych, internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety na danym terenie,

d) nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy;

3) w wysokosci 1/250 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

a) przedituzenie 14-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad
rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki,

b) przediuzenie 14-dniowego terminu sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub 14-dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidiowosci dziatania ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzieri zwioki.

§14
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy

Odbiorcy w gospodarstwie domowym przysiuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem

1-miesigcznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Pozostatym

odbiorcom przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 3-miesigcznego terminu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Odbiorca moze wykonaé to prawo, skiadajgc do OSD
pisemne o$wiadczenie. Odbiorca moze wskaza¢ w oswiadczeniu pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

Strony dopuszczajg mozliwoéé rozwigzania Umowy w innym, wzajemnie uzgodnionym terminie.

W przypadku zakorczenia obowigzywania Umowy Odbiorca jest zobowigzany zapewni¢ OSD mozliwosé

dokonania koricowego odczytu wskazan ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, a takze demontazu elementéw

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacych wiasnoscig OSD oraz podaé adres, pod ktéry OSD wysle
rozliczenie koricowe.

W przypadku wypowiedzenia Iub rozwigzania Umowy, w sytuacji przewidywanego braku kontynuacji

Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej na rzecz kolejnego odbiorcy:

1) OSD umozliwi, a Odbiorca dokona demontazu toru pradowego bedgcego wtasnoscig Odbiorcy tgczgcego
sieci lub instalacje Odbiorcy z siecig OSD, przy czym Odbiorca upowaznia OSD do dokonania
demontazu na koszt i ryzyko Odbiorcy w przypadku, gdy Odbiorca nie wykona tego obowigzku po
uprzednim wezwaniu przez OSD; albo

2) Odbiorca umozliwi, a OSD dokona demontazu toru pradowego bedacego wiasnoscig OSD tgczacego sieci
lub instalacje Odbiorcy z siecig OSD.

Uzgodnienie pomigdzy Stronami szczegotow technicznych | organizacyjnych powinno zostaé zrealizowane

w terminie nie przekraczajacym okresu wypowiedzenia Umowy, a wykonanie tych czynnosci powinno nastapié

w terminie uzgodnionym przez Strony, a w braku uzgodnienia niezwtocznie po zakoriczeniu obowigzywania

Umowy.

OsD n%oZe wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku braku

zgody Odbiorey na zainstalowanie przedptatowego ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku, gdy

uprawnienie OSD do zainstalowania tego uktadu wynika z przepiséw Ustawy, z wyjatkiem przypadku
wskazanego w § 9 ust. 9 OWU.

Zmiany Umowy beda dokonywane w formie pisemnego aneksu, pod rygorem niewazno$ci, z zastrzezeniem

ponizszych postanowieri.

Zmiany Umowy nie stanowig:

1) zmiany Taryfy lub IRIESD;



