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Eﬂea Ogolne warunki umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji enérgii elektrycznej dia odbiorcow przytagczonych do sieci
Operator ‘ dystrybucyjnej OSD

wersja 1.1. obowigzujgca od dnia 25 grudnia 2014 r.

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:
THD - wspélczynnik odksztalcenia harmonicznymi napiecia zasilajacego,
Uy - warto$¢ wzgledna napigcia w procentach skiadowej podstawowej,
h - rzgd wyzszej harmonicznej;
16. wskaznik diugookresowego migotania $wiatta - ,P” — wskaznik obliczany na podstawie sekwengii
12 kolejnych warto$ci wskaznikéw krétkookresowego migotania $wiatla Py (mierzonych przez 10 minut)
wystepujacych w okresie 2 godzin, obliczany wedtug wzoru:

gdzie poszczegéine symbole oznaczaja:
Py  -'wskaznik dlugookresowego migotania $wiatla,
Ps - wskaznik krétkookresowego migotania Swiatta:
17. zabezpieczenie przedlicznikowe - zabezpieczenie nadpradowe zainstalowane najblizej ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego od strony sieci OSD i przez OSD zaplombowane
§3
Podstawowe obowigzki QSD
1. OSD zobowigzuje si¢ w szczegdinosci do:

1) dystrybucji energii elektrycznej do miejsc dostarczania okreslonych w Umowie, zgodnie .z parametrami
jakosciowymi energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 7 OWU;

2) stosowania obowigzujgcej Taryfy i IRIESD oraz Umowy i OWU;

3) zainstalowania, na wiasny koszt, ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu przygotowanym przez
Odbiorce oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napigciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV:

4) przekazywania danych pomiarowych Odbiorcy, Sprzedawcy, w tym -Sprzedawcy rezerwowemu, o ile
Odbiorca posiada zawarty z nim -umowe sprzedazy energii elektrycznej oraz podmiotowi
odpowiedzialnemu za bilansowanie handlowe;

9) umozliwienia wgladu do wskazar ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych
podstawe do rozliczen za dostarczong energie elekiryczna, a takze do wynikéw kontroli prawidlowosci
wskazan tych ukiadéw;

6) przyjmowania powiadomieri o zawartych umowach sprzedazy energii elektrycznej i ich weryfikacii, w formie
i trybie okreslonych w Umowie i IRIESD;

7) przydzielania Odbiorcy o mocy umownej nie wigkszej niz 40 kW standardowego profilu zuzycia energii
elektrycznej, zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD.

2. Ponadto OSD w zakresie standardéw jako$ciowych obsiugi odbiorcéw:

1) przyjmuje od Odbiorcy przez calg dobe zgloszenia i reklamacje dotyczace dostarczania energii
elektrycznej z sieci; ;

2) bezzwiocznie przystepuje do usuwania zakiécen w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych
nieprawidtowa pracg sieci;

3) udziela Odbiorcy, na jego zgdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci;

4) powiadamia, z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem, o tefrminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej w formie:

a) ogloszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych Iub telewizyjnych lub w inny sposéb
zwyczajowo przyjety na danym terenie, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napieciu znamionowym
nie wyzszym niz 1 kV,

b) indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomocg innego $rodka komuhikowania
sig, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV:

5) informuje na pi$mie z co najmniej:

a) trzyletnim wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz
1KV o koniecznosci dostosowania urzgdzeri i instalacji do Zmienionego napiecia znamionowego,
podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

b) rocznym wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym
niz 1 kV o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napigcia znamionowego,
podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkow
funkcjonowania sieci, '

¢) tygodniowym wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napigciu znamionowym wyzszym
niz 1kV o zamierzonej zmianie nastawier w -automatyce zabezpieczeniowej 1 innych parametrach
majgcych wplyw na wspéiprace ruchows z siecia;

6) odpfatnie podejmuje stosowne czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez
Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania tej sieci; ‘

7) nieodptatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfie;



