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dotyczy: postepowania nr 3/PN/DEG/AS/2022 na wzrost wykorzystania e-ustug w
obszarze zdrowia w SP ZOZ Szpitalu Psychiatrycznym w Toszku w ramach
projektu wspoftfinansowanego przez Unie Europejskg ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego dla Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020

Na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 z pdzn. zm.) Zamawiajgcy udostepnia tres¢
zapytan odnosnie tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia wraz z wyjasnieniami:

Pytanie z dnia 14.04.2022 r.

Pytanie 1:

Czes¢ druga - Macierz dyskowa (1 szt.)

Czy zapis ,,9. minimum podwojny 4-portowy kontroler 25Gb iISCSI” w specyfikacji macierzy
nie jest btedny? Predkosci i rodzaj portdw w kontrolerach macierzy zostat podany w
punkcie 2.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy usuwa z opisu przedmiotu zamowienia zapis: ,minimum podwajny 4-portowy
kontroler 25Gb iSCSI. Tym samym zmianie ulegng zapisy zatgcznika nr 7 do SWZ — opis
przedmiotu zamowienia w zakresie czesci 2.

Pytanie 2:
Czes¢ druga - Przeftgcznik 25Gb (1 stack switchowy ztozony z min. 2 elementéw o

ponizszych parametrach)

Czy zapis ,matryca przetgczajgca o wydajnosci min. 4Tbps (full duplex), min. 1.58 pps” w
opisie minimalnych wymagan wydajnosciowych switcha nie jest btedny i powinien brzmiec¢
,matryca przetgczajgca o wydajnosci min. 4Tbps (full duplex), min. 1.5 Bpps™?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany opisu przedmiotu zamoOwienia w zakresie czesSci 2 na

nastepujgcy: ,matryca przetgczajgca o wydajnosci min. 4Tbps (full duplex), min. 1.5 Bpps”.
Tym samym zmianie ulegng zapisy zatgcznika nr 7 do SWZ — opis przedmiotu zamowienia
w zakresie czesci 2.

Pytanie 3:
Cze$¢ druga - Punkty dostepowe Access Point (5szt.)

pnkt.6. Urzadzenie powinno by¢ zasilane poprzez interfejs ETH w standardzie 802.3af lub
zewnetrzny zasilacz.

Pytanie: Czy urzgdzenie moze by¢ zasilane poprzez interfejs ETH zgodnie ze standardem
802.11at lub zewnetrzny zasilacz?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zasilanie urzgdzenia Access Point poprzez interfejs ETH w
standardzie 802.3 at. Tym samym zapis w opisie przedmiotu zamdwienia w zakresie
czesci 2 otrzymuje brzmienie: ,urzgdzenie powinno by¢ zasilane poprzez interfejs ETH w
standardzie 802.3af, 802.3 at lub zewnetrzny zasilacz” Tym samym zmianie ulegng zapisy
zatgcznika nr 7 do SWZ — opis przedmiotu zamowienia w zakresie czesci 2.

Pytanie z dnia 21.04.2022 r.

Pytanie 4:
Odnosnie RODZIAL XXIlII SIWZ — Projektowane Postanowienia Umowy w sprawie

zamowienia publicznego, ktore zostang wprowadzone do tresci Umowy.

1. Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajgcy wprowadzi do tresci Umowy
postanowienie w brzmieniu:

~Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajgcy nie przystgpi do procedury odbioru lub
bez uzasadnionej przyczyny, odmdwi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca
ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzagdzenia i
podpisania protokotu, ktory stanowi¢ bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania
prac nim objetych”

Wskazac nalezy, ze przepisy prawa naktadajg na obydwa podmioty kontraktu okreslone
obowigzki. Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy jest nalezycie zrealizowa¢ przedmiot
umowy, a Zamawiajgcego odebrac¢ przedmiot i zaptaci¢ wynagrodzenie. Zdarza sie tak, ze
Zamawiajgcy bezpodstawnie odmawia odbioru lub w ogdle do niego nie przystepuje, w
takim wypadku aby wykluczy¢é ewentualne roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy,
wiasciwym bytoby wprowadzenie ustepu jak powyzej, ktory reguluje tg kwestie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie do tresci umowy nastepujgcego

postanowienia: ,Jezeli bez uzasadnionej przyczyny w ciggu 7 dni od wezwania,
Zamawiajacy nie przystgpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmowi
podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru
jednostronnego oraz jednostronnego sporzgdzenia i podpisania protokotu, ktory stanowic
bedzie podstawe pfatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objetych” Tym samym
zmianie ulegng zapisy rozdziatu XXIIl SWZ — projektowane postanowienia umowy, ktére
zostang wprowadzone do tresci umowy.

Pytanie 5:
Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o0 wprowadzenie do tresci Umowy

dodatkowego postanowienia o tresci:

~otrony oswiadczaja, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytgczeniu”.

Wykonawca argumentuje propozycje dodania takiego zapisu tym, ze skoro udziela
Zamawiajgcemu szerokiej gwarancji to zbyt duzym obcigzeniem jest udzielanie rekojmi.
Zwilaszcza, ze ciezko jest sprecyzowac o jakiej rekojmi mozemy mowié¢ w tym projekcie.
Czy to bedzie rekojmia z KC czy z prawa autorskiego? Co wiecej zakres uprawnien z
cywilistycznej rekojmi jest niedostosowany do rynku IT. Czym np. jest wada fizyczna w
odniesieniu do oprogramowania?

Ponadto majgc na uwadze, iz dos¢ powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje
sie mozliwos¢ stosowania rekojmi do udostepniania programéw komputerowych,
argumentujgc to przede wszystkim tym, ze:

- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z
umowg sprzedazy;
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- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w
stosunku do przepiséw do art. 561, 563, 564, 568, i 576 k.c. wytgczajgc tym samym ich
zastosowanie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgodny na wprowadzenie ww. dodatkowego postanowienia.

Pytanie 6:
Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o wykreslenie pkt. 7 Projektowanych

postanowienn Umowy o tresci:

~Wykonawca jest zobowigzany do wykonania na wtasny koszt wszelkich dodatkowych
czynnosci, jakie okazg sie potrzebne do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.”

Na jakiej zasadzie Wykonawca winien wykonywaé czynnosci/prace dodatkowe NIE
OBJETE SW/Z, tj. nie przewidziane przez Zamawiajgcego? Zamawiajgcy nie moze
rozszerza¢ przedmiotu umowy a tym bardziej nakaza¢c Wykonawcy wykonac¢ prace nie
objete SWZ. Tak sformutowane postanowienie jest niezgodne z PZP, uniemozliwia
Wykonawcy skalkulowanie oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie pkt 7 Projektowanych postanowien
Umowy. Zamawiajgcy informuje, iz dotyczy to sytuacji, kiedy Wykonawca z wiasnej
inicjatywy  zamierza zmienié/rozszerzy¢ infrastrukture programowo-sprzetowg
Zamawiajgcego, aby méc zaimplementowacé zaoferowane rozwigzanie.

Pytanie 7:
Zwracamy sie do Zamawiajgcego o wykreslenie pkt. 6 Projektowanych Postanowien

Umowy, gdyz prawnie niewlasciwa jest konstrukcja kary umownej za odstgpienie (skoro
umowe uwaza sie za niebytg).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgodny na wykreslenie z Projektowanych postanowien Umowy

pkt 6 dotyczacego kar umownych. Ponadto Zamawiajgcego obowigzuje uchwata
923/120/VI/2020 Zarzadu Wojewddztwa Slgskiego z dnia 22.04.2020 r. w sprawie:
przyjecia Standardéw zawierania umoéw cywilnoprawnych z podmiotami zewnetrznymi
przez jednostki organizacyjne Wojewoédztwa Slgskiego.

Pytanie 8:
Czy z uwagi na brak - niezbednych z punktu widzenia przedmiotu zamowienia-

obowigzkéw Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do Umowy
nastepujgcego postanowienia:
Zamawiajgcy jest zwigzany postanowieniami warunkow licencyjnych okreslonych przez
producenta oprogramowania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do Umowy nastepujgcego postanowienia:

,<Zamawiajgcy jest zwigzany postanowieniami warunkow licencyjnych okreslonych przez
producenta oprogramowania”. Tym samym zmianie ulegng zapisy rozdziatu XXIIl SWZ —
projektowane postanowienia umowy, ktore zostang wprowadzone do tresci umowy.

Pytanie 9:
Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z prosbg o wprowadzenie do Projektowanych

postanowien Umowy, postanowienia w brzmieniu :
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,Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do
wysokosci 100% wartosci z umowy netto.”

Wykonawca argumentuje dodanie powyzszego ustepu, faktem, Ze brak takiego
ograniczenia musiatby skutkowacC przeszacowaniem umowy, ktéra zasadniczo odbiegac
bedzie od obowigzujgcych realiow rynkowych. Zasady dobro-rynkowego partnerstwa,
wskazujg aby umowa, takze w trybie Prawa Zamowien Publicznych czynita zadosc¢
funkcjonujacym zasadom rynku. Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajgcy nie wprowadzit
regulacji dotyczacej catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy. Powyzsze dziatanie
uniemozliwia precyzyjne okreslenie granic

ryzyk projektowych. Wykonawca wskazuje w tym miejscu na dokument pn. Analiza
dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki
projektéw informatycznych (...) - dokument opublikowany na stronie Urzedu Zamoéwien
publicznych w sekcji Repozytorium Wiedzy/Dobre praktyki/Dobre praktyki w branzy IT
(Rozdziat IV. Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy IT / 2.
Granica odpowiedzialnosci umownej / 6. Kary umowne oraz nowg ustawe Prawo
zamowien publicznych, ktora obowigzuje od 1 stycznia 2021 roku.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie do Projektowanych postanowien Umowy
nastepujgcego zapisu:

,Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do
wysokosci 100% wartosci z umowy brutto.”

Tym samym zmianie ulegng zapisy rozdziatu XXIIl SWZ — projektowane postanowienia
umowy, ktore zostang wprowadzone do tresci umowy.

Pytanie 10:
Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiajgcy w pkt. 6 Projektowanych

postanowien Umowy, widzi mozliwos¢ dokonania zmian w zakresie wszelkich kar
umownych poprzez wprowadzenie w miejsce stéw ,wartosci brutto” stowa ,wartosci netto”.
Wykonawca wskazuje ze wysoko$¢ kar umownych zostata okreslona na wysokim
poziomie dodatkowo podajgc, ze kary umowne okreslone postanowieniami umowy zostaty
okreslone w taki sposéb, ze sg naliczane od kwoty ,brutto” wynagrodzenia Wykonawcy.
Zwazywszy, ze odszkodowanie wyptaca sie zawsze od kwoty netto (podatek VAT nie jest
skladnikiem wynagrodzenia wykonawcy) powyzsze powoduje ze nastepuje nie
uzasadnione podwyzszenia wysokosci kar umownych. Zamawiajgcy planuje nalicza¢ kary
od wartosci umowy brutto czyli rowniez od pobranego do przekazania Skarbowi Panstwa
podatku VAT. Tymczasem jeSli kara ma by¢ proporcjonalna do wynagrodzenia
Wykonawcy to powinna sie odnosi¢ do wartosci netto, poniewaz podatek VAT nie jest
wynagrodzeniem Wykonawcy, tylko podatkiem pobranym do odprowadzenia do urzedu
skarbowego. Wykonawca nie zarabia na VATcie. VAT nie nalezy do Wykonawcy tylko do
budzetu panstwa. Wynagrodzeniem Wykonawcy jest kwota netto.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgodny na naliczanie kar umownych od kwoty netto.

Pytanie 11:

Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajgcy nie wprowadzit regulacji dotyczgcych limitéw
catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy. Powyzsze dziatanie uniemozliwia precyzyjne
okreslenie granic ryzyk projektowych. Wykonawca wskazuje w tym miejscu na dokument
pn. Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych (...) - dokument opublikowany na
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stronie Urzedu Zamowien publicznych w sekcji Repozytorium Wiedzy/Dobre
praktyki/Dobre praktyki w branzy IT (Rozdziat IV. Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy IT / 2. Granica odpowiedzialnosci umownej / 6. Kary
umowne oraz nowg ustawe Prawo zamowien publicznych, ktéra obowigzuje od 1 stycznia
2021 roku.

LArt. 436. Umowa zawiera postanowienia okreslajgce w szczegolnosci:(...) 3) fgczng
maksymalng wysokos¢ kar umownych, ktorych mogg dochodzi¢ strony

W zwigzku z powyzszym wnosimy o dodanie dodatkowego postanowienia o tresci:
.Laczna wartos¢ kar umownych naliczonych na podstawie postanowien umowy nie
przekroczy 20% wartosci netto wynagrodzenia.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie limitu catkowitej odpowiedzialnosci
Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym wyraza zgode na wprowadzenie do Projektowanych
postanowien Umowy nastepujgcego zapisu:

,Laczna wartos¢ kar umownych naliczonych na podstawie postanowien umowy nie
przekroczy 20% wartosci brutto wynagrodzenia.”

Tym samym zmianie ulegng zapisy rozdziatu XXIll SWZ — projektowane postanowienia
umowy, ktére zostang wprowadzone do tresci umowy.

Pytanie 12:
Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem czy w zwigzku z realizacjg Umowy

dojdzie do przetwarzania danych osobowych? W Projektowanych Postanowieniach
Umowy, Zamawiajgcy nie uregulowat kwestii zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych? Czy Zamawiajgcy przewiduje zawarcie z Wykonawcg odrebnej Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, jezeli tak to Wykonawca zwraca sie do
Zamawiajgcego o dotgczenie do SWZ projektu Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz w zwigzku z realizacja umowy dojdzie do przetwarzania danych
osobowych i przewiduje zawarcie z Wykonawcg odrebnej Umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych. Wzor umowy przetwarzania danych osobowych
stanowi zatgcznik do niniejszych odpowiedzi.

Pytanie 13:
W zwigzku z trescig pkt. 5 Projektowanych postanowien Umowy o tresci :

,Podstawg dokonania zaptaty przez Zamawiajgcego bedzie faktura wystawiona przez
Wykonawce. Naleznos¢ bedzie ptatna przelewem, na konto Wykonawcy wskazane na
fakturze.”

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o0 sprecyzowanie terminu pfatnosci
Wynagrodzenia Wykonawcy, standardowo jest to 30 dni od dnia wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz Wykonawca o formularzu oferta w pkt 3 sam wyznacza termin
ptatnosci w zakresie od 14 do 30 dni.

Pytanie 14:
W Zat nr 7 Zamawiajgcy w ramach opisu zawartego w OPZ, cz. nr 1, Podpis elektroniczny

w czesci dot. dostarczenia czterech systeméw do autoryzacji dokumentow za pomocg
podpisu odrecznego wymaga od Wykonawcy przygotowania na potrzeby wykorzystania w
ramach ww. systemu wzoréw formularzy? Jesli tak to jaka bedzie pula wzoréw formularzy
do przygotowania przez Wykonawce — do 50 sztuk, do 100 sztuk, czy wiecej?
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Odpowiedz:

W ramach zamoéwienia Zamawiajgcy bedzie wymagat zaimplementowania pojedynczych
formularzy (do 20 szt.), zwigzanych z uzyskiwaniem pisemnej zgody pacjenta oraz
dostarczenia mechanizméw do dodawania formularzy przez Zamawiajgcego w trakcie
uzytkowania systemu.

Pytanie 15:

W Zat nr 7 Wymagany minimalny poziom dojrzatosci e-ustug Zamawiajgcy wymienia
eUstugi wraz z poziomem dojrzatosci, w tym : e-JEDZ (A2B) , e-Rekrutacja (A2B) . Jednak
w dalszej czesci Zat nr 7 w zakresie Czesci nr 1 e-Ustugi oraz oprogramowanie
towarzyszgce brak opisu funkcjonalnego tego rozwigzania. Prosimy w zwigzku z tym o
jego wykreslenie lub wskazanie, ktory zakres z opisanych ponizej w Zat nr 7 odpowiada
niniejszym e Ustugom.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy w opisie przedmiotu zamodwienia w czesci Wymagany minimalny poziom
dojrzatosci e-ustug wykres$la nastepujgcy zapis:

e e-JEDZ (A2B) - Poziom dojrzatosci: 4

e e-Rekrutacja (A2B) - Poziom dojrzatosci: 3
Tym samym zmianie ulegng zapisy zatgcznika nr 7 do SWZ — opis przedmiotu zamowienia
str. 14.

Pytanie 16:
W Zat nr 7 Cze$¢ nr 1 e-Ustugi oraz oprogramowanie towarzyszgce w zakresie dot.

Medycznego Portalu Informacyjnego Zamawiajgcy zawart wymaganie nr 4: , System
udostepnia graficzny interfejs uzytkownika dostosowujgcy sie do wielkosci ekranu
urzadzenia, na ktérym jest uzytkowany. Wymagana jest mozliwos¢ uzytkowania systemu
w przeglgdarkach smartfondw, tabletéw i komputeréw osobistych,...” Prosimy o zmiane ze
wzgledu na opis w czesci dot. eUstug réwniez oprogramowania towarzyszgcego na:
~oystem za wyjgtkiem oprogramowania narzedziowego udostepnia graficzny interfejs
uzytkownika dostosowujgcy sie do wielkosci ekranu urzgdzenia, na ktorym jest
uzytkowany. Wymagana jest mozliwos¢ uzytkowania systemu w przegladarkach
smartphondw, tabletow i komputeréw osobistych,”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyrazg zgode na zmiane na nastepujgcy zapis: ,System za wyjgtkiem
oprogramowania  narzedziowego udostepnia  graficzny interfejs  uzytkownika
dostosowujgcy sie do wielkosci ekranu urzgdzenia, na ktérym jest uzytkowany.
Wymagana jest mozliwo$¢ uzytkowania systemu w przegladarkach smartphonéw,
tabletéw i komputeréw osobistych,”

Tym samym zmianie ulegng zapisy zatgcznika nr 7 do SWZ — opis przedmiotu zamowienia
w zakresie czesci 1 Medyczny Portal Informacyjny pkt 4

Pytanie 17:
W Zat nr 7 Czes¢ nr 1 e-Ustugi oraz oprogramowanie towarzyszgce Zamawiajgcy opisat

modut eZarzgdzanie Dokumentacjg Medyczng, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane
zakresu funkcjonalnego na spetanijgcy ponizsze wymogi, ze wzgledu na fakt, ze jest to
modut zintegrowanego systemu medycznego HIS, wspdtpracujgcy z pozostatymi
modutami systemu:

System umozliwia automatyczng weryfikacje kompletnosci teczki pod katem dokumentac;ji
medycznej pacjenta.

System umozliwia rejestracje indywidualnej dokumentacji medycznej, zbiorczej
dokumentacji medycznej oraz dokumentacji niemedycznej.
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System umozliwia automatyczne zaktadanie teczek pacjentdéw w module Archiwum na
podstawie pobytow pacjentéw zarejestrowanych w HIS Ruch Chorych / Przychodnia wraz
z wykazem dokumentow (metryczka dokumentu)

Parametryzacja systemu umozliwia organizacje dokumentacji medycznej dla
automatycznie  zatozonych teczek pacjentdow dla poszczegolnych  jednostek
organizacyjnych szpitala wg rodzajow: - teczki zawierajgce dokumentacje medyczng w
zakresie jedne] hospitalizacji - teczki zawierajgce dokumentacje medyczng z wielu
hospitalizacji - teczki zawierajgce dokumentacje medyczng dla kazdego pobytu na
oddziale szpitalnym - teczki zawierajgce dokumentacje medyczng wielu pacjentow - teczki
zawierajgce dokumentacje medyczng w zakresie gabinetéw, pracowni - teczki zawierajgce
dokumentacje medyczng w zakresie gabinetow pogrupowane wg jednostki nadrzednej
System umozliwia organizacje rejestrowanej dokumentacji w postaci teczek oraz spraw w
teczce

System umozliwia grupowanie teczek w zbiory (segregatory), w ramach wybranych
jednostek organizacyjnych szpitala, w celu potgczenia w jeden zestaw grupy teczek
dowolnego pacjenta lub wielu wybranych pacjentow.

System umozliwia automatyczne wyszukiwanie teczek pacjentow z poradni do
przekazania do Archiwum.

System umozliwia ,Sledzenie” teczek w zakresie aktualnego miejsca ich przechowywania.
a) System automatycznie aktualizuje miejsce przechowywania teczki pacjenta na
podstawie danych z HIS w zakresie ruchu miedzyoddziatowego

b) Miejsce przechowywania teczek jest aktualizowane na podstawie danych wynikajgcych
z obiegu dokumentacji papierowe;j

System umozliwia potwierdzenie przyjecia dokumentacji pacjenta przez JOS na podstawie
obiegu dokumentacji w formie papierowe]

Potwierdzenie odbioru dokumentacji przyjecia dokumentacji pacjenta przez JOS dostepne
jest z modutu Archiwum oraz w modutach HIS tj. Izba przyje¢, Oddziat, Gabinet,
Pracownia

System umozliwia przekazanie dokumentacji medycznej pacjenta do wybranego JOS na
podstawie obiegu papierowego dokumentacji

System umozliwia przypisanie zarchiwizowanych teczek pacjenta do wybranego
magazynu, pomieszczenia, regatu, potki

System umozliwia grupowe przenoszenie teczek pomiedzy magazynami,
pomieszczeniami, regatami, potkami

System umozliwia zdefiniowanie wielu archiwéw oraz magazynéw w ramach archiwum.
Opis teczki musi obejmowac przynajmniej:

a) numer teczki nadany wg zdefiniowanego szablonu

b) symbol klasyfikacyjny wraz z tytutem oraz kategorie archiwalng

C) miejsce utworzenia

d) miejsce przechowywania

Opis sprawy w przypadku indywidualnej dokumentacji medycznej musi obejmowaé
przynajmniej:

a) dane pacjenta

b) dane zdarzenia medycznego (hospitalizacja/pobyt/kartoteka w poradni)

System umozliwia rejestrowanie metadanych archiwizowanych dokumentéw. W
szczegolnosci informacje o formie dokumentu (papierowy/elektroniczny) oraz miejscu jego
przechowywania.

System umozliwia wyswietlanie oraz pobieranie tresci elektronicznej dokumentacii
medycznej oraz dokumentacji medycznej zmaterializowanej.

System umozliwia zarejestrowanie kopii dokumentu.

System umozliwia stworzenie systemu klasyfikacyjnego przechowywanej w teczce
dokumentacji. System klasyfikacyjny musi umozliwiaé rozréznienie dokumentacii
medycznej od dokumentacji niemedyczne,;.
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System umozliwia zdefiniowanie Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt wraz z kategorig
archiwalng.

System umozliwia automatyczne przypisanie oraz wyszukiwanie teczek pacjentéw na
podstawie pozycji zdefiniowanych w JRWA (Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt) co
najmniej dla:

a) Historii choréb pacjentéw wypisanych

b) Historii chorob pacjentéw zmartych

c) Historii choréb pacjentéw zmartych na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia

d) Historii choréb osob leczonych krwig i preparatami krwiopochodnymi

e) Historie chordb dzieci do 2 roku zycia

System umozliwia zdefiniowanie (workflow) procesu archiwizacji dokumentacji medycznej i
nie medycznej w podziale na podprocesy z mozliwoscig witgczania i wylgczania
podprocesu. Wykaz zdefiniowanych podprocesow:

a) Akceptacja przetozonego / Brak akceptacji

b) Przyjecie do weryfikacji przez jednostke weryfikujgca

c) Akceptacja w jednostce weryfikujgcej / Brak akceptacji

d) Przyjecie do weryfikacji przez jednostke archiwizujgca

e) Akceptacja w jednostce archiwizujgcej / Brak akceptacji

System umozliwia wycofanie wykonanego podprocesu tj. wycofanie akceptacji
przetozonego, wycofanie akceptacji jednostki weryfikujgcej, wycofanie akceptacji w
jednostce archiwizujgce;.

W przypadku protokotu przeniesienia/spisu zdawczo-odbiorczego system umozliwia
wykonywanie poszczegolnych funkcji (przekaz, przyjmij do weryfikacji, zaakceptuj w
statystyce, odrzu¢) zaréwno na catym protokole/spisie (wszystkich teczkach) jak i na
wybranych pozycjach (wskazanych teczkach).

System umozliwia wydruk etykiet teczek, spraw oraz dokumentéw wg zdefiniowanych
szablonow. Etykieta moze zawiera¢ kod kreskowy identyfikujgcy teczke, sprawe lub
dokument.

System umozliwia utworzenie i wydruk protokotow przeniesienia dokumentacji

System umozliwia utworzenie i wydruk spiséw zdawczo-odbiorczych

System umozliwia utworzenie i wydruk protokotu zniszczenia/zagubienia dokumentaciji.
System umozliwia utworzenie i wydruk protokotu odnalezienia dokumentacji.

System umozliwia zmiane miejsca przechowywania dokumentacji oraz wygenerowanie i
wydruk protokotu zdawczo-odbiorczego

System umozliwia utworzenie i wydruk wykazéw teczek przekazanych i nieprzekazanych
do Jednostki Organizacyjnej Szpitala.

System umozliwia wyszukanie teczek wg zadanych kryteriéw:

a) klasa dokumentacji

b) numer teczki lub sprawy

c¢) Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt

d) status dokumentaciji: wypozyczona/przekroczony termin zwrotu/zniszczona/zagubiona
e) jednostka organizacyjna w ktorej dokumentacja zostata utworzona

f) zakres dat w ktorych dokumentacja zostata utworzona

g) dane pacjenta oraz zdarzenia, ktérego dokumentacja dotyczy

h) historia choroby: daty przyjecia, wypisu, miejsca pobytu, tryb wypisu z oddziatu

i) rozpoznanie wedtug rodzaju (koncowe, ze skierowania, wstepne, powypisowe) i pozycja
w wykazie klasyfikacji choréb wedtug ICD10

j) klasyfikacja teczki okreslona wg kategorii archiwalnej nadanej automatycznie dla teczki
oraz poprzez wskazanie parametrow opisujgcych teczke, dane historii choroby lub wizyty
oraz date utworzenia (od-do),

k) przekroczony termin zwrotu

[) zwrot potwierdzony

m) odbior potwierdzony
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n) lekarz prowadzacy / wypisujgcy

System umozliwia podglad danych teczki, spraw oraz dokumentéw

System umozliwia podglad historii teczki oraz sprawy, zawierajgce;j:

a) informacje o modyfikacji danych teczki oraz spraw i dokumentéw w teczce

b) informacje o wypozyczeniach/zwrotach dokumentacji medycznej

c¢) informacje o zagubieniu/zniszczeniu/planowym zniszczeniu dokumentacji

System umozliwia obstuge koddw kreskowych utworzonych w HIS Ruch Chorych i
nadrukowywanych na historiach choréb pacjentéw oraz obstuge kodéw wygenerowanych
w systemie Archiwum

System umozliwia dowolng konfiguracje numeratora dla teczek, protokotéw przeniesienia,
spisow zdawczo-odbiorczych

System umozliwia wykonanie zestawienia zdawalnosci teczek pacjentéw z oddziatéw do
Statystyki medycznej lub Archiwum

System umozliwia utworzenie i wydruk Ksiegi Archiwum w formie analitycznej i
syntetycznej. Raport moze by¢ generowany dla wskazanych jednostek odbierajgcych i
przekazujgcych poradni, oddziatow oraz dla okreslonych zakreséw dat leczenia pacjenta i
przekazania do archiwum. System umozliwia wydrukowanie raportu w formacie
dokumentu pdf oraz arkusza xls.

System umozliwia utworzenie i wydruk Listy dokumentacji przechowywanej w okreslonej
jednostce w formie analitycznej i syntetycznej. Raport moze by¢ generowany dla
wskazanych jednostek oraz dla okreslonego zakresu dat przyjecia i wypisu pacjenta ze
szpitala. System umozliwia wydrukowanie raportu w formacie dokumentu pdf oraz arkusza
xls.

System umozliwia obstuge udostepnienia dokumentacji na wewnetrzne potrzeby podmiotu
System umozliwia obstuge udostepnienia dokumentacji do celéw naukowo-badawczych.
System umozliwia obstuge udostepniania dokumentacji medycznej pacjentowi, jego
przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez pacjenta.

System umozliwia obstuge udostepniania dokumentacji organowi upowaznionemu.
System udostepnia dokumentacje w postaci teczki lub sprawy.

Udostepnienie dokumentacji odbywa sie na podstawie wniosku o udostepnienie, ktory
zawiera przynajmniej:

a) dane wnioskujgcego

b) dane jednostki przechowujgcej dokumentacije

c) liste teczek/spraw lub opis dokumentac;ji, ktéra ma zosta¢ udostepniona

d) termin realizacji udostepnienia

e) podstawe prawng dla udostepnienia dokumentacji organowi upowaznionemu

System umozliwia wyszukanie wnioskéw o udostepnienie wg zadanych kryteriow:

a) dane wnioskujgcego

b) dane udostepniajgcego

c) dane identyfikujgce teczke/sprawe

d) dane pacjenta w przypadku udostepniania indywidualnej dokumentacji medycznej

e) termin realizacji

f) stan realizacji udostepnienia

g) przekroczony termin zwrotu

System umozliwia wspomaganie realizacji wniosku o udostepnienie dokumentacji poprzez
oznaczenie stanu realizacji zamowienia.

System umozliwia kontrole liczby udostepnieh dokumentacji medycznej pacjentowi lub
osobie przez niego upowaznionej, a co za tym idzie wspomaga proces pobierania
obowigzkowych optat dotyczgcych kolejnych udostepnienn dokumentow.

System umozliwia obstuge potwierdzenia przekazania udostepnianej dokumentacji
System umozliwia obstuge potwierdzenia zwrotu udostepnianej dokumentacji

System posiada (workflow) procesu udostepniania dokumentacji medycznej. Wykaz
podprocesow:
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a) Akceptacja przetozonego

b) Przyjecie do realizacji przez jednostke archiwizujacg

c) Oznaczenie dokumentacja gotowa do odbioru

d) Potwierdzenie odbioru dokumentaciji

e) Zwrot dokumentacji

System umozliwia zaczytanie listy teczek pacjenta z pliku .xIs do karty udostepnienia na
cele naukowo-badawcze

System integruje sie z portalem pacjenta w zakresie realizacji wnioskow o udostepnienie
elektronicznej dokumentacji medycznej, wystawianych za posrednictwem konta
uzytkownika zatozonego na portalu. W ramach realizacji wniosku system umozliwia
utworzenie paczki zawierajgcej elektroniczng dokumentacje medyczng, okreslenie
wysokosci opftaty za udostepnienie dokumentacji oraz automatycznie generuje
potwierdzenie odbioru dokumentacji po jej pobraniu przez pacjenta.

System musi umozliwia¢ utworzenie i wydruk w formacie dokumentu pdf oraz w formacie
arkusza xls nastepujgcych parametryzowanych raportéw:

- Lista dokumentacji zgubionej,

- Lista dokumentacji wypozyczonej w okreslonym czasie do wskazanych innych jednostek
organizacyjnych podmiotu lub organéw upowaznionych,

- Lista dokumentacji medycznej przechowywanej w okreslonej jednostce organizacyjnej z
mozliwoscig wskazania okresu hospitalizacji.

- Lista dokumentacji wypozyczonej do wskazanych jednostek organizacyjnych podmiotu
lub instytucji zewnetrznych oraz organéw upowaznionych, dla ktorej czas zwrotu uptynat.

- Lista dokumentacji medycznej pacjenta nieprzekazanej do jednostki archiwizujgcej
podmiotu oraz lista dokumentacji medycznej zwroconej przez jednostke archiwizujgcg do
jednostek przekazujgcych podmiotu.

- Lista dokumentacji medycznej przyjetej na stan jednostki archiwizujgcej podmiotu z
jednostek organizacyjnych.

- Lista dokumentacji okreslonego pacjenta z mozliwoscig wyboru okresu, wskazania
hospitalizacji lub wizyty pacjenta oraz okreslenia zakresu dokumentacji (opieka, pobyt,
pacjent).

- Sumaryczne sprawozdanie roczne z dziatalnosci jednostki archiwizujgcej podmiotu.

- Rejestr udostepnien umozliwiajgcy wygenerowanie wydruku dla udostepnien
wewnetrznych, udostepnien do celéow naukowo-badawczych, udostepnien pacjentowi lub
organowi upowaznionemul.

System posiada interfejs uzytkownika oparty o przeglgdarke internetowa.

System umozliwia wydruk kodu kreskowego na drukarce typu Zebra bezposrednio z teczki
pacjenta.

System zapewnia bezpieczny dostep do przechowywanych informacji oraz funkcjonalnosci
w oparciu o mechanizmy uwierzytelnienia uzytkownikdw oraz kontroli uprawnien do
udostepnianych zasobdéw

Odpowiedz:

Zaproponowany opis zawiera tylko czesé¢ opisanych w SWZ funkcjonalnosci. W
zaproponowanym Przez Pytajgcego ksztaicie brak jest m.in. mozliwosci tworzenia przez
Zamawiajgcego wiasnych formularzy, przechowywanie dokumentacji elektronicznej w
wymaganych formatach HL7 CDA oraz integracje posiadanej dokumentacji z platformg
P1. Zamawiajgcy podtrzymuje swoj zapis, dopuszcza zaproponowane zmiany pod
warunkiem uzupetnienia ich o funkcjonalno$ci obstugi pacjenta w gabinecie zabiegowym.

Pytanie 18:
W Zat nr 7 Czes¢ nr 1 e-Ustugi oraz oprogramowanie towarzyszgce Zamawiajgcy opisat

modut Telekonsultacje Lekarz — Pacjent, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane
zakresu funkcjonalnego na spetanijgcy ponizsze wymogi, ze wzgledu na fakt, ze jest to
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modut zintegrowanego systemu medycznego HIS, wspdtpracujacy z pozostatymi
modutami systemu:

System musi umozliwia¢ wywotanie bezposrednio z okna wizyty w gabinecie, narzedzia do
prowadzenia telekonsultacji z pacjentem.

Narzedzie do telekonsultacji musi umozliwiaC prowadzenie minimum rozmowy audio-
wideo z mozliwoscig witgczania i wytgczania kanatu wideo przez obydwie strony
konwersacji.

O rozpoczeciu potgczenia telekonsultacji moze zdecydowaé wytgcznie lekarz. Narzedzie
do telekonsultacji musi uniemozliwiaC inicjowanie potgczeh ze strony systemu lub
pacjenta, nawet jesli mineta umowiona godzina rozpoczecia telekonsultacji

System musi zapewnia¢ wsparcie w zakresie wtasciwego rozliczenia telekonsultacii
minimum w zakresie ewidencji wtasciwej procedury medycznej po potwierdzeniu realizacji
Swiadczenia w trybie telekonsultacji.

Narzedzie do telekonsultacji musi zapewniaC bezpieczenstwo przetwarzania danych
osobowych, w szczegodlnosci przy zestawianiu potaczenia nie mogg by¢ przekazywane
dane pozwalajgce zidentyfikowac¢ pacjenta.

Narzedzie do telekonsultacji musi zapewnia¢ mozliwos¢ uruchomienia wytgcznie w
infrastrukturze zapewniajgcej bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych. W
szczegolnosci potgczenia muszg by¢ realizowane za pomocg potgczen szyfrowanych.
Narzedzie do telekonsultacji musi umozliwiaC pacjentowi dotgczenie do telekonsultacji z
dowolnego urzadzenia klasy tablet, telefonu lub komputera, wyposazonych minimum w
mikrofon i ew. kamere oraz majgcych dostep do Internetu, przeglgdarki internetowej
(Chrom, Firefox, Opera, Safari) lub innych ogdlnodostepnych aplikacji instalowanych na
urzadzeniu.

W przypadku zamknigcia potgczenia ze strony pacjenta, musi by¢ mozliwos¢ ponownego
nawigzania pofgczenia z lekarzem, dopaoki ten nie zakonczy telekonsultaciji.

System musi zapewniaC blokowanie potgczeh poza czasem trwania wizyty
ewidencjonowanej w module HIS obstugujgcym gabinet, oznaczonej jako dostepna do
realizacji w trybie telekonsultaciji.

System musi umozliwia¢ wystanie do pacjenta lub jego opiekuna, powiadomienia o
zblizajgcej sie, umoéwionej telekonsultacji za pomocg wiadomosci SMS i/lub email.

System musi uniemozliwia¢ dotgczenie kogokolwiek do zakonczonej przez lekarza
telekonsultacji.

System musi umozliwia¢ potgczenie telekonsultacji wytgcznie z osobg, ktdra otrzymata
powiadomienie o rozpoczynajgcej sie telekonsultacji - pacjent lub jego opiekun.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane zmiany pod warunkiem uzupetnienia ich o

funkcjonalnosci obstugi pacjenta w gabinecie zabiegowym.

Pytanie 19:
W Zat nr 7 Czes¢ nr 1 e-Ustugi oraz oprogramowanie towarzyszgce Zamawiajgcy opisat

wymogi dotyczgce Gabinetu Zabiegowego, integracji z RIS/PACS, jednakze w Zat nr 2 i
Zat nr 3 nie wystepujg te pozycje. Prosimy o doprecyzowanie, w ktorej pozycji powinno
zostac to ujete.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz ,brakujgce” funkcjonalnosci powinny byé ujete w ofercie na
punkty nadrzedne dla wymaganych funkcjonalnosci (np. integracja RIS/PACS powinna
by¢ ujeta w wycenie Telekonsultacji Lekarz-Lekarz).
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Pytanie 20:
W zat nr 7 Czes¢ nr 1 e-Ustugi oraz oprogramowanie towarzyszgce Zamawiajgcy zawart

dostawe podpisow kwalifikowanych, ktoére nie sg czescig eUstug, dlatego prosimy o
potwierdzenie , ze nie obowigzujg ich zapisy dot. eUstug z Zat nr 7.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz zapisy w zatgczniku 7 do SWZ obowigzujg do wszystkich
dostarczonych ustug, oprogramowania i sprzetu, odpowiednio do ich specyfiki.

Pytanie 21:
W Zat nr 7 Wymagania dotyczgce wdrozenia (Uruchomienie e-ustug) Zamawiajgcy

wymaga aby Wykonawca zrealizowat nastepujgce prace: ,Dokona¢ uruchomienia i
konfiguracji urzadzen wymaganych do uruchomienia i realizacji nowych e-ustug”,
,Dokonac¢ uruchomienia srodowiska produkcyjnego i — jezeli to konieczne — Srodowiska
testowo-szkoleniowego.”, ,Przeprowadzi¢ testy dostarczonych urzgdzen i oprogramowania
potwierdzajgce skuteczng realizacje zaktadanych funkcjonalnosci”. Prosimy o wyjasnienie
czy ten zakres nalezy do dostawcy eUstug w ramach czesci nr 1. i dostawca eUstug
powinien to wyceni¢ w ramach dostawy eUstug.

Ponadto zakres obowigzkéw Wykonawcy obejmuje réwniez:

o Wypakowanie i utylizacja opakowan.

o Montaz w miejscu przeznaczenia uzywania (odpowiednie szafy RACK).

o Podtgczenie do istniejgcej infrastruktury sieci LAN i zasilania. o Rekonfiguracja
istniejgcej infrastruktury.

o Prezentacja zasobow macierzowych do nowych hostéw (Srodowisko wirtualne + systemy
bazodanowe).

Prosimy o potwierdzenie , ze nie wchodzi to w zakres prac opisanych dla czesci 1 dot.
eUstug.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz zapisy w zatgczniku 7 do SWZ obowigzujg do wszystkich
dostarczonych ustug, oprogramowania i sprzetu, odpowiednio do ich specyfiki.

Pytanie 22:
W Zat nr 7 Zamawiajgcy opisat zatozenia dla publicznie dostepnego Medycznego Portalu

Informacyjnego zgodnie z dokumentem pn. ,Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci
2014-2020". Prosimy o potwierdzenie, ze niniejszy opis dotyczy eRejestracji, a nie
wszystkich elementéw dostarczanych w ramach niniejszego postepowania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, iz opis dotyczy eRejestracji, a nie wszystkich elementow

dostarczanych w ramach niniejszego postepowania.

Pytanie 23:
W Zat nr 7 Informacje dodatkowe Zamawiajgcy zapisat: "Kazdy z Dostawcow i

Wykonawcow ma obowigzek zapoznac¢ sie ze wszystkimi cze$ciami Zamédwienia (dotyczy
wzajemnych relacji pomiedzy dostawg sprzetu, infrastruktury i oprogramowania)”’. Prosimy
0 uszczegodtowienie sposobu komunikacji pomiedzy oferentami lub wyznaczenie ze strony
Zamawiajgcego koordynatora.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje brzmienie zapisu, wyjasniajgc jednoczesnie, ze dotyczy on
zapoznania sie kazdego z oferentéw z catoscig SWZ. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, kiedy
wymagania Zamawiajgcego powodujg konieczno$¢ rozszerzenia zapisow, tak aby
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zaproponowane rozwigzanie mogto zosta¢ zaimplementowane (patrz odpowiedz dla
pytania nr 6)
Z powazaniem:

Kierownik Zamowien Publicznych
Anna Skandy

Zat. nr 1 — wzdér umowy przetwarzania danych osobowych
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