. Warszawa, 24 maja 2024 r.

tukasiewicz
Siec¢ Badawcza

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp, pn. ustuga
przedtuzenia gwarancji producenta systemu enova365 wraz z zakupem
nowych licencji i ustuga asysty techniczno-merytorycznej, sprawa
nr BZP.201.3.2024

Szanowni Panstwo,

Centrum kukasiewicz jako Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy
z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1605 i 1720), dalej ,,Pzp”, przekazuje tres¢ pytan Wykonawcow wraz z udzielonymi
odpowiedziami:

Pytanie nr 1:
Zatacznik 1 do SW_OPZ par 3 pkt 3
Ustuga wsparcia techniczno-merytorycznego obejmuje rowniez:

« stalg telefoniczng pomoc w godzinach pracy Centrum, tj. w godzinach od
8:15 do 16:15 w Dni robocze;
konsultacje techniczno-merytoryczne drogq telefoniczng, poprzez System
zgloszen, poprzez poczte e- mail oraz Microsoft Teams dla uzytkownikow
Systemu enova365 - obstuga biezacych zgloszen;

Pytanie: Czy Zamawiajqcy dopuszcza zmiane dostepu telefonicznego od godz. 8:15
do 16:00. W pozostatych zakresie dostep do ServiceDesku (platformy online)
do zgtaszania zlecen.

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane, poniewaz wskazane
w zatgczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia (dalej ,OPZ") godziny,
tj. 8:15-16:15 sg godzinami pracy Zamawiajacego.

Pytanie nr 2:
Zatacznik 1 do SW_OPZ par 5 pkt 2
2. Wykonawca zobowigzuje sie do podnoszenia wersji Systemu w terminie do 7 Dni
roboczych, liczac od dnia zaakceptowania przez Zamawiajacego przedtozonego opisu
zmian w aktualnej wersji oprogramowania udostepnionej przez Producenta
oprogramowania. Opis ten winien by¢ przediozony przez Wykonawce w terminie nie
dituzszym niz do 10 Dni roboczych od wejscia w zycie nowych funkcjonalnosci.
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Pytanie: Podnoszenie systemu 7 dni od udostepniania aktualizacji przez Producenta
wigze sie wieloma ryzykami. Proponujemy zmiane zapisu na nastepujacy proces
whnioskowanie o aktualizacje.

1. Publikacja informacji o nowej wersji przez Producenta

2. Informowanie Zamawiajgacego o nowej wersji przez Wykonawce

3. Weryfikacja informacji przez Zamawiajacego czy dana aktualizacja jest niezbedna.
4. Wnioskowanie o aktualizacje przez Zamawiajacego na portalu serwisowym
Wykonawcy

5. Akceptacja terminu aktualizacji przez Zamawiajacego oraz Wykonawcy.

6. Rezerwacja terminu aktualizacji

OdpowiedZ na pytanie nr 2:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane i wyjasnia, ze termin 7 Dni
roboczych jest liczony od dnia akceptacji aktualizacji przez Zamawiajacego,
na ktory wptyw majq istotne procesy biznesowe wykonywane w systemie, takie jak
np. wyptata wynagrodzenia, zamkniecie miesigca.

Pytanie nr 3:
Zatacznik 1 do SW_OPZ par 5 pkt 8
8. Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji srodowiska testowego z Srodowiskiem
produkcyjnym przynajmniej raz w miesigcu pod warunkiem zgloszenia potrzeby
aktualizacji przez Zamawiajacego oraz po kazdej wprowadzonej zmianie.

Pytanie: Utrzymywanie srodowiska testowego powinno by¢ zaleze od wniosku ze strony
Zamawiajacego. W przypadku trwajacych testéw prac rozwojowych moze sie okazac,
ze zostanie nadpisana baza testowa na ktérej byly prowadzone prace.

OdpowiedZ na pytanie nr 3:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane i wyjasnia, ze z jego
perspektywy funkcjonowanie srodowiska testowego jest konieczne. Zlecenia dotyczace
aktualizacji poprzedzone beda analiza aktualnie prowadzonych na systemie testow
i konsultacjami z Wykonawca.

Pytanie nr 4:
Zatacznik 1 do SW_OPZ par 5 pkt 9.2
*« sprawowania biezgcej opieki nad uzytkownikami Systemu enova365 polegajacej
na bezposrednim, niezwlocznym  udzieleniu informacji  techniczno-
merytorycznych dot. Systemu enova365 za pomocg telefonu aplikacji
Microsoft Teams lub poczty elektronicznej;

Pytanie: Informacje powinny by¢ udzielane za pomoca platformy serwisowej,
opcjonalnie telefoniczne badz za pomoca spotkan statusowych.

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane dotychczasowych zapiséw OPZ i wyjasnia,
ze zgodnie trescig § 5 pkt 9.2 OPZ referencyjnym modelem wspotpracy w zakresie
obstugi incydentdw jest zbidr dobrych praktyk ITIL. Zgodnie z trescig pkt 5.2.5 ITIL 4,
kazdy incydent nalezy zarejestrowac i nim zarzadza¢. Tymczasem w stowniku zawartym
w dokumencie pojecie ,Call” to ,Interakcja” (np. rozmowa telefoniczna) z biurem
obstugi. Potaczenie powinno spowodowac zdarzenie (incydent) lub zarejestrowanie
zgtoszenia serwisowego. Oznacza to, ze zgodnie ze zbiorem dobrych praktyk ITIL 4,
w nastepstwie komunikacji telefonicznej lub elektronicznej Zamawiajacy zobowigzany
jest zarejestrowac zgtoszenie w systemie helpdesk.
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Pytanie nr 5:
Zatacznik 1 do SW_OPZ par 5 pkt 9.2e
e. Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania i przedtozenia Zamawiajgcemu
zestawienia wykonanych prac, w cyklu miesiecznym, w ciggu 5 (pieciu) Dni
roboczych po zakorczeniu miesigca, ktérego ewidencja dotyczy. Zestawienie
moze by¢ dokumentem wygenerowanym 2z Systemu enova365 (System
zgtoszen). Zestawienie zawiera¢ musi:
* numer kolejny;

« osoba dokonujgca Zgtoszenia,
+ data i godzina Zgloszenia;

« data i godzina wdrozenia Rozwigzania koricowego lub Obejscia Incydentu
oraz potwierdzenie czy Rozwigzanie koricowe Problemu lub Obejscie Incydentu
nastapito w wymaganym Umowa terminie.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ samodzielnego pobierania takiego
zestawienia za pomocgq platformy serwisowej?

OdpowiedZ na pytanie nr 5:
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci samodzielnego pobierania takiego zestawienia

za pomoca platformy serwisowej. Zapisy OPZ w tym zakresie pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 6:
Zatacznik 1 do SW_OPZ par 5 pkt5
5. Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na podstawie umowy o prace Konsultanta
wykonujacego czynnosci doradcze oraz odpowiedzialnego za realizacje Umowy.

Pytanie: Prosze o rozwiniecie definicji Konsultanta

Odpowiedz na pytanie nr 6:
Zamawiajacy wyjasnia, ze definicja Konsultanta zawarta jest w § 1 pkt 6 Zatacznika

nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy, zgodnie z ktdérg Konsultant
to pracownik Wykonawcy wspoétpracujacy z Zamawiajagcym w zakresie doradztwa,
i odpowiedzialny za realizacje Umowy, zatrudniony na podstawie umowy
o prace. Ponadto Zamawiajacy informuje, ze Konsultant zgodnie z trescig Rozdziatu
VIII ust. 4 tiret drugie lit. b) SWZ powinien posiada¢ wyksztatcenie wyzsze oraz
doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich trzech lat liczac od dnia, w ktérym uptywa termin
sktadania ofert, petnit role konsultanta w co najmniej 2 zakonczonych projektach
wdrozeniowych klasy ERP, o wartosci kazdego z projektéw nie mniejszej niz 100 000,00
zt brutto.

Pytanie nr 7:
Zatacznik 7 do SWZ PPU - par 4 pkt6 ai b
a) oswiadczenie Wykonawecy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
o prace osoby wykonujace) czynnosci, ktore) dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. OSwiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegolnosci: dokladne okreslenie podmiotu skladajgeego oSwiadcezenie, datg
zlozenia oswiadczenia, wskazanie, Ze obj¢te wezwaniem czynnosci wykonuje osoba zatrudniona na
podstawie umowy o pracg¢ oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia oswiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub podwykonawcy;
b) oswiadczenie osoby wskazanej w ust. 4, potwierdzajgce zatrudnienie przez Wykonawcg lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace przy realizacji niniejszej Umowy.

Pytanie: Praktyka w branzy IT jest zatrudnianie na umowie o prace oraz b2b.
Dodatkowo w ramach przedmiotowego przetargu potrzebnie sq nastepujgce zasoby: -

Centrum tukasiewicz, ul. Poleczki 19, 02-822 Warszawa, Tel: +48 22 18 21 111,
E-mail: sekretariat@lukasiewicz.gov.pl | NIP: 951 248 16 68, REGON: 382967128



Kierownik projekty, Wdrozeniowiec ds. Ksiegowosci, Wdrozeniowiec ds. Kadr i Ptac,
Analityk BI, Specjalista ds. technicznych. Prosze o zdefiniowanie, ktére osoby powinny
by¢ na umowie o prace?

OdpowiedZ na pytanie nr 7:

Zgodnie z trescig art. 95 ust. 1 Pzp Zamawiajacy okresla w ogtoszeniu o zamowieniu
lub dokumentach zamdéwienia na ustugi lub roboty budowlane wymagania zwigzane
z realizacjg zamowienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce
na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych wskazane przez zamawiajgcego
czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega
na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1510, 1700 i 2140 oraz z 2023 r.
poz. 240 i 641). Tym samym, powyzsze dziatanie stanowi obowigzek ustawowy
Zamawiajacego, nie zas$ jego dyskrecjonalng decyzje uzalezniong od praktyk danej
branzy. Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, Zze zgodnie z trescig Rozdziatu III
ust. 12 SWZ Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub Podwykonawce osoby, ktéra bedzie wykonywac czynnosci doradcze
w ramach zawartej umowy o zamoéwienie publiczne oraz bedzie odpowiedzialna
za realizacje umowy - Konsultanta.

Pytanie nr 8:
Zatacznik 7 do SWZ PPU - par 4 pkt4

4. Jezeli dany czlonek Personelu, w opinii Zamawiajagcego, wykonuje obowiazki wynikajace
z Umowy w sposdéb utrudmiajacy wspolpracg Stron lub  dzialalnos¢  Zamawiajacego,
w szczegolnosci zas wykonuje swoje obowiazki w sposob niezgodny z Umowa to Zamawiajacy. po
bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu w tym celu
odpowiedniego terminu, nie dluzszego jednakze niz 3 (trzy) Dni robocze, moze zwroci¢ sig do
Wykonawcy z wnioskiem o odsunigcie takiego czlonka Personelu od realizacji przedmiotu Umowy 1
zastapienia go inna osoba. Wniosek taki aby byl skuteczny, wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci oraz powinien zosta¢ zlozony Koordynatorowi Umowy Wykonawcy.

Pytanie: Czy podobny zapis moze zostac¢ uzyty ze strony Wykonawcy do Zamawiajacy
w sytuacji jesli Personel Zamawiajgcy nie bedzie miat wystarczajacych kompetencji
do prowadzenia projektu?

OdpowiedZ na pytanie nr 8:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zatacznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy
(dalej ,PPU”) nie przewiduje uprawnienia Wykonawcy do wnioskowania
do Zamawiajgcego o odsuniecie 0séb upowaznionych do wspotpracy z Wykonawca przy
realizacji umowy. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z definicjg
~Personelu”, zawartg w § 5 ust. 1 PPU, pojecie to odnosi sie do cztonkéw zespotu
Wykonawcy, a nie Zamawiajacego.

Pytanie nr 9:
SWZ VIII pkt 4a

Kierownikiem projektu - posiadajacq: wyksztalcenie wyzsze oraz
doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich trzech lat liczac od dnia, w ktérym

uptywa termin skiadania ofert, pelnit role kierownika projektu w co najmniej

2 zakonczonych projektach wdrozeniowych klasy ERP, o wartosci
kazdego z projektow nie mniejszej niz 100 000,00 zt brutto;
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Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie wymagania ,wyksztatcenia
wyzszego” na rzecz branzowych certyfikatow dot. zarzgdzania projektami np.:
AgiilePM, Prince2?

OdpowiedZ na pytanie nr 9:
Zamawiajacy nie wraza zgody za zmiane dotychczasowych zapiséw SWZ.

Pytanie nr 10:
SWZ VIII pkt 4

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
 warunek Z, S Wil nia Wykonaw
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w okresie trzech (3) lat przed uptywem
terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy -
w tym okresie - wykonat, a w przypadku Swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych
wykonuje co najmniej 3 wustugi (rozumiane jako trzy odrebne ustugi
w ramach trzech odrebnych umédw) polegajace na zapewnieniu ciagtosci dziatania
oprogramowania systemu enova365 i asyscie techniczno-merytorycznej o wartosci
25 000,00 zt brutto kazda.
Pytanie: Jakiego okresu dot. 25 000 zt brutto , miesieczna, roczna?

OdpowiedZ na pytanie nr 10:
Zamawiajacy wyjasnia, ze warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy doswiadczenia

Wykonawcy celowo nie zawiera wskazania czasu trwania umoéw (Swiadczenia
poszczegolnych ustug). Okres $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w Rozdziale VIII
ust. 4) tiret pierwsze nie jest elementem sktadowym warunku udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy informuje, iz termin sktadania ofert wyznaczony na 27 maja 2024 r.
do godz.: 11:00 pozostaje bez zmian.

Z powazaniem
Z up. Prezesa
Kierownik Sekcji Zamoéwien Publicznych

Grzegorz Jurowczyk

/podpisano elektronicznie/
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