m KLINICZNY SZPITAL PSYCHIATRYCZNY SPZOZ w RYBNIKU ~—

T »ZDROWIE PACJENTA NASZA NAJWIEKSZA WARTOSCIA”

DZp.380.3.6.2024.RI.57 Rybnik, dnia 01 lutego 2024 r.

Do wszystkich Wykonawcow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia prowadzonego w trybie podstawowym bez
negocjacji na Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego modutéw Oprogramowania
Aplikacyjnego InfoMedica Plus oraz AMMS Plus

WYJASNIENIE TRESCI SWZ ORAZ ZMIANA TRESCI SWZ

Dyrektor Klinicznego Szpitala Psychiatrycznego SPZOZ w Rybniku, dziatajgc na podstawie
art. 284 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U.2023.1605 t.j.) zwang dalej Ustawg Pzp, wyjasnia co nastepuje:

Pytanie 1

Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci §2 ust. 1 pkt 7 lit. c poprzez zastgpienie stéw:

»,C) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce: (...)"
stowami: ,,c) w przypadku, gdy zgtoszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce: (...)".
Wykonawca wskazuje, ze godziny przyjecia zgtoszenia btedu w aktualnym brzmieniu projektu
umowy odnoszg sie wytgcznie do zgtoszenia pisemnego przestanego na formularzu za pomoca
poczty elektronicznej, a powinny odnosi¢ sie do kazdej formy zgtoszenia wskazanej w pkt 7 (przez
witryne, telefonicznie).

Odpowiedzi:

Zamawiajacy zmienia tres¢ §2 ust. 1 pkt 7 lit. ¢ projektu umowy

Pytanie 2

Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci §2 ust. 1 pkt 8 projektu umowy w nastepujgcy sposob:
,8) dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz przez dzien roboczy rozumiejg kazdy dzien
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 do 16:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy”.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ §2 ust. 1 pkt 8 projektu umowy
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Pytanie 3

Dla unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o doprecyzowanie w §2 ust. 4, ze modyfikacje
ptatne realizowane beda za dodatkowym wynagrodzeniem, kazdorazowo ustalanym pomiedzy
Stronami przy uzgadnianiu warunkéw realizacji tych modyfikacji. W zwigzku z powyzszym
proponuje sie nastepujace brzmienie §2 ust. 4 projektu umowy:

»4. gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zgdan zmian za dodatkowym
wynagrodzeniem Wykonawcy (tj. modyfikacji ptatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
umowsq (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujacych dodanie
nowe] funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego umowa, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub przepisbw prawa wewnetrznie
obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym
realizacja powyzszych zgdan nie bedzie wchodzita w zakres umowy; zgtoszenia zgdania zmiany
nalezy dokonywac poprzez witryne Help-Desku, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych
zadan i wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy bedg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy
Wykonawcg i Zamawiajgcym.”

Odpowiedzi:

Zamawiajacy zmienia tres¢ §2 ust. 4 projektu umowy

Pytanie 4

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wprowadzenie w §2 ust. 26 o tresci:

,2Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft
i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacjy Umowy Microsoft Products and Services
Agreement jaka zawart Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktdorych na co dzien korzysta
Wykonawca. Tym samym o ile dotyczy Zamawiajgcy uzyska wszelkie wymagane zgody oséb
trzecich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi prywatnosci i ochrony Danych.”
Odpowiedzi:

Zamawiajacy zmienia tre$é¢ §3 projektu umowy poprzez dodatnie ust. 26

Pytanie 5

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o zmiane terminu ptatnosci wynagrodzenia, przewidzianego
w §5 ust. 5z 60 dni na 14 dni, wzglednie 30 dni.

Skrdcenie terminu ptatnosci wynagrodzenia jest zasadne z uwagi na fakt, iz w projekcie umowy
przewidziano miesieczne wynagrodzenie dla Wykonawcy. W aktualnym brzmieniu projektu
umowy Wykonawca musi braé¢ pod uwage, iz pierwszg zaptate otrzyma de facto dopiero po
trzech miesigcach wykonywania ustugi, a ostatnia — po dwdch miesigcach od zakorczenia
wykonywania ustugi. Samodzielne finansowanie dziatalnosci Wykonawcy w ww. okresach
przektada sie na cene wykonania ustugi.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy zmienia tres¢ §5 ust. 5 projektu umowy
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Pytanie 6

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie kary umownej wskazanej w §7 ust. 1 pkt 5.
Okoliczno$é, w ktérej ww. kara umowna moze zostaé natozona jest niesprecyzowana — nie
okreslono, co Zamawiajacy rozumie przez ,,zaprzestanie wykonywania obowigzkéw wynikajgcych
z umowy przez Wykonawce” — w szczegdlnosci brak jest odniesienia czasowego. Takie
sformutowanie prowadzi do mozliwosci swobodnego i dowolnego uznania przez Zamawiajgcego,
ze Wykonawca zaprzestat wykonywac¢ obowigzkéw wynikajagcych z umowy, nie wskazujac
konkretnych naruszen. Taki zapis znaczgco zwieksza ryzyko Wykonawcy, co z kolei przektada sie
na cene ustugi

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Wskazaé nalezy, ze obowigzki Wykonawcy zostaty okreslone w sposdb jasny i nienasuwajgcy
watpliwosci. Dlatego tez nie sposéb zgodzi¢ sie, iz sformutowanie ,zaprzestanie wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z umowy przez Wykonawce” prowadzi¢ by mogto do swobodnego i
dowolnego uznania skoro obowigzki Wykonawcy noszg cechy katalogu zamknietego. Pojecie
,Zaprzestania” ze wzgledu na brak nadania mu definicji winno byé rozumiane w sposéb potoczny.
| tak zgodnie Wielkim stownikiem jezyka polskiego (www.wspj.pl) po pojeciem ,zaprzestania”
nalezy rozumiec przerwanie jakiej$S czynnosci. Majagc na wzgledzie powyzsze uznac nalezy, iz
zaprzestanie wykonywania czynnosci nie jest zwigzane z okresleniem czasu ,zaprzestania”
Swiadczenia czynnosci, a z samym faktem wystgpienia zaprzestania swiadczenia ustug na rzecz
Zamawiajgcego zgodnie z umowa.

Pytanie 7

Wykonawca wnosi o dokonanie zmiany tresci SWZ w zakresie rozdziatu 26, poprzez usuniecie
obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o prace o0séb wykonujgcych czynnosci
informatyczne polegajace na ustudze help-desku.

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z art. 95 ust. 1 Pzp to Zamawiajacy okresla w ogtoszeniu

0 zamowieniu lub dokumentach zamdwienia wymagania zwigzane z realizacjg zamdwienia

w zakresie zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb
wykonujgcych wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, jezeli
wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. Innymi stowy, Zamawiajgcy powinien dokonac
analizy, czy wykonywanie okreslonych przez niego czynnosci polega na wykonywaniu pracy w
rozumieniu Kp. Zawarte w tym punkcie sformutowanie ,Obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, gdy
prace te bedg wykonywane samodzielnie i osobiscie przez osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg w postaci tzw. Samozatrudnienia” sugeruje, ze Zamawiajacy uznat, iz wykonywanie
wskazanych przez Zamawiajgcego czynnosci informatycznych polegajacych na ustudze help-
desku nie polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 Kp., a zatem
obowigzek zatrudniania na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych ww. czynnosci nie
znajduje podstaw prawnych.
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W przypadku uwzglednienia ww. wniosku Wykonawca wnosi o usuniecie:

1) postanowienn §14 ust. 2 — 5, dot. wykonywania czynnosci kontrolnych w zakresie spetniania
przez Wykonawce obowigzku zatrudniania na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
czynnosci wskazane w SWZ,

2) kary umownej przewidzianej w §7 ust. 1 pkt 6.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Zamawiajacy informuje, ze dodatkowo tylko zwrdcit uwage na kwestie tzw. ,,samozatrudnienia”,

tzn. wykonywania czynnosci przez pracownika prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg. Natomiast

W jasny i precyzyjny sposob ustalit, ze w ramach przedmiotu umowy istniejg czynnosci, ktére

powinny by¢ realizowane na podstawie umowy o prace (czynnosci informatyczne polegajace na

ustudze help-desku), dlatego tez okreslit w Projekcie Umowy sposéb dokumentowania

zatrudnienia tych oséb, oraz uprawnienia zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania w/w

wymagan oraz sankcje z tytutu ich niespetnienia.

Pytanie 8

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu §7 ust. 1 pkt 4 w nastepujacy sposdb:

»4) 10% wartosci umowy netto, okre$lonej w § 5 ust. 1 umowy, w razie rozwigzania lub
odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy przez Wykonawce badzZ przez Zamawiajgcego;”.
Wykonawca wskazuje, ze wobec odszkodowawczej funkcji kar umownych, Wykonawca powinien
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ jedynie w sytuacji, gdy rozwigzanie umowy lub odstgpienie od nigj
wynikato z okolicznosci zawinionych przez Wykonawce. W $lad za powyzszym, brak jest podstaw
do obcigzenia Wykonawcy karg umowng np. w przypadku odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego w sytuacji, gdy jej realizacja nie lezy w interesie publicznym. Wykonawca nie
powinien ponosi¢ ujemnych konsekwencji z tytutu wystgpienia okolicznosci, na ktére nie miat
wptywu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ §7 ust. 1 pkt. 4 projektu umowy

Pytanie 9

Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci §11 ust. 1, 2 poprzez ograniczenie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy do wysokosci 100% wynagrodzenia umownego.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 10

Wykonawca wnosi o zastgpienie tresci §7 ust. 2 (jako zbednej z uwagi na fakt, iz zasady
potracania wierzytelnosci, w tym tez wierzytelnosci z kar umownych, zostaty uregulowane w art.
498 Kodeksu cywilnego) postanowieniem o nastepujacej tresci: ,Naliczenie kary umownej, o
ktorej mowa w ust. 1 moze rozpoczgé¢ sie w terminie do 90 dni od daty zaistnienia przyczyn,
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stanowigcych podstawe ich naliczenia. Po uptywie tego terminu prawo do naliczenia kary, w
oparciu o przyczyny stanowigce podstawe ich naliczenia, wygasa. Zamawiajgcy nie ma prawa
potracenia kwoty kary umowne;j

z wynagrodzeniem umownym Wykonawcy”.

Wykonawca wskazuje, ze dziatanie Zamawiajgcego oparte na prawie dowolnego potrgcenia kar
umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, doprowadzi¢é moze nie tylko do powaznych
nieporozumien pomiedzy Stronami Umowy, a takie moze wywrze¢ negatywny skutek na
przebieg realizacji zamodwienia. Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam fakt wystgpienia
zdarzenia, skutkujgcego naliczeniem kar umownych, jak i ustalenie wysokosci kary umownej,
moze by¢ sporny. W takiej sytuacji niezbedne wydaje sie podjecie przez Strony Umowy dziatan
zmierzajgcych nie tylko do ustalenia przestanek skutkujgcych powstaniem roszczenia, ale takze
czynnikdow wptywajacych na ich wysokosé. Niczym nieograniczone jednostronne prawo do
naliczenia kar umownych i potracenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego wynagrodzenia,
godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie préby zbadania, czy
potrgcone kary umowne zostaty naliczone prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 11

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wykreslenie tresci §8 ust. 2 pkt 2 z uwagi na fakt, iz
przedmiotowa podstawa do odstgpienia od umowy jest bardzo ogdlna i pozwala na swobodne
uznanie przez Zamawiajgcego, wg blizej nie okreslonych kryteriéow, ze Wykonawca nie wykonuje
przedmiotu umowy. Cechg uméw w sprawie zamdwienia publicznego jest ich trwatos¢,
wyrazajgca sie w przepisach Pzp ograniczeniem mozliwosci swobodnego ich rozwigzywania.
Odstgpienie od umowy zawartej w trybie Pzp powinno zatem by¢é mozliwe jedynie w
wyjatkowych, precyzyjnie okreslonych okolicznosciach, jednakowo rozumianych przez Strony
umowy.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Wskazaé nalezy, ze w przypadku niewykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wystgpienia do Wykonawcy z wnioskiem o wyjasnienie
przyczyn braku wykonania $wiadczenia. Wskazaé nalezy, ze ztozenie wyjasnien przez Wykonawce
pozwoli okresli¢ czy niewykonanie umowy wynika z przyczyn uzasadnionych okolicznosciami
skutkujgcych uznaniem, iz niewykonanie umowy nie byto nieuzasadnione (np.: sitg wyzszg, etc).

Pytanie 12

Wykonawca wnosi o wykreslenie tresci §10 ust. 2, jako niezgodnej z art. 462 ust. 1 Pzp.

Art. 462 ust. 1 Pzp ustanawia prawo dla wykonawcy do powierzenia czeSci zamowienia
podwykonawcy, a zatem wykonawca moze korzysta¢ z tego uprawnienia w sposéb dowolny —
chyba ze zamawiajgcy ograniczy takg mozliwos¢ na podstawie art. 121 Pzp, czego Zamawiajgcy
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w przedmiotowym postepowaniu nie uczynit. Wobec powyzszego zastrzezenie uczynione

w §10 ust. 2 nie znajduje podstaw prawnych.

Nadto ww. postanowienie to stoi w sprzecznosci z:

1) trescig punktu 26.1 SWZ, gdzie Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie czesci zamdwienia przez
podwykonawce;

2) postanowieniami §14 umowy, gdzie przewiduje sie obowigzek podania Zamawiajgcemu
danych podwykonawcéw oraz obowigzek zatrudniania przez podwykonawce 0soéb
wykonujgcych okreslone w SWZ czynnosci w trakcie realizacji umowy, polegajgce na
wykonywaniu pracy w rozumieniu w art. 22 § 1 Kodeksu pracy.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 10 ust. 2 projektu umowy poprzez wykreslenie tresci .

W zwiazku z powyzszym Zamawiajgcy, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 3 ustawy Pzp,
przedtuza termin sktadania ofert:
- nowy termin sktadania ofert: 09.02.2024 r. do godziny 09:30.

Dodatkowo Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, zmienia tresc¢
SWZ w Formularzu oferty (Zatgczniku nr 1 do SWZ) oraz w projekcie umowy (Zataczniku nr 3 do
SWZ) w zatgcznikach.

Wobec powyzszego Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 i 3 ustawy Pzp,
zmienia tre$¢ Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia, zwanej dalej SWZ, w pkt.: 16.4 i 5 SWZ:
Jest:
14.5. Termin sktadania ofert: 02.02.2024 r. do godziny 09:30.
14.6. Termin otwarcia ofert: 02.02.2024 r. o godzinie 10:00.

Po zmianie:
14.5. Termin sktadania ofert: 09.02.2024 r. do godziny 09:30.
14.6. Termin otwarcia ofert: 09.02.2024 r. o godzinie 10:00.

Zamawiajgcy dotgcza do pisma projekt umowy (Zatgcznik nr 3 do SWZ) oraz Formularz oferty
(zatacznik nr 1 do SWZ) po zmianach.

Pozostata tres¢ SWZ pozostaje bez zmian.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 9 ustawy Pzp,
zamieszcza w Biuletynie Zamodwien Publicznych ogtoszenie o zmianie ogtoszenia.

Powyzsze informacje nalezy traktowaé jako integralng czes¢ SWZ.

Z-ca Dyrektora
Naczelna Pielegniarka
Barbara Stefanska

(podpis i piecze¢ Dyrektora/osoby upowaznionej)
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