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Wstep

Zakres prac

1. Wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z opracowaniem dokumentacji oraz
ustaleniem szczegétowego harmonogramu i etapéw poszczegodlnych prac.

2. Instalacja i konfiguracja srodowiska produkcyjnego i testowego USOS na udostepnionej

infrastrukturze zamawiajgcego.

Wdrozenie USOS/USOSadm.

Wdrozenie USOSweb.

Wdrozenie APD.

Wdrozenie Ankietera.

Wdrozenie SRS.

Wdrozenie Mobilny USOS.

9. Wdrozenie Planisty.

10. Wdrozenie Informatora ECTS.

11. Wdrozenie EVA.

12. Integracja z systemem ERP Simple.

13. Integracja z systemem bibliotecznym Aleph.

14. Integracja z ustugg centralnego logowania AWF.

15. Migracja danych studentow oraz ptatnosci z systemu eORDO.

16. Szkolenie personelu AWF.

17. Wsparcie powdrozeniowe w okresie wskazanym w ofercie.

© No bk~ w

Kody CPV

72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania

72262000-9 - Ustugi rozbudowy oprogramowania

72265000-0 — Ustugi konfiguracji oprogramowania

48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
48218000-9 — Pakiety oprogramowania zarzgdzajgcego licencjami
72254000-0 — Testowanie oprogramowania

80533100-0 — Ustugi szkolenia komputerowego

Termin realizacji

Wykonanie zamdwienia nastgpi w terminie 32 tygodni od daty podpisania umowy, jednak nie
poézniej niz do 31 pazdziernika 2023 r—w przypadku wystgpienie nieprzewidzianych
okolicznosci i zgody instytucji posredniczacej (NCBiR) moze nastgpi¢ przesuniecie
koncowego terminu wykonania zaméwienia (nie dotyczy punktu 17. Zakresu prac).

Sprzet i oprogramowanie udostepniane przez Zamawiajgcego

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy licencje na oprogramowanie Oracle. 1los¢ potrzebnych
maszyn wraz z zapotrzebowaniem na dodatkowe oprogramowanie bazodanowe i systemy
operacyjne zostanie ustalona na etapie analizy przedwdrozeniowej. Zamawiajgcy udostepni
fizyczne serwery. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ wszelkie licencje niezbedne do
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Zatgcznik nr 3 do postepowania KZ-1/2023

realizacji umowy, nie dostarczane przez Zamawiajgcego a niezbedne do uruchomienia
wdrazanego rozwigzania.

Zakres prac

Analiza przedwdrozeniowa

Analiza przedwdrozeniowa ma na celu ostateczne okreslenie szczegétéw prac do wykonania
oraz harmonogramu ich realizacji w taki sposéb, aby obydwie strony miaty na mysli ten sam
zakres prac i to samo rozumienie poje¢ w odniesieniu do poszczegdlnych etapow wdrozenia.
W trakcie analizy Wykonawca dokona petnej prezentacji poszczegolnych aplikacji od strony
ich funkcjonalnych mozliwosci. Przewidywany czas wykonania analizy do czterech tygodni od
daty podpisania umowy. Najwazniejsze dokumenty jakie powinny powsta¢ na zakonczenie
analizy przedwdrozeniowej:

1. Harmonogram

Podstawowym dokumentem korniczagcym analize przedwdrozeniowg bedzie harmonogram
prac zawierajgcym ostateczny podziat prac na etapy oraz terminy ich realizacji. Zamawiajgcy
oczekuje, ze w ramach harmonogramu znajd3 sie:

a) Kompletny zakres prac do wykonania wraz z ew. podziatem na zadania i podzadania
oraz okresleniem kto odpowiada za ich realizacje.

b) Podziat okresu wdrozenia na etapy.

c) Przypisanie zadann/podzadan do ustalonych etapéw wdrozenia.

d) Terminy realizacji poszczegdlnych etapéw/zadan/podzadan wraz z informacjg na temat
punktoéw kontrolnych w trakcie ich realizaciji.

e) Informacje na temat struktury przeptywu informacji w ramach zespotéw realizujgcych
poszczegolne etapy/zadania/podzadania.

f) Informacje na temat produktéw, jakie bedg efektami realizacji danego etapu wraz z ich
opisem.

g) Sposoby i formy odbioru poszczegdlnych etapéw/zadan/podzadan.

h) Analiza i zaproponowanie zmian wewnetrznych aktéw prawnych Uczelni dotyczacych
funkcji wdrazanego systemu w szczegolnosci regulaminu studidow oraz regulaminu
pomocy materialnej pod katem ich zgodnosci z USOS.

i)  Metody i narzedzia komunikacji oraz sposoby raportowania w trakcie realizacji.

j) Metodologia zarzadzania zmiang przyjeta przez strony w ramach realizacji projektu.

k) Jedli sa dla danego etapu/zadania/podzadania konieczne testy wydajnosciowe,
integracyjne, akceptacyjne lub powdrozeniowe to opisu jakie testy i w jakich terminach
bedg przeprowadzone.

[) Plan wsparcia w okresie powdrozeniowym.

2. Schemat przeptywu informaciji i podejmowania decyzji w projekcie.
Opis struktury organizacyjnej jakg strony powotajg do zarzadzania projektem i realizowania
poszczegolnych etapow/zadan/podzadan. Dokument powinien zawierac:
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a) Informacje na temat zespotdw zadaniowych jakie zostang powotane do realizacji
projektu wraz z opisem za co bedg one odpowiadaty w ramach projektu.

b) Sktad osobowy kazdego zespotu zadaniowego.

c) Schemat przeptywu informacji miedzy zespotami.

d) Informacje na temat zaleznosci realizowanych zadan od zadan innych zespotéw.

e) Informacje na temat produktéw etapéw za ktére dany zespét odpowiada.

f) Sposoéb pracy zespotu wstepny harmonogram spotkan (Zamawiajgcy zaktada,

ze spotkania poszczegdlnych zespotéw musza sie odbywaé minimum raz w miesigcu).
g) Sposoby dokumentacji pracy danego zespotu.

3. Rejestr ryzyka projektu
Koncowym efektem prac na etapie analizy przedwdrozeniowej bedzie rejestr zawierajgcy spis
ryzyka realizacji projektu. Integralng czescig dokumentu bedzie opis przyjetego sposobu
zarzadzania ryzykiem w trakcie realizacji projektu. Dokument powinien w szczegdlnosci
zawierac opis:

a) Przyjetego sposobu identyfikacji ryzyka.

b) Sposobu jego oceny.

c) Sposobu monitorowania ryzyka w ramach projektu.

d) Opis Sciezki decyzyjne;j.

e) Harmonogram aktualizacji rejestru.

4. Projekt sSrodowiska sprzetowo-programowego USOS na AWF

Koncowym efektem prac na etapie analizy przedwdrozeniowej bedzie projekt srodowiska
USOS na AWF w oparciu o posiadany przez Zamawiajgcego sprzet i oprogramowanie oraz
zakres wdrazanych aplikacji USOS. Projekt Srodowiska powinien sie opiera¢ na budowie
infrastruktury na wirtualnych maszynach skonfigurowanych w taki sposéb, aby mozna byto
tatwo skalowa¢ cate rozwigzanie. Udostepnianie poszczegdlnych aplikacji powinno sie
odbywa¢ albo poprzez przegladarke, serwer aplikacji lub rozwigzanie zostanie
zaproponowane na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.
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Rysunek 1 schemat aplikacji
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Legenda:

Na schemacie kolorem niebieskim zostato oznaczone oprogramowanie posiadane przez
Zamawiajgcego. Kolorem jasno niebieskim zanikajgcym w przerywanej obwddce znalazty sie
systemy przewidywane do wdrozenia w ramach realizacji zadania. Opisy interakcji pomiedzy
nimi dotyczy dziatan integracyjnych lub konfiguracyjnych. Strzatki dwustronne zaktadajg
przeptyw danych w obydwie strony, szczegdty zostang ustalone w trakcie analizy
przedwdrozeniowej. Strzatki jednostronne zaktadajg jedynie przekazywanie danych w jedna
strone. Wymagania dotyczgce integracji sg opisane w punkcie ,INTEGRACJA". Konfiguracja
wymiany danych pomiedzy aplikacjami USOS zaktada wykorzystanie standardowych
procedur i narzedzi opisanych w instrukcjach do konkretnych aplikacji.

Tabela 1 Opis wymiany danych miedzy systemami

System System Zakres Metoda

Symbol integracji wymiany System USOS

zrédiowy docelowy komunikacji
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-dane pliki, widoki, inne | osoby
pracownikéw | dostepne metody | pracownicy
- dane wymiany danych | studenci
studentow zajecia
- postepow ptatnosci
MIG1 eORDO uUSoS nauczania stypendia
- dane na budynki, sale
temat
ptatnosci
- przedmioty
- budynki, sale
dane dostepne metody | studenci ptatnosci
studentéw (nr. | wymiany danych
karty
bibliotecznej,
okres
.INTZ Aleph USOS | waznosci)
dwukierunkowa
dane na temat
zobowigzan
studentéw
dane
pracownikow
-dane dostepne metody | pracownicy
pracownikéw i | wymiany danych | studenci
studentow - stypendia
INT3 ERP USoS z:;uakr:;r:cyjna platnose
dwukierunkowa Simple . .
-naliczenia
ptatnosci -
wpfaty i
rozliczenia
Autoryzacja dostepne metody | autoryzacja
INT4 (login, hasto) | wymiany danych | uzytkownikéw
. CBU AWF/
dwukierunkowa LDAP Usos LDAP
dane o konfiguracja osoby
CON IRK USOS przyjetych srodowiska studenci
kandydatach
na studia
dane na temat | konfiguracja studenci
przedmiotéw, | Srodowiska przedmioty
dwuk?ec:mkowa USOS | USOSweb | zajec, B zajecia, STypendia
ptatnosci, ptatnosci
stypendia, rejestracje
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rejestracje
dane na temat | konfiguracja studenci
CON2 saliich srodowiska zajecia
dwukierunkowa Usoes SRS zajetosci stowniki
budynki i kampusy
dane na temat | konfiguracja Studenci
90N3 USOS APD prac srodowiska dyplomy'
dwukierunkowa dyplomowych pracownicy
i dyplomoéw
Dane na temat | konfiguracja jednostki
pracownikéw | sSrodowiska zatrudnienia,
CON4 .
. USOS EVA naukowo- dyscypliny,
dwukierunkowa
dydaktycznych grupy zawodowe,
stanowiska
dane na temat | konfiguracja studenci
. QONS USOS Ankieter studentO\lN, srodowiska pr?ed.mloty
jednokierunkowa programow, zajecia
grup, zajeé
konfiguracja zajecia
(.:ON6 USoS USO.S srodowiska studenci
dwukierunkowa Mobile , .
aktualnosci
QON7 USOS USOS peten dostep lfonfigu.racja zainstalowane .
dwukierunkowa do danych srodowiska oprogramowanie
dostep do konfiguracja rzegladarka
CONS USOS | USOSadm | o oF Mg Pl
dwukierunkowa danych srodowiska
jednokierunkowa ECTS y . .y
programowej Wymagania
conto it | (ST foae gy
jednokierunkowa ECTS y . .y
programowe;j Wymagania
CONUT | oo | BIRT/ oodowdka|bane
dwukierunkowa USOS API o
endpointéw

Dokumentacja powinna zawierac:
a) opis i schemat architekture rozwigzania wdrazanego u Zamawiajgcego dla srodowiska
produkcyjnego i testowego,

b) opis maszyn wchodzacych w sktad rozwigzania zawierajgcy: podstawowe informacje
o konfiguracji maszyny i jej systemu operacyjnego oraz interfejsow zewnetrznych, hasta
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dostepowe, konfiguracje karty sieciowej, zainstalowane komponenty systemu
operacyjnego, skonfigurowane grupy uprawnien i GPO, uzytkownikéw technicznych,
zasoby plikowe, bazy danych, integracje zewnetrzne, zmiany w plikach
konfiguracyjnych, dodatkowe ustugi zainstalowane na serwerze,

c) wykaz licencji niezbednych do dostarczenia przez Wykonawce w celu realizacji
projektu.

Integracja

W ramach integracji Zamawiajacy zaktada w ramach zadan z punktow 1, 3 i 4 petng
dwustronng wymiane danych pomiedzy wskazanymi systemami synchroniczng Ilub
asynchroniczng w zaleznosci od ustalen na etapie analizy wdrozeniowej. Migracja z punktu 2
bedzie polegata na pobraniu danych z systemu eORDO, przeksztatceniu ich oraz wczytaniu do
USOS. Doktadny harmonogram prac oraz etapy ich wykonania zostang okreslone na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

1. Aleph

Zamawiajacy nie jest wtascicielem oprogramowania.

Zamawiajacy nie posiada opisow struktur i powigzan pomiedzy tabelami systemu Aleph.
W ramach integracji przewidziane jest wykonanie nastepujgcych dziatan:

a) Przekazywanie do systemu bibliotecznego informacji na temat studentéw
i pracownikéw AWF z systemu USOS, niezbednych do zatozenia konta w systemie
bibliotecznym oraz weryfikacji czy sg aktualnie studentami. Niezbedne jest do tego
zakupienie odpowiedniej biblioteki w celu realizacji procesu.

b) Integracja z CBU w celu jednokrotnego logowania oraz obstugi uzytkownikéw Aleph
spoza Uczelni. Niezbedne jest do tego zakupienie odpowiedniej biblioteki w celu
realizacji procesu.

Szczegoty rozwigzania zostang ustalone na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Licencji na oprogramowanie udzielita firma Aleph Polska Sp. Z o0.0.,, ul. Ludwika
Mierostawskiego 11a, 01-527 Warszawa

Strona do kontaktu z firma: https://www.aleph.pl/kontakt/

2. eORDO
Przeniesienie do USOS danych z systemu dziekanatowego rozliczen oraz toku studiéow dla
studentéw rocznikéw 2018/2023 - (szczegdtowy okres moze ulec zmniejszeniu w toku
analizy przedwdrozeniowej).
Zamawiajacy nie jest wtascicielem oprogramowania.
Zamawiajgcy posiada peten dostep do baz danych systemu eORDO.
Zamawiajacy nie posiada opiséw struktur i powigzan pomiedzy tabelami systemu eORDO.
Planowana operacja przeniesienia bedzie dotyczyta danych studentéw, ktérzy w roku
akademickim 2022/23 bedg aktualnymi studentami Zamawiajgcego. Zamawiajacy zaktada
minimalny zakres prac:

a) ustalenie ostatecznego zakresu przenoszonych danych na etapie analizy

przedwdrozeniowej (ilo$¢ rocznikdéw oraz zakres danych),
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wykonanie mechanizmu pobierajgcego dane z eORDO oraz przeksztatcenie ich do
postaci pozwalajgcej na ich import do USOS,

okreslenie metody weryfikacji poprawnosci wykonania importu danych do USOS,
wykonanie testowego importu reprezentatywnej probki danych z eORDO do USOS,
przeprowadzenie analizy procesu i weryfikacji poprawnosci wykonania operacji,
przeprowadzenie korncowego importu danych do USOS wraz ich weryfikacja.
Przeniesienie danych o pracownikach (szczegéty do ustalenia na etapie analizy
przedwdrozeniowe;j).

Przeniesienie danych o przedmiotach (szczegdéty do ustalenia na etapie analizy
przedwdrozeniowe;j).

Przeniesienie danych o budynkach i salach (szczegéty do ustalenia na etapie analizy
przedwdrozeniowe;j).

Zamawiajgcy wymaga, aby import odbyt sie najpierw na srodowisku testowym a nastepnie po
pozytywnej weryfikacji zostat przeprowadzony na srodowisku produkcyjnym.
Zakres pobieranych informaciji (za lata 2018/2023):

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Dane osobowe pracownikéw i studentow.

Dane pracownicze.

Dane dotyczace toku studiow (etapy, przedmioty, oceny).

Dane dotyczgce przedmiotéw wymaganych i realizowanych.

Dane dotyczace ptatnosci (naliczenia, wptaty, rozliczenia, odsetki).

Dane dotyczace stypendiéw (dane stownikowe, naliczenia i wyptaty stypendiow).

Wykonawca dokona technicznej weryfikacji poprawnosci przenoszonych danych.
Zamawiajgcy dokona merytorycznej weryfikacji poprawnosci przenoszonych danych.
Wtascicielem systemu jest firma UNOLD Comp., ul. Liliowa 3, 51-251 Wroctaw
Strona do kontaktu z firma: http://www.eordo.pl/kontakt

3.

ERP Simple

Wykonawca dokona integracji z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem ERP Simple.
Metoda potgczenia zostanie okreslona na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Zamawiajacy nie jest wtascicielem oprogramowania.

Zamawiajacy posiada peten dostep do baz danych systemu ERP.SIMPLE.

Zamawiajacy nie posiada opiséw struktur i powigzan pomiedzy tabelami systemu
ERP.SIMPLE.

Zakres integracji powinien obejmowac:

a)

Dane pracownicze do USOS:
Dane osobowe pracownikéw [Imig, drugie imie, nazwisko, PESEL, numer dowodu
osobistego, NIP, numer paszportu (obcokrajowcy), tytut naukowy stosowany w
korespondencji, stopnie, ptec].
Dane dotyczgce zatrudnienia na umowy o prace [stanowisko, funkcja, rodzaj umowy;,
jednostka organizacyjna, data zawarcia umowy, data zakoriczenia umowy].
Absencje pracownicze.
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iv. Dane teleadresowe pracownikéw [adres staty (ulica, numer domu, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowosc), adres korespondencyjny (j.w.), numer telefonu, adres
email].

b) Dane pracownicze do ERP SIMPLE do ustalenia na etapie analizy przedwdrozeniowej
i. Rozliczenie pensum pracowniczego.
ii. Realizacja godzin ponadwymiarowych.
c) Dane studenckie do ERP SIMPLE:
i. Dane osobowe studentéw [Imie, drugie imig, nazwisko, PESEL, numer dowodu
osobistego, NIP, numer paszportu (obcokrajowcy)].
ii. Dane teleadresowe studentow [adres staty (ulica, numer domu, numer lokalu,
kod pocztowy, miejscowos¢), adres korespondencyjny (j.w.), numer telefonu,

adres email].

iii. Rachunki bankowe, na ktére wyptacane majg by¢ stypendia.

iv. Dane dotyczgce tokdéw studidow realizowanych przez studentow [kierunek
studidw, wydziat, etap studidw, tryb studidw, rodzaj studiow].

V. Dane dotyczgce naleznosci studentéw, wptat oraz rozliczen naleznosci z

wptatami.

vi. Dane dotyczgce naliczen i wyptat stypendiow [identyfikator osoby, rodzaj
stypendium, typ operacji, kwota, numer konta].

vii. Ubezpieczenia studentéw (ZUS).

d) Dane studenckie do USOS:
i. Wyciagi z wptatami studentow.
e) System ERP powinien przekazywac¢ do USOS dane.:
i. Struktura organizacyjna uczelni [kod jednostki, nazwa jednostki, kod jednostki
nadrzednej].

Zakres prac obejmuje dostosowanie zaréowno USOS-a jak i oprogramowania Simple.
Wiascicielem aplikaciji jest firma Simple S.A., ul. Bronistawa Czecha 49/51, 04-555 Warszawa
Strona do kontaktu z firma: https://simple.com.pl/#kontakt

4, Centralna baza uzytkownikow CBU AWF

Wykonawca dokona integracji instalowanych aplikacji USOS z systemem zarzgdzania CBU
AWF pozwalajgcej na logowanie do poszczegolnych aplikacji z poziomu CBU oraz na
zarzadzanie nadawaniem uprawnien do logowania do poszczegolnych aplikaciji.

CBU AWF jest systemem klasy CAS, w ktérym autoryzacja uzytkownikow nastepuje przy
uzyciu protokotéw LDAP/CAS.

Zamawiajacy nie jest wtascicielem i nie posiada kodu zrédtowego aplikaciji.

Wiascicielem aplikacji jest firma Bonasoft Sp. Z 0.0., ul. Krakowska 52, 50-425 Wroctaw

Wdrozenie

Zamawiajgcy posiada dostep do wersji instalacyjnych USOS oraz aplikacji stowarzyszonych
wraz z dostepem do poprawek do tych aplikacji. Wykonawca na dzien zakoriczenia wdrozenia
jest zobowigzany zainstalowaé wszelkie dostepne na ten dzien poprawki oraz nowe wersje
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oprogramowania, a w szczegolnosci poprawki zwigzane z bezpieczenstwem systemow.
Wszystkie odstepstwa od tego musza by¢é uzgodnione izaakceptowane przez
Zamawiajgcego.

1. Konfiguracja srodowiska produkcyjnego i testowego.
Wykonawca na etapie analizy przedwdrozeniowej we wspotpracy z Zamawiajgcym przygotuje
schemat s$rodowisk produkcyjnego i testowego. Na podstawie przygotowanego

i zatwierdzonego schematu dokona instalacji ikonfiguracji s$rodowisk testowego
i produkcyjnego. Udostepniany na potrzeby wdrozenia sprzet oraz oprogramowanie zostato
opisane we wstepie do tego dokumentu.
Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ wszelkie niezbedne do instalacji i konfiguracji
oprogramowanie nie opisane we wstepie wraz z licencjami. Wykonawca na dzien przekazania
srodowisk Zamawiajgcemu jest zobowigzany zainstalowaé¢ wszelkie dostepne na ten dzien
poprawki oraz nowe wersje oprogramowania aw szczegolnosci poprawki zwigzane
z bezpieczeristwem systeméw. Wszystkie odstepstwa od tego musza byé uzgodnione
i zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
W zakres prac Wykonawcy wchodzi:
a) Przygotowanie dokumentacji dla $srodowiska produkcyjnego i testowego.
b) Instalacja i konfiguracja oprogramowania systemowego i narzedziowego niezbednego
do uruchomienia USOS i pozostatych zwigzanych z nim aplikacji na serwerach.
c) Instalacja wszystkich poprawek i nowych wersji a szczegdlnie poprawek dotyczacych
bezpieczeristwa w oprogramowaniu systemowym.
d) Instalacja i konfiguracja oprogramowania bazodanowego niezbednego do
uruchomienia USOS i pozostatych zwigzanych z nim aplikacji na serwerach.
e) Konfiguracja wraz z pracownikami Zamawiajgcego srodowiska sieciowego.
f) Instalacja i konfiguracja USOS i pozostatych aplikacji stowarzyszonych.
g) Testy wydajnosciowe, integracyjne, akceptacyjne, powdrozeniowe.
h) Instalacja poprawek i nowych wersji oprogramowania do momentu zakorczenia
projektu.

2. US0S/USOSadm (BIRT, USOS API)

Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji USOS wraz z towarzyszacymi mu aplikacjami

niezbednymi do poprawnej pracy na srodowiskach produkcyjnym i testowym. W zakres

wykonanych prac bedg wchodzity nastepujgce zadania:

1) Instalacja i konfiguracja USOS/USOSadm zgodnie z przygotowanym na etapie analizy
wdrozeniowej projektem infrastruktury technicznej.

2) Instalacja i konfiguracja aplikacji towarzyszacych BIRT, USOS APl zgodnie
z przygotowanym na etapie analizy wdrozeniowej projektem infrastruktury technicznej.

3) Walidacja bazy danych w celu usuniecia lub poprawienia obiektéw wymagajgcych
interwencji administratora.

4) Konfiguracja uzgodnionych na etapie analizy przedwdrozeniowej rél oraz testy
poprawnosci nadanych w ramach danych rél uprawnien.
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5) Konfiguracja migratora danych do pozostatych aplikacji towarzyszacych instalowanych w
ramach wdrozenia.
6) Konfiguracja i uruchomienie nastepujgcych modutéw aplikacii:

a) stowniki ze szczegdlnym uwzglednieniem stownikéw niezbednych do pracy w aplikaciji,
b) osoby, wtym: ELS/ELD, BON,

c) immatrykulacja (Zamawiajgcy ma uruchomiong IRK2),

d) pracownicy, miedzy innymi: ankiety, komisje, wybory, projekty, postepowanie

habilitacyjne

e) studenci, miedzy innymi: programy, zajecia, podania, dyplomy, praktyki i cudzoziemcy,

f)  przedmioty, miedzy innymi: grupy, przedmioty rownowazne i przedmioty cykli,

g) akademiki, w tym stowniki, podania, informacje o zakwaterowaniu i akademikach,

h) stypendia, miedzy innymi: stowniki, oferta, rejestracja i wydawanie decyzji, naliczanie
wyptat stypendialnych,

i) ptatnosci, miedzy innymi: stowniki, cenniki, deklaracje PIT, naliczanie optat, rozliczanie
ptatnosci z naliczeniami, integracja z systemem bankowym Zamawiajgcego (import
wyciggow),

j) rejestracje na zajecia, miedzy innymi: stowniki, przygotowanie oferty, przeprowadzenie
procesu rejestracji,

k) obstuga toku studiéw szkoty doktorskiej/ studia doktoranckie, miedzy innymi: stowniki,
obstuga toku studiow,

[) wymiana miedzynarodowa, miedzy innymi: stowniki, programy i projekty, umowy,
obstuga wyjazddéw i przyjazdéw.

7) Import danych osobowych dotyczgcych pracownikéw i studentéw z systemu eORDO.

8) Import danych pracowniczych z systemu eORDO.

9) Import danych studentéw dotyczacych toku studiéw z systemu eORDO.

10) Import danych dotyczacych przedmiotéw wymaganych i realizowanych w latach
2018/2023 z systemu eORDO.

11) Import danych dotyczacych ptatnosci studentéw z systemu eORDO.

12) Import danych dotyczacych stypendiéw studentéw z systemu eORDO.

13) Testy poprawnosci zaimportowanych danych z punktéw 7 do 12 wg. metodologii
ustalonej na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

14) Konfiguracja integracji z Simple ERP.

15) Testy potgczenia z Simple ERP w tym przekazywanie danych pracowniczych
i niezbednych wptat do USOS, przekazywanie danych studentéw oraz informacji
o naliczeniach i rozliczeniach stypendiéw i opfat, rozliczenie pensum oraz informacja
o godzinach ponadwymiarowych do Simple ERP.

3. USOSweb

Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji aplikacji oraz skonfiguruje jej podtaczenie do

USOS. W zakres wykonanych prac bedg wchodzity nastepujgce zadania:

1) Instalacja i konfiguracja zgodnie z przygotowanym na etapie analizy wdrozeniowej
projektem infrastruktury techniczne;j.
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2) Import danych studentéw z USOS (po ich migracji zeORDO do USOS).

3) Przeprowadzenie w srodowisku zaplanowanych testéw wydajnos$ciowych, integracyjnych,
akceptacyjnych lub powdrozeniowych z godnie z ustaleniami z analizy
przedwdrozeniowe;j.

4) Integracja z systemem ptatnosci on-line KIR posiadanym przez Zamawiajacego.

4. APD

Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji aplikacji oraz skonfiguruje jej podtgczenie do

USOS. W zakres wykonanych prac bedg wchodzity nastepujgce zadania:

1) Instalacja i konfiguracja zgodnie z przygotowanym na etapie analizy wdrozeniowej
projektem infrastruktury techniczne;j.

2) Przeprowadzenie w Srodowisku zaplanowanych testéw wydajnos$ciowych, integracyjnych,
akceptacyjnych lub powdrozeniowych z godnie =z wustaleniami =z analizy
przedwdrozeniowe;j.

5. Ankieter

Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji aplikacji oraz skonfiguruje jej podtaczenie do

USOS. W zakres wykonanych prac bedg wchodzity nastepujgce zadania:

1) Instalacja i konfiguracja zgodnie z przygotowanym na etapie analizy wdrozeniowej
projektem infrastruktury techniczne;j.

2) Przeprowadzenie w srodowisku zaplanowanych testéw wydajnosciowych, integracyjnych,
akceptacyjnych lub powdrozeniowych z godnie =z ustaleniami z analizy
przedwdrozeniowe;j.

6. SRS

Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji aplikacji oraz skonfiguruje jej podtaczenie do

USOS. W zakres wykonanych prac bedg wchodzity nastepujgce zadania:

1) Instalacja i konfiguracja zgodnie z przygotowanym na etapie analizy wdrozeniowej
projektem infrastruktury techniczne;j.

2) Import danych o salach i budynkach.

3) Przeprowadzenie w srodowisku zaplanowanych testéw wydajnos$ciowych, integracyjnych,
akceptacyjnych lub powdrozeniowych z godnie z ustaleniami z analizy
przedwdrozeniowe;j.

7. Mobilny USOS

Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji aplikacji oraz skonfiguruje jej podtaczenie do

USOS. W zakres wykonanych prac bedg wchodzity nastepujgce zadania:

1) Instalacja i konfiguracja zgodnie z przygotowanym na etapie analizy wdrozeniowej
projektem infrastruktury techniczne;j.

2) Przeprowadzenie w srodowisku zaplanowanych testéw wydajnos$ciowych, integracyjnych,
akceptacyjnych lub powdrozeniowych z godnie z ustaleniami z analizy
przedwdrozeniowe;j.
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8. Planista

Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji aplikacji oraz skonfiguruje jej podtaczenie do

USOS. W zakres wykonanych prac bedg wchodzity nastepujgce zadania:

1) Instalacja i konfiguracja zgodnie z przygotowanym na etapie analizy wdrozeniowej
projektem infrastruktury techniczne;.

2) Import danych dotyczacych sal, budynkéw.

3) Przeprowadzenie w srodowisku zaplanowanych testéw wydajnos$ciowych, integracyjnych,
akceptacyjnych lub powdrozeniowych z godnie =z ustaleniami z analizy
przedwdrozeniowe;j.

9. Informator ECTS

Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji aplikacji oraz skonfiguruje jej podtaczenie do

USOS i IRK. W zakres wykonanych prac bedg wchodzity nastepujace zadania:

1) Instalacja i konfiguracja zgodnie z przygotowanym na etapie analizy wdrozeniowej
projektem infrastruktury techniczne;.

2) Import danych o oferowanych kierunkach studiéw z USOS.

3) Przeprowadzenie w srodowisku zaplanowanych testéw wydajnos$ciowych, integracyjnych,
akceptacyjnych lub powdrozeniowych z godnie =z ustaleniami =z analizy
przedwdrozeniowe;j.

10. EVA

Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji aplikacji oraz skonfiguruje jej podtaczenie do

USOS. W zakres wykonanych prac bedg wchodzity nastepujgce zadania:

1) Instalacja i konfiguracja zgodnie z przygotowanym na etapie analizy wdrozeniowej
projektem infrastruktury techniczne;j.

2) Import danych o pracownikach z USOS.

3) Przeprowadzenie w srodowisku zaplanowanych testéw wydajnosciowych, integracyjnych,
akceptacyjnych lub powdrozeniowych z godnie z ustaleniami z analizy
przedwdrozeniowe;j.

11.  Raporty BIRT na zamdwienie

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia wraz z wdrazanym systemem nastepujacej listy
raportéw. Wykonawca powinien zweryfikowaé, czy odpowiadajg im raporty w USOS, a jesli
niema takich raportéw lub réznig sie one od wymagan Zamawiajgcego zatozy¢ wykonanie ich
w ramach wdrozenia w BIRT. Wszelkie watpliwosci dotyczgce tego czy raport wymaga czy nie
wykonania go w BIRT na etapie wdrozenia musza zosta¢ rozstrzygniete na etapie analizy
wdrozeniowe;j.

Lista raportow pogrupowanych wg. jednostek obstugujacych tok studiow:
Dziekanat

1) Aneks do umowy: dane studenta

2) Decyzja o skresleniu: dane studenta, dane dot. studiéw

3) Decyzja o urlopie: dane studenta, dane dot. studiéw
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4) Dyplom I: dane studenta, dane dot. studiéw

5) Dyplom II: dane studenta, dane dot. Studiéw

6) Dyplom jmgr: dane studenta, dane dot. Studiéw

7) Karta obiegowa: dane studenta, dane dot. studiéw

8) Karta okresowych osiggnieé studenta: zgodnie z wymogami

9) Karta zobowigzan studenta KZS: dane studenta

10) Legitymacije instruktorskie: dane studenta, dane dot. nadanych uprawnien

11) Lista studentéw wedtug:

nr albumu

nazwiska

telefon+ mail

z badaniami

gtosowanie

specjalnos¢ (mozliwo$é wydrukowania poszczegdlnych specjalnosci)

status
» adresy

12) Odbiér dyplomu — absolwent: dane studenta

13) Odbiér dyplomu -upowaznienie: dane studenta

14) Protokét lic: dane studenta, dane dot. studiéw, dane dot. obrony, dane dotyczace komisji
egz.

15) Protokét mgr: dane studenta, dane dot. studiéw, dane dot. obrony, dane dotyczace
komisji egz.

16) Protokét jmgr: dane studenta, dane dot. studiéw, dane dot. obrony, dane dotyczace
komisji egz.

17) Protokét zaliczen (szkolenie BHP): dane studenta, dane dot. studidw, zaliczenie

18) Rejestr wydanych holograméw

19) Suplement (lic/odpis/odpis do akt/jmgr/jmgr odpis do akt/mgr/mgr odpis do akt):
zgodnie z wymogami

20) Slubowanie: zgodnie z wymogami

21) Umowa niestacjonarne I': dane studenta

22) Umowa niestacjonarne II': dane studenta

23) Umowa niestacjonarne jmgr: dane studenta

24) Wezwanie do zaptaty

25) Wypis z indeksu: dane studenta, dane dot. toku studiéw

26) Zaswiadczenie do banku: dane studenta, dane dot. studiéw

27) Zaswiadczenie o studiowaniu:
» aktualni studenci
> skresleni
» naurlopie

28) Zaswiadczenie o ukonczeniu I dane studenta, dane dot. studiéw, dane dotyczace
wynikéw

YV VYV VYY
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29) Zaswiadczenie o ukonczeniu II: dane studenta, dane dot. studiéw, dane dotyczace
wynikéw

30) Zaswiadczenie o ukonczeniu jmgr: dane studenta, dane dot. studiéw, dane dotyczace
wynikéw

31) Zaswiadczenie o uprawnieniach pedagogicznych

32) Wykaz prac magisterskich: dane studenta(imig, nazwisko, album, nr dyplomu, typ
studiéw, kierunek) temat pracy, data egzaminu, promotor.

33) Protokét zaliczen dla sekreteriatéw

34) Lista zaje¢ z terminami (do integracji z Zoomem), plik w postaci csv: kod zajeé/grupy,
nazwa zajec¢, data od, data do, czas od, czas do, liczba godzin, numer albumu, adresy
mailowe studentéw.

35) Umowa o Akademik

36) Stan kaucji w Akademiku

37) Karta obiegowa dot. Akademika: dane studenta

38) Whniosek o przyznanie akademika: dane studenta

Ksiegowos¢
1) Zestawienie zbiorcze naleznosci nierozliczonych:

» -zestawienie naleznosci nierozliczonych + saldo studentéw na dzien z mozliwoscia
fitrowania (w szczegdlnosci wg terminéw wystawienia, terminéw ptatnosci,
nr indekséw, imion i nazwisk studentéw, wydziatéw (innych jednostek uczelni):

» Szczegdétowe (wg dokumentdw)
» Zbiorcze (wg sald studentéw)

> -wiekowanie naleznosci wg wybranych przedziatéw czasowych (wg studentéw lub
dokumentéw) wg stanu na dzien

> -zestawienie zbiorcze ptatnosci za wybrany okres z mozliwoscig filtrowania
wg studenta, daty

2) Przychody z optat

> -raport zbiorczy za wybranych okres z mozliwoscig filtrowania (ze szczegdlnym
uwzglednieniem mozliwosci filtrowania wg studiéw stacjonarnych/niestacjonarnych,
wydziatéw, kierunkoéw, specjalnosci, domoéw studenckich, tytutéw)

» -raport zbiorczy wg tytutéw za wybrany okres z mozliwoscig filtrowania

3) Stypendia

» -raport zbiorczy za wybrane okresy — wg tytutdow stypendidow — z mozliwoscia
filtrowania

» -raport zbiorczy za okres wg list stypendialnych — z mozliwoscig filtrowania

» -decyzje stypendialne

4) Pensum

» -raport zbiorczy godzin dydaktycznych za wybrany okres wg pracownikow,
wg zaktadéw, wg formy ksztatcenia (stacjonarne, niestacjonarne, CDK, UTW, itp.),
wg wydziatu, kierunku i specjalnosci (planu i wykonania w przypadku mozliwosci),
wg rodzaju godzin dydaktycznych (pensum, ponadwymiarowe)
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5) Zajetosci obiektow

> -raport zbiorczy zajetosci sal i innych obiektéw wg jednostek, a w przypadku zajeé

edukacyjnych z okresleniem kierunku/specjalnosci/ stacjonarne/niestacjonarne, CDK,
UTW itp.

Rektorat

1) semestralny raport rozktadu zaje¢ dla catego rocznika/specjalnosci/studenta,

2) tygodniowy raport rozktadu zajec¢ dla catego rocznika/specjalnosci/studenta,

3) semestralna/tygodniowa/dniowa wokanda poszczegdélnych sal,

4) lista kurséw na poszczegdlnych wydziatach, kierunkach (raméwki programowe),

5) lista prowadzonych zaje¢ w poszczegdlnych semestrach,

6) lista budynkéw i sal w ktérych odbywaja sie zajecia,

7) lista grup studenckich oraz zbioréw grup studenckich,

8) lista prowadzacych, lista zajeé, do ktérych przypisany jest prowadzacy,

9) lista blokéw kurséw (np. blok jezykowy).

10) raporty niezbedne do uzupetnienia danych w POLon:
S-10 studia stacjonarne:

a)

b)

>
>

>

>

Studenci i absolwenci ogétem — bez cudzoziemcow

Studenci (planujacy studiowac¢ w Polsce przynajmniej rok akademicki) i absolwenci -
cudzoziemcy ogotem

Studenci i absolwenci — cudzoziemcy podejmujacy i odbywajacy studia na zasadach
obowigzujgcych obywateli polskich

Studenci i absolwenci — cudzoziemcy przyjeci na studia na podstawie umoéw
miedzynarodowych, decyzji rektora, dyrektora NAWA lub wtasciwego ministra
Studenci i absolwenci — cudzoziemcy odbywajacy peten cykl ksztatcenia

Studenci i absolwenci - cudzoziemcy polskiego pochodzenia

Studenci i absolwenci -ogétem (tgcznie z cudzoziemcami), ktérzy otrzymali
Swiadectwo dojrzatosci lub jego odpowiednik poza Polska

Studenci planujgcy studiowaé w Polsce przynajmniej semestr w ramach programow
typu Erasmus

Studia niestacjonarne

>
>

>

Studenci i absolwenci ogétem — bez cudzoziemcow

Studenci (planujacy studiowaé w Polsce przynajmniej rok akademicki) i absolwenci -
cudzoziemcy ogotem

Studenci i absolwenci — cudzoziemcy podejmujacy i odbywajgcy studia na zasadach
obowigzujgcych obywateli polskich

Studenci i absolwenci — cudzoziemcy przyjeci na studia na podstawie umow
miedzynarodowych, decyzji rektora, dyrektora NAWA lub wtasciwego ministra
Studenci i absolwenci — cudzoziemcy odbywajacy peten cykl ksztatcenia

Studenci i absolwenci - cudzoziemcy polskiego pochodzenia

Studenci i absolwenci -ogétem (tacznie z cudzoziemcami), ktérzy otrzymali
Swiadectwo dojrzatosci lub jego odpowiednik poza Polska
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Zatgcznik nr 3 do postepowania KZ-1/2023

» Studenci planujgcy studiowac¢ w Polsce przynajmniej semestr w ramach programow

typu Erasmus
c) S12

» Uczestnicy studiow podyplomowych i ksztatcenia specjalistycznego, doktoranci,
nauczyciele akademiccy i pracownicy — bez cudzoziemcéw ogotem

> Uczestnicy studiow podyplomowych i ksztatcenia specjalistycznego, doktoranci,
nauczyciele akademiccy i pracownicy — cudzoziemcy (z wytgczeniem doktorantéw
studiujgcych w ramach programow typu Erasmus)

» Uczestnicy studiéw podyplomowych i ksztatcenia specjalistycznego, doktoranci -
ogotem, ktdrzy otrzymali Swiadectwo dojrzatosci lub jego odpowiednik poza Polska

» Osoby ubiegajgce sie o stopien doktora — studiujgcy co najmniej rok w ramach
programow typu Erasmus

CDK
1) Karta okresowych osiggnie¢ kursanta/studenta: dane studenta, nazwa przedmiotu, ECTS,
wymiar godzin, kod zajeé, forma zaliczenia, ocena, egzaminujacy
2) Lista stuchaczy: dane studenta, adres mailowy, kierunek, telefon, nr albumu,
3) Raport zawierajgcy dane: nazwisko, imie, drugie imie, dzien urodzenia, rok urodzenia,
miejsce urodzenia, album, pesel
4) Spis wystawionych zaswiadczen alb $wiadectw albo legitymacji:
» dotyczacych zdobytych uprawnien zawodowych
» dodatkowo mozliwos¢ samodzielnego wpisania nr legitymaciji, zaswiadczenia albo
Swiadectwa,
» raport dla zaznaczonej grupy, z data wydania dokumentu, oceng lub zaliczeniem
5)  Plan zaje¢ dla kursu/studiow
6) Dzienniczek zajeé
7)  Zestawienie terminéw zajec¢ dla kursu/studiéw wraz z prowadzgcymi
8)  Protokoty do przedmiotéw
9) Czesne /zobowigzania studentéw albo kursantéw
> podstawowe filtry (dla grupy, za okres od-do, wg rodzaju zobowigzania, wg terminu
ptatnosci...)
> zaptacone (spis optat danego studenta)
> niezaptacone (spis niezaptaconych danego studenta)

Biblioteka

Raporty dotyczace:

1) liczby ,N”, wybranych dyscyplin (w tym % udziat przy wiecej niz jednej dyscyplinie)
2) afiliacja AWF,

3) data zatrudnienia pracownika,

4) data przypisania do ,N”,

5) stanowisko oraz tytut pracownika.
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Szczegotowy zakres i wyglad raportow wraz ich filtrami zostanie ustalony w ramach analizy
przedwdrozeniowe;j.

Szkolenia

Na etapie analizy przedwdrozeniowej zostanie przygotowany harmonogram szkolen
i warsztatow wraz z programami poszczegoélnych szkolen i warsztatow. Warsztaty odbedg sie
w trybie stacjonarnym lub zdalnym w zaleznosci od woli Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zabezpieczy na potrzeby realizacji wyktadow stacjonarnych sale wyposazone
wrzutnik lub pracownie komputerowe. Zamawiajgcy zapewni organizacje naboru
pracownikéw w poszczegolnych terminach oraz obstuzy proces rozsytania informacji.

Liczebnosci grup szkolonych pracownikow zostang ustalone z Zamawiajgcym, ale co do
zasady powinny liczy¢é maksymalnie 10 os6b (wyjatki od tej reguty zostang ustalone
pomiedzy stronami w trakcie analizy albo minimum na 7 dni przed rozpoczeciem szkolen).
Podczas szkolen z USOSWeb iinnych aplikacji towarzyszgcych maksymalna ilos¢
uzytkownikdw moze by¢ wieksza. Czas trwania pojedynczego szkolenia to maksymalnie 4
godziny. W ramach szkolenia powinna by¢ przewidziana minimum jedna 10 minutowa
przerwa na godzine szkolenia.

llos¢ grup oraz tryb realizacji zostanie ustalona w zaleznosci od sytuacji epidemiologiczne;j
w Polsce.

Zamawiajgcy zaktada przeszkolenie nastepujgcych grup pracownikéw w poszczegdlnych

jednostkach:

1) Dziekanaty -11 os6b
2) Obstuga stypendialna - 2 osoby
3) Dziat Ksiegowosci - 3 osoby
4) Dziat Spraw Pracowniczych - 3 osoby
5) Obstuga akademikéw - 2 osoby
6) Planowanie zaje¢ - 3 osoby
7) Studia podyplomowe i kursy -1 osoba
8) Szkota doktorska -1 osoba
9) Biblioteka -6 0sbb
10) Eksploatacja - 4 osoby
11) Erasmus - 2 osoby
12) Sprawy naukowe -1 osoba
13) Osoba obstugujgca pensum -1 osoba
14) Sekretariaty -15 0s6b
15) IT -7 oséb
16) Prowadzacy zajecia ze studentami - ok. 300 oséb
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Wykonawca powinien przygotowa¢ materiaty szkoleniowe. Materiaty szkoleniowe moga byé
dostarczone w formie elektronicznej lub elektronicznej i papierowej. Uczestnicy szkolenia
powinni dostac plan szkolenia i materiaty przed rozpoczeciem szkolenia.

1. Tematyka szkolenia pracownikow

Obstuga toku studiow.

Cel szkolenia:

Szkolenia przeznaczone dla oso6b majgcych zdoby¢ wiedze na temat sposobu obstugi
rejestracji przebiegu studidéw studenta (I, I, Ill, jednolitych magisterskich i studiéw
podyplomowych) w USOS poczawszy do przyjecia na studia do momentu ich zakonczenia
dyplomem. Szkolenie nie obejmuje kwestii zwigzanych z obstugg naleznosci i ptatnosci.

Grupa docelowa:
Dziekanaty, planowanie zaje¢, ERASMUS, sekretariaty, osoby obstugujgce studia
podyplomowe oraz Szkote Doktorska, IT wsparcie uzytkownika.

Programy:
USOS/USOSadm, USOSWeb, APD

Czas trwania:
min. 16 godzin wyktadéw

Zawartosc¢:

1) Immatrykulacja:
a) pobieranie danych studentéw z IRK,
b) obstuga kartoteki osobowe;j,
c) Absolwenci.

2) Obstuge studenta:

a) Programy,

b) Podpiecia na zajecia z przedmiotéw,
c) Karty okresowych osiggnie¢,

d) Podania,

e) Oswiadczenia,

f)  Dyplomy,

g) Praktyki,

h) Cudzoziemcy,

i)  Ankiety,

j)  BON,

3) Wymiana miedzynarodowa:

a) Programy i projekty,
b) Umowy,

c) Obstuga wyjazdéw,
d) Obstuga przyjazdéw.

4) Obstuga doktoranta.
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5) Obstuga studiéow podyplomowych.
6) Sprawozdawczos$¢ w USOS (GUS, POLON)

Obstuga stypendiow i ptatnosci.

Cel szkolenia:

Szkolenia przeznaczone dla oso6b majagcych zdoby¢ wiedze na temat sposobu obstugi
przyznawania i wyptaty stypendiéw, naliczania naleznosci oraz ich rozliczania z wptatami,
powstajgcych w toku studidw studentéw (I, II, Ill, jednolitych magisterskich i studiéw
podyplomowych) w USOS poczawszy do przyjecia na studia do momentu ich zakonczenia.

Grupa docelowa:
Dziat Ksiegowosci, Biblioteka, Dziekanaty, planowanie zaje¢, osoby obstugujgce studia
podyplomowe oraz Szkote Doktorska, obstuga akademikéw, IT wsparcie uzytkownika.

Programy:
USOS/USOSadm, USOSWeb, ERP Simple, Aleph

Czas trwania:
min. 8 godzin wyktadow

Zawartosg:

1) Stypendia:
a) Przygotowanie rejestracji studentéw na stypendia,
b) Przeprowadzenie procesu rejestracji i przyznania stypendiéw studentom w USOSweb,
c) Biezgca comiesieczna obstuga procesu wyptaty stypendiéw poprzez USOS.

2) Ptatnosci:

a) Obstuga stownikéw finansowych,

b) Tworzenie cennikdw optat,

c) Naliczanie i zatwierdzanie propozycji optat- zbiorcze i indywidualne,
d) Rozliczanie naleznosci,

e) Eksport/import plikéw z danymi o naleznosciach i wptatach.

Obstuga rejestracji na zajecia.

Cel szkolenia:

Szkolenia przeznaczone dla osob majgcych zdoby¢ wiedze na temat sposobu obstugi
rejestracji na zajecia prowadzonych poprzez aplikacje internetowa.

Grupa docelowa:
Dziekanaty, planowanie zaje¢, osoby obstugujgce studia podyplomowe oraz Szkote
Doktorska, wyznaczeni pracownicy Wydziatéw, sprawy naukowe, IT wsparcie uzytkownika.

Programy:
USOS/USOSadm, USOSWeb

Czas trwania:
min. 3 godzin wyktadow
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Zawartosc:

1) Tworzenie rejestracji na zajecia:
a) Przedmioty,
b) Prowadzacy,
c) Tury rejestraciji.

2) Obstuga rejestracji w USOSweb.

Obstuga USOSweb, APD i SRS dla osob prowadzgcych zajecia.
Cel szkolenia:
Szkolenia przeznaczone dla o0s6éb majagcych zdoby¢ wiedze na temat obstugi
oprogramowania:
» USOSweb obstuga prowadzonych zaje¢ oraz sylabuséw do przedmiotéw,
» APD obstuga prowadzenia obrony dyplomu ze strony promotora i recenzenta,
» SRS obstuga systemu do rezerwacji sal,

Grupa docelowa:
Prowadzacy zajecia, sekretariaty, eksploatacja, osoby planujgce zajecia, dziekanaty,
IT wsparcie uzytkownika

Programy:
USOSWeb, APD, SRS

Czas trwania:
min. 4 godzin wyktadow

Zawartosc:

1) Obstuga APD przez Promotora,
2) Obstuga APD przez Recenzenta,
3) Prowadzenie zaje¢ w USOSweb:

a) Rejestracja informacji na temat wymogdw dotyczacych prowadzonych zajeé,
b) Tworzenie w USOSweb szablonéw zaliczania przedmiotu,

c) Rejestracja obecnos$ci na zajeciach,

d) Rejestracja uzyskanych ocen i zaliczen,

4) Rezerwacja sal i sposéb funkcjonowania SRS dla pracownikéw

Obstuga spraw pracowniczych w USOS.

Cel szkolenia:

Szkolenia przeznaczone dla oséb majacych zdoby¢ wiedze na temat sposobu rejestracji i
prowadzenia spraw pracowniczych po stronie USOS.

Grupa docelowa:
Dziat Ksiegowosci, Dziat Spraw Pracowniczych, osoba obstugujgca pensum, osoby
obstugujace studia podyplomowe oraz Szkote Doktorska, IT wsparcie uzytkownika

Programy:
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USOS/USOSadm, ERP Simple

Czas trwania:
min. 4 godzin wyktadow

Zawartosg:
1) Pracownicy:

a) Obstuga kartoteki danych o pracownikach
b) Ankiety,

c) Udziat w Komisjach,

d) Projekty badawcze,

e) Postepowanie habilitacyjne,

f)  Wybory.

2) Pensum pracownicze:
a) Przygotowanie planu pensum pracowniczego na dany rok akademicki/semestr.
b) Biezaca obstuga realizacji pensum,
c) Rozliczenie pracownikéw w ramach danego okresu rozliczeniowego.

3) Sprawozdawczos$¢ w USOS (GUS, POLON).

Obstuga Akademikow.

Cel szkolenia:

Szkolenia przeznaczone dla osob majgcych zdoby¢é wiedze na temat sposobu obstugi
przyznawania akademikéw oraz naliczania i rozliczania naleznosci za akademiki dla
studentéw (1, 11, 111, jednolitych magisterskich i studiéw podyplomowych) w USOS.

Grupa docelowa:
Akademiki, Dziat Ksiegowosci, IT wsparcie uzytkownika

Programy:
USOS/USOSadm, USOSWeb, ERP Simple

Czas trwania:
min. 8 godzin wyktadow

Zawartosc:

1) Tworzenie i biezgca obstuga informacji na temat akademikéw i pokojéw,
2) Przygotowanie rejestracji studentéw do akademikéw,

3) Obstuga rejestraciji,

4) Generowanie naleznosci za akademiki i rozliczanie wptat.

Obstuga planowania zajec i obstugi rezerwacji sal.

Cel szkolenia:

Szkolenia przeznaczone dla oso6b majgcych zdoby¢é wiedze na temat sposobu obstugi
oprogramowania do planowania i obstugi rezerwacji sal z uwzglednieniem planowania
zajetosci sal w okresach akademickich
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Grupa docelowa:
Eksploatacja, osoby tworzgce plany zaje¢ na dany okres akademicki, IT wsparcie uzytkownika

Programy:
USOS/USOSadm, SRS, Planista,

Czas trwania:
min. 5 godzin wyktadow

Zawartosg:

1) Obstuga stownikéw po stronie USOS:
a) Budynkii kampusy,

b) Przedmioty cykli dydaktycznych.

2) Obstuga SRS.

3) Obstuga planisty.

Obstuga Ankietera.

Cel szkolenia:

Szkolenia przeznaczone dla osob majgcych zdoby¢ wiedze na temat sposobu obstugi
oprogramowania do tworzenia dowolnych ankiet przeznaczonych zaréwno dla studentéw i
pracownikéw AWF jak i dowolnych innych grup oséb spoza Uczelni.

Grupa docelowa:
Osoby zainteresowane tworzeniem ankiet, IT wsparcie uzytkownika

Programy:
USOS/USOSadm, Ankieter

Czas trwania:
min. 2 godziny wyktadéw

Zawartosé:
1) Tworzenie ankiet,
2) Realizacja ankiet oraz zbieranie ich wynikow.

Co to jest USOS?

Cel szkolenia:

Szkolenia przeznaczone dla os6b majgcych zdobyé¢ ogdlng wiedze na temat zasad dziatania
USOS ijego aplikacji tematycznych oraz poznanie ogdlnych zaleznosci pomiedzy
wypetnianiem danych w USOS i w poszczegolnych aplikacjach tematycznych.

Grupa docelowa:
Kazdy zainteresowany, IT wsparcie uzytkownika

Programy:
USOS/USOSadm
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Czas trwania:
min. 2 godzin wyktadéw

Zawartosc:

1) USOS - do rejestracji czego stuzy,

2) Przeglad aplikacji dziedzinowych wraz z ich powigzaniem z USOS,
3) Zasady funkcjonowania poszczegdlnych aplikacji,

4) Terminologia USOS.

Szkolenie powinno zostaé¢ wykonane jako materiat audio-wizualny do samodzielnego
zapoznania dla uzytkownikow.

Powigzanie USOS z Aleph

Cel szkolenia:

Szkolenia przeznaczone dla os6b majgcych zdoby¢ ogdlng wiedze na temat zasad dziatania
USOS oraz informacji na temat zakresow i zasad wymiany danych z systemem bibliotecznym.

Grupa docelowa:
Biblioteka, IT wsparcie uzytkownika

Programy:
USOS/USOSadm, Aleph

Czas trwania:
min. 2 godzin wyktadow

Zawartosc¢:

1) Zasady funkcjonowania poszczegélnych aplikaciji,
2) Terminologia USOS.

3) Zasady wymiany informacji z USOS-> ALeph

4) Obstuga raportéw USOS

Obstuga administracyjna USOS.

Cel szkolenia:

Szkolenia przeznaczone dla oso6b majgcych zdoby¢ wiedze na temat sposobu obstugi
administracyjnej aplikacji oraz jej aplikacji tematycznych niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania USOS i pozostatych aplikacji w trakcie roku akademickiego.

Grupa docelowa:
Wyznaczone osoby, IT wsparcie uzytkownika

Programy:
USOS/USOSadm, USOSWeb, APD, SRS, IRK

Czas trwania:
min. 16 godzin wyktadéw
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Zawartosc:
1) Obstuga stownikéw:
a) Ogodlnopolskich,
b) Pracowniczych,
c) Socjalnych,
d) Jednostek organizacyjnych,
e) Jezykow,
f)  Stownikéw programéw i wymagan,
g) Programéw studidw,
h) Przedmiotéw i zajeé,
i)  Cykli dydaktycznych,
j)  Ocen i protokotéw,
k) Indeksoéw,
2) Zarzadzanie przedmiotami:
a) Przedmioty,
b) Przedmioty rbwnowazne,
c) Grupy przedmiotéw,
d) Przedmioty cykli,
3) Zarzadzanie zajeciami:
a) Przedmioty cykli i zajecia,
b) Zajecia i grupy,
c) Grupy
d) Rejestracja na zajecia i do grup,

4) Obstuga informatora ECTS
5) Obstuga EVA
6) Obstuga Mobilnego USOS

2.

Warsztaty dla IT

Wykonawca przeprowadzi warsztaty dla pracownikow dziatéw IT obejmujgce nastepujgce
tematy, warsztaty dla pracownikow powinny zostaé zakonczone testem iwydaniem
certyfikatu znajomosci tematu:

a)
b)

Instalacja i konfiguracja USOS w wymiarze minimum 4 godz.
Administracja rolami w USOS w wymiarze minimum 4 godz.

Import danych z systemoéw zewnetrznych i aplikacji stowarzyszonych w wymiarze
minimum 4 godz.

Instalacja i konfiguracja USOSWeb w wymiarze minimum 4 godz.
Instalacja i konfiguracja APD w wymiarze minimum 2 godz.

Instalacja i konfiguracja Ankieter w wymiarze minimum 2 godz.
Instalacja i konfiguracja SRS w wymiarze minimum 2 godz.

Instalacja i konfiguracja Mobilnego USOS w wymiarze minimum 2 godz.
Instalacja i konfiguracja PLANISTA w wymiarze minimum 2 godz.
Instalacja i konfiguracja informator ECTS w wymiarze minimum 2 godz.
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k) Instalacja i konfiguracja EVA w wymiarze minimum 2 godz.

[) Instalacja i konfiguracja BIRT w wymiarze minimum 8 godz.

m) Tworzenie raportéw w BIRT w wymiarze minimum 8 godz.

n) Instalacja i konfiguracja USOS APl w wymiarze minimum 2 godz.
0) Integracja z Aleph w wymiarze minimum 2 godz.

Szczegoty dotyczgce ilosci godzin szkolen oraz program szkolen zostang ustalone
i zatwierdzone na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Wsparcie powdrozeniowe
Wykonawca zapewnia wsparcie powdrozeniowe w okresie 12 miesiecy od daty podpisania
protokotu ostatecznego odbioru projektu.

1. SLA

Podane w tabelce czasy podania rozwigzania zastepczego oraz naprawy dotyczg wszelkiego
instalowanego oprogramowania poza oprogramowaniem USOS oraz jego aplikacjami
towarzyszacymi. W przypadku wystgpienia Wady w tym oprogramowaniu Obydwa czasy
zalezg od odpowiednich czaséw stosowanych w umowach z MUCI.

SLA OKRES
KWALIFIKACJA . CZAS REAKCJI ROZWIAZANIE
ZGLOSZENIA [\)A(I)YSKT (E::\?Vic\:ll WYKONAWCY ZASTEPCZE CZAS NAPRAWY
BLEDOW
Niezwtocznie, nie Niezwtocznie, Niezwlocznie, nie
pézniej niz nie pézniej niz | pozniej niz 24
AWARIA W dni robocze 1go.dzi.na od czasu 8 godzin od | godziny . qd
pomiedzy 8:00 | Przyjecia czasu czasu przyjecia
a 16:00. | zgtoszenia przyjecia zgtoszenia
Zgtoszenie zgtoszenia
?Zgziane po Niezwtocznie, nie Niezwtocznie, Niezwlocznie, nie
. , pozniegj niz nie pozniej niz | pozniej niz 5 dni
traktowane jest . .
, ) 1 godzine od czasu 2 dni robocze | od czasu
jak zgtoszenie . L
) przyjecia od czasu | przyjecia
BLAD przyjete w . L .
zgtoszenia przyjecia zgtoszenia
nastepnym .
. zgtoszenia
dniu roboczym
0 8:00
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Niezwtocznie, nie | brak Kazdorazowo do

pozniej niz ustalenia

8 godzine od czasu z Zamawiajgcym

przyjecia , hie dtuzej niz
USTERKA zgtoszenia 10 dni roboczych

Dzien roboczy - oznacza na terytorium Polski dzien od poniedziatku do pigtku od 8:00 do
16:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wada - brak dziatania lub btedne dziatanie USOS spowodowane niedziataniem Ilub
nienalezytym dziataniem Oprogramowania niezgodne z Umowg, w szczego6lnosci zatozeniami
i warunkami funkcjonalnymi i technicznymi opisanymi w Umowie, Ofercie, Analizie
przedwdrozeniowej lub Dokumentacji, spowodowane dziataniem lub zaniechaniem dziatania
przez Wykonawce, za ktére odpowiada Wykonawca. Wady dzielg sie na Awarie, Btedy i
Usterki.

Awaria - zatrzymanie lub powazne zaktécenie pracy USOS, spowodowane niedziataniem lub
nienalezytym dziataniem Oprogramowania, w szczegolnosci polegajgce na niemoznosci
realizacji jednej lub wielu z funkcji Oprogramowania, w wyniku czego USOS lub jego czes¢ nie
nadaje sie do zastosowania w biezgcej dziatalnosci i nie istnieje obejscie lub jego
zastosowanie wymaga naktadéw nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Za
Awarie uwazane jest rowniez jednoczesne wystgpienie szeregu Wad bedacych Btedami lub
Usterkami, w przypadku, gdy mozna wykazaé, ze wystepujace jednoczesnie Wady majg ten
sam skutek, co opisane powyzej Awarie. Awariami moga by¢ na przyktad czeste,
nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zakiocenia pracy USOS, powazne
uszkodzenia bazy danych oraz zasoby danych badz tez nieuzasadniona koniecznosé
dodatkowego recznego przetwarzania danych, przerwy w dziataniu catego USOS (lub jego
poszczegdlnych, elementéw).

Btad - zaktocenie pracy USOS spowodowane niedziataniem lub nienalezytym dziataniem
Oprogramowania, w szczegoélnosci polegajgce na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w
realizacji jednej lub wielu z funkcji USOS. Istnieje obejscie danego Btedu. Wystgpienie Btedu
wigze sie z koniecznoscig dodatkowych naktadéw pracy, w poréwnaniu z USOS wolnym od
Wad, nie uniemozliwiajgc jednak funkcjonowania catego USOS (lub jego poszczegdlnych,
elementéw) w sposdb opisany dla Awarii. Btedami mogg byé na przyktad nieprawidtowe
wyniki generowane przez aplikacje, pola danych, ktérych poprawnosci nie da sie potwierdzi¢,
lub ktére sg wykorzystywane niezgodnie zprzeznaczeniem, jak réwniez btedy w
sprawozdaniach lub danych przedstawianych w systemie on-line.
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Usterka — zaktécenie pracy USOS spowodowane niedziataniem lub nienalezytym dziataniem
Oprogramowania mogace mie¢ wptyw na jego funkcjonalnos¢, natomiast nie ograniczajgce
zdolnosci operacyjnych USOS. Usterki oznaczajg wszelkie odchylenia od specyfikacji
technicznych USOS ktére nie majg istotnego wptywu na jego zastosowanie, funkcjonowanie
lub utrzymanie i dalszy rozwdj USOS, nie bedgce Awariami, ani Btedami. Usterkami moga by¢
na przyktad btedy w prezentacji graficznej, btedy ortograficzne, semantyczne i sktadniowe,
badz tez drobne niedoktadnosci w ramach USOS, ktére nie rodzg koniecznosci znacznych,
dodatkowych, naktadéw pracy ze strony Uzytkownika w ramach jego biezgcej dziatalnosci
statutowe;.

Rozwigzanie zastepcze - oznacza awaryjne procedury postepowania, wykorzystywania
oprogramowania lub oprogramowanie pomocnicze dostarczane przez Wykonawce
indywidualnie dla potrzeb usuniecia nieprawidtowosci dziatania wymagajgcych
czasochtonnej naprawy, ktore stuzg podtrzymaniu ciggtosci pracy Uzytkownika.

Przez czas usuniecia awarii Zamawiajgcy rozumie czas, w ktorym nastgpi przywrdcenie
pierwotnej funkcjonalnosci systemu lub uruchomienie i wdrozenie procedur zastepczych
zaproponowanych  przez  Wykonawce, zaakceptowanych przez = Zamawiajgcego,
gwarantujgcych przywrocenie petnej funkcjonalnosci systemu. Czas usunigcia awarii bedzie
liczony od dnia i godziny potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce, lub w
przypadku braku takiego potwierdzenia, od momentu uptyniecia jednego dnia roboczego od
przestania zgtoszenia przez Zamawiajgcego, do momentu potwierdzenia jej usuniecia przez
Zamawiajgcego.

Przez czas usuniecia btedu Zamawiajgcy rozumie czas, w ktérym nastgpi konfiguracja,
upgrade urzadzenia, dokonanie wszelkich zmian w systemie lub jego konfiguracji nie
zwigzanych z awarig krytyczng. Czas usuniecia awarii bedzie liczony od dnia i godziny
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce, lub w przypadku braku takiego
potwierdzenia, od momentu uptyniecia jednego dnia roboczego od przestania zgtoszenia
przez Zamawiajgcego, do momentu potwierdzenia jej usuniecia przez Zamawiajgcego.

2. Zakres wsparcia
Wsparcie powdrozeniowe obejmuije:

1) Wykonawca, w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, zobowigzuje sie o $wiadczenia
ustugi asysty powdrozeniowej w formie infolinii dla wskazanych pracownikéw
Zamawiajgcego oraz narzedzia helpdesk. Czas wsparcia poprzez Infolinie to minimalnie
2 godziny tygodniowo (104 godziny za rok) przez okres $wiadczenia wsparcia
powdrozeniowego. Wykonawca zapewni przez pierwsze 12 miesiecy 12 catodniowych
wizyt w siedzibie Zamawiajgcego.

W kazdym kolejnym roku wsparcia Wykonawca zapewni 10 catodniowych wizyt w
siedzibie Zamawiajgcego.

Helpdesk dostepny w trybie 365/24/7 musi posiadac nastepujgce funkcjonalnosci:
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) wskazanie procedury obstugi zgtoszenia,
) zgtoszenie problemu do Administratoréw Zamawiajgcego,
c) wewnetrzna identyfikacja problemu,
) zgtoszenie gwarancyjne - serwis Wykonawcy,
) podjecie zgtoszenia przez Wykonawce,
f) identyfikacja zgtoszenia,
g) dziatania dorazne zaradcze,
h) przekazanie do dziatu Wykonawcy odpowiadajgcego za obszar zgtoszenia,
i) rozwigzanie zgtoszenia przez Wykonawce potwierdzenie naprawy przez
Zamawiajgcego,
i) wyliczanie rzeczywistych czaséw obstugi zgtoszenia po stronie Wykonawcy
i Zamawiajgcego,
k) wyliczanie rzeczywistych czaséw nieterminowej obstugi Zgtoszenia przez Wykonawce
wzgledem SLA,
[) raporty dot. ilosci godzin/dni nieterminowej obstugi zgtoszern wzgledem SLA przez
Wykonawce.
2) Instalacje uaktualnien i nowych wersji oprogramowania, w tym:
a) Instalacja poprawek USOS i jego zainstalowanych komponentéw oraz aplikacji
towarzyszacych,
b) Instalacja poprawek w systemach operacyjnych serweréw, na ktérych jest
zainstalowany USOS oraz jego aplikacje towarzyszace,
c) Instalacja poprawek w systemach baz danych zastosowanych przy instalacji USOS i
jego aplikacji towarzyszacych,
d) Instalacja poprawek w pozostatych systemach wdrozonych wraz z USOS i jego
aplikacjami towarzyszacymi.

Instalacje na sSrodowisku produkcyjnym powinny poprzedzi¢ instalacja oraz testy na
srodowisku testowym.

Instalacje na srodowisku testowym powinny by¢ instalowane w dni robocze w godz. 9.00-
14.00. Termin powinien zosta¢ ustalony z Zamawiajgcym z co najmniej 3- dniowym
wyprzedzeniem (liczac dni robocze). Termin moze ulec skréceniu w przypadku pilnej potrzeby
ze strony Zamawiajgcego.

Instalacje na srodowisku produkcyjnym powinny by¢ przeprowadzane w dni robocze po godz.
16.00 lub w dni wolne w godz. 9.00-14.00. Termin powinien zosta¢ ustalony z Zamawiajgcym
z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem (liczac dni robocze). Termin moze ulec skréceniu
w przypadku pilnej potrzeby ze strony Zamawiajgcego.

Wykonawca po instalacji nowych uaktualnien i wersji zaréwno na srodowisku testowym jak
i produkcyjnym ma obowigzek przeprowadzi¢ test Oprogramowania w zakresie poprawnosci
instalacji i ich wyptywu na caly system USOS. O wyniku testu, w formie raportu, po
zakonczonej instalacji Wykonawca powiadamia Zamawiajgcego. W przypadku, gdy raport
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wskazuje na potencjalne, mozliwe, nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania

Wykonawca jest zobowigzany przystgpi¢ niezwtocznie do ich wyeliminowania na swdj koszt.

Po wyeliminowaniu nieprawidtowosci Wykonawca przedstawia ponownie raport

Zamawiajgcemu. W przypadku, gdy wyeliminowanie nieprawidtowosci nie jest mozliwe,

Wykonawca zobowigzany jest do wycofania zmian i przywrdcenia stanu sprzed instalacji

uaktualnien na swoj koszt.

3) Usuwanie ujawnionych w okresie wsparcia Wad oprogramowania.

4) Parametryzacje Oprogramowania po dostarczeniu nowych jego uaktualnien i/lub wers;ji,
jezeli zachodzi taka potrzeba do prawidtowego dziatania jego zmienionych badz nowych
funkcjonalnosci, powinna zostaé¢ przeprowadzona przez Wykonawce niezwtocznie po
dokonaniu aktualizacji zarbwno na wersji testowej jak i produkcyjnej srodowiska. O
wyniku parametryzacji Wykonawca powiadamia Zamawiajgcego.

5) Biezaca opieke serwisowa, w tym:

a) Biezagca parametryzacja Oprogramowania i dokonywanie zmian w juz istniejgcych
regutach/mechanizmach Oprogramowania, w tym modyfikacja i tworzenie
dedykowanych raportéw, w przypadkach zmian wynikajgcych ze zmiany powszechnie
obowigzujacych przepisow.

b) Uzupetnianie parametréw systemowych.

c) Diagnozowanie i usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania (w tym
zaktadanie audytéw, monitoring pracy uzytkownikéw).

d) Weryfikacja wydajnosci Oprogramowania (w tym wykonywanie sledzenia proceséw),
optymalizacja pracy Oprogramowania i Oprogramowania bazodanowego pod katem
wydajnosci.

e) Usuwanie niespdéjnosci bazy danych bedacych wynikiem nieprawidtowego dziatania
Oprogramowania lub nieswiadomego dziatania personelu Uzytkownika, jezeli
Oprogramowanie nie posiada stosownych zabezpieczen.

f) Wskazywanie rozwigzan zastepczych w uzytkowaniu USOS na czas usuwania
nieprawidtowosci.

6) Aktualizacje dokumentacji dostarczonej wraz z wdrozeniem.

7) Przeprowadzanie szkolen ze zmian w Oprogramowaniu wprowadzanych wraz
z udostepnieniem jego nowych wersji. Szkolenie powinno sie odby¢ w ciggu 14 dni
roboczych po zgtoszeniu zapotrzebowania przez Uzytkownika w formie ustalonej z
Uzytkownikiem.

8) Wykonawca zarezerwuje 24 godziny na przeprowadzenie warsztatow dla pracownikéw IT
Zamawiajgcego z zakresu zarzadzania systemem USOS i jego aplikacjami
towarzyszacymi.
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