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Podrozny‘ma prawd dot

1. uzyskania przed podrézg informacji o:

10.

11,

a) dostepnej ofercie taryfowej | przewozowej, (w tym o rozkia-
dach jazdy, najnizszych oplatach za przejazd/przewéz oraz
najszybszej drodze przejazdu),

b} dostepnosci, warunkach dostepu i dostosowaniu pociggu
do patrzeb osdb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczo-
nej sprawnosci ruchowej, najblizszej stacii, na ktérej istnieje
mozliwosé bezposrednic dostepne}l dla nich pomocy

* {dotyczy stacji na ktorych nie ma personelu),

¢) ustugach dostepnych w pociggu oraz mozliwosci i warunkach
przewozu rowerow,

d) dziataniach mogacych przerwaé lub opodznié potgczenie oraz
o zaprzestaniu obstugi potaczen,

e) mozliwosci i sposobie zakupu biletu, w tym o najblizszym
punkcie odprawy, w ktdrym znajdujg sie kasy lub automaty
biletowe (jesli na stacji nie ma kasy ani automatu biletowego),

f} procedurach wnoszenia skarg i reklamagji oraz postepowania
z rzeczami znalezionymi w pociggu,

. nabycia biletu w jednym z kanalow dystrybucji: kasa biletowa,

automat biletowy, Internet, u obstugi w pociagu;

. odbycia przejazdu, przewozu bagazu recznego, roweru (jezeli

warunki techniczne taboru na to pozwalajg) oraz zwierzat -
zgodnie z zawarta uUmowa pPrzewozLy;

. dochodzenia roszczen w zakresie odpowiedzialnosci cywilngj

przewoznika za $mieré¢ lub zranienie, a ponadto za szkody
wynikle na skutek uszkodzenia badz catkowitej lub czescio-
wej utraty bagazu recznego i zwierzat przewozonych w paocig-
gu pod wlasnym nadzorem;

. odszkodowania za utrate lub uszkodzenie sprzetu ostb o ogra-

niczonej sprawnosci ruchowej z winy przewoznika;

. uzyskania poswiadczenia na bilecie o odwotaniu (opdzZnieniu)

pociggu lub utracie potgczenia;

. otrzymania zwrotu naleznosci za bilet, na zasadach okreslo-

nych w Regutaminie przewozu (RPR) i Taryfie przewozowef

(TPR), a w szczeg6lnosci: w razie odwotania pociggu lub

opbznienia / przewidywanego opdznienia powyzej 60 minut;

a} otrzymania zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony
catkowicie lub czesciowo niewykorzystany i/ lub wykorzy-
stany bilet jesli podrdz stata sie bezcelowa w kontekscie
pierwotnego planu podrézy oraz do hezplatnego przejazdu
do stacji wyjazdu w najblizszym dostepnym terminie, albo

b) kontynuowania przejazdu {w tym inng droga przewozu)w
najblizszym dostepnym lub pdzZniejszym terminie, dogodnym
dla podroznego;

. odstgpienia biletu, gdy nie jest imienny i podréz nie zostata je-

szcze rozpoczeta;

. oczekiwania na podejmowanie przez przewoznika odpowiednich

srodkéw dla zapewnienia mu osobistego bezpieczefistwa w po-
ciggach

nieodplatnej pomocy w pociggu oraz podczas wsiadania 1 wy-
siadania, a takze zakupu/zalegalizowania biletu w pociggu bez
dodatkowych oplat - jesli jest osoba niepetnosprawng lub oscba
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej;

sktadania skarg w zakresie praw i cbowigzkéw objetych rozpo-
rzadzeniem.

Ponadto, przy przejazdach w relacjach
migdzynarodowych, podrdzny ma prawo do:

1.

wystapienia o odszkodowanie za opdznienie pociagu miedzyna-
rodowego (jesli nie otrzymat zwrotu naleznosci za bilet zgodnie
z art. 16 rozporzgdzenia):

B od 80 do 119 minut opdZnienia: 25% opfaty za przejazd,

B od 120 minut opoZnienia: 50% optaty za przejazd,

Kwoty ponizej 4 € nie sg wyplacane.
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2. otrzyméﬁia zwrotu rozsadnych kosztow, zwiazanych  powiado- -

mieniem os6b oczekujgcych na podréznego, a takZe racjonal-
nych kosz{éw zakwaterowania lacznie z kosztami koniecznego
transportu albo skorzystania z zaoferowanych przez przewo-
Znika alternatywnych srodkéw transportu (dot. braku mozliwosci
kontynuowania podrézy zgodnie z umowg przewozu w ciggu
tego samego dnia z powodu odwetania paciggu, jego opdznienia
lub utraty potgczenia). W przypadku $mierci lub zranienia po-
dréznego, przewoznik w ciagu 15 dni od ustalenia tozsamoscei
osoby fizycznej uprawnionej do uzyskania odszkodowania wy-
ptaca zaliczke na pokrycie kosztow zwigzanych zzaspokojeniem
biezgcych potrzeb poszkodowanego pasazeralub os6b bedgeyeh
na jego utrzymaniu, proporcjonalnie do poniesionej szkody.
W razie $mierci pedréZznego zaliczka ta wynosi nie mnigj niz
21000 €, .

Podrozny ma obowigzek:

1.

2

3.

10.

bezposrednio po otrzymaniu biletu - upewnié sig, czy zostat on
wystawiony zgodnie z jego wskazéwkami;

. posiadac w trakcie przejazdu wazne dokumenty przewozu |

wreczyc je podezas koniroli na kazde Zzgdanie;

jesli nie posiada waznego biletu na przejazd/przewdz - zglosié
sig do obslugi pociggu w celu nabycia lub legalizacii biletu przed
lub niezwlocznie po wejsciu do pociggu (wejsé pierwszymi
drzwiami liczac od czota pociggu/ kierunku jazdy | tam oczekiwadé
na ocbsluge);

. zgtosi€ sig do punkiu odprawy lub obstugi pociggu, jesli zamierza

zmiehi¢ warunki, odstgpi¢ od umowy przewezu albo uzyskad
odpowiednie poswiadczenie na bilecie uprawniajgce do docho-
dzenia roszczen w zwigzku z zawartg umowa przewozu;

. Uicié naleznosc za przejazd/przewdz oraz - jesli zostat uznany

za podréznego bez waznego dokumentu przewozu - oplate do-
datkowg wynikajgcy z rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 20.01.2005 r.

. stosowac sie do przepiséw okreslonych w Regufarninie przewozu

{RPR) i Taryfie przewozowej (TPR) oraz do przepisdw celnych
i administracyjnych;

. nie stwarza¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa i prawidlowego

funkcjonowania ruchu oraz dla bezpieczeiistwa pozostatych po-
dréznych;

. sprawowaé bezposredni nadzér nad zabranymi ze sobg do po-

ciggu: bagazem rgcznym, rowerem i zwierzetami oraz odpowia-
da¢ za szkody przez nie spowodowane;

. przy przewozie bagazu recznego przestrzegac": przepisy Regulfa-

minu przewozu (RPR) i Taryfy przewozowef (TPR) oraz Regula-
minu migdzynarodowego przewozu kolejami towardw niebezpie-
cznych (RDI), a takze odpowiadac za szkody wynikle z nie zasto-
sowania sie do nich;

zgtaszac potrzebe udzielenia pomocy osobie niepeinosprawne;
lub ¢ ograniczonej sprawnosci ruchowej przynajmniej na 48 go-
dzin zanim taka pomoc bedzie potrzebna, osoba ta musi stawid
sig w wyznaczonym punkcie w terminie okreslonym przez prze-
woznika {(maks. do 60 minut przed godzing odjazdu), ale nie
péznigj niz 30 minut przed godzing odjazdu pociagu.

Skargi w zakresie praw i cbowigzkéw objetych ww.
rozporzadzeniem nalezy przesyta na adres:

“Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. ul. Wileriska 14a.
03-414 Warszawa, fax. 22 474 40 39, info@p-r.com.pl
Organ sprawujacy nadzdr nad przestrzeganiem przepisdw
WW. rozporzadzenia:

Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chalubinskiego 4,
00-928 Warszawa, fax. 22 630 18 90, utk@utk.gov.pl

wWWw.przewozyregionalne.pl



