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I. Informacje ogdlne

Zamawiajgcy zamierza powierzy¢é Wykonawcy nastepujgce zadanie:

Dostawe, montaz i uruchomienie systemu kolejkowego w Centrum Obstugi Studenta
Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu.

Miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia:

Budynek Centrum Stomatologii Uniwersytetu Medycznego, ul. Bukowska 70, 60-812 Poznan.

W w/w budynku Zamawiajgcy przewiduje wydzielenie obszaru, w ktéorym docelowo zostanie
zamontowany system kolejkowy. Obszar podlega modernizacji budowlano-montazowej w ramach
innego zadania.

Okres realizacji przedmiotu zamdwienia:
W ciggu 70 dni od dnia podpisania umowy, w tym:

— Etap | - dostawa urzadzen do siedziby Zamawiajgcego w ciggu 42 dni kalendarzowych od
dnia podpisania umowy,

— Etap Il - montaz i uruchomienie urzadzen w docelowej lokalizacji wraz z dostarczonym
oprogramowaniem w ciggu 14 dni kalendarzowych, liczonych od zakonczenia etapu | (dnia
dostarczenia urzadzen),

— Etap lll - przeprowadzenie szkolenia zespotu oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, w
ciggu 14 dni kalendarzowych liczonych od zakonczenia etapu Il (nastepujacych po
zakonczeniu uruchomienia dostarczonych urzgdzen wraz z oprogramowaniem).

Zamawiajgcy przewiduje ze rozpoczecie biegu terminu Etapu Il (czasu na przeprowadzenie
szkolenia) moze ulec przesunieciu o okres do 30 dni kalendarzowych, liczonych od dnia zakoriczenia
etapu Il

Il. Przedmiot zamdwienia

1. Zakres zadania - system kolejkowy
W zakres inwestycji wchodzi¢ bedzie dostarczenie, oprogramowanie i uruchomienie systemu
kolejkowego. System kolejkowy musi sktadaé sie z co najmniej nastepujgcych komponentéw:

2.1.1. Cechy ogdlne

e system musi umozliwia¢ samodzielne zmienianie przez Zamawiajgcego m.in. liczby i nazw
kategorii oraz grup ustug,

e system musi umozliwia¢ samodzielne przydzielanie przez Zamawiajgcego poszczegélnych
stanowisk do dowolnie wybranych kategorii ustug,

e kazde stanowisko musi mie¢ mozliwosc obstugi wiecej niz jednej kategorii ustug,

e system powinien mie¢ mozliwo$¢ nadawania priorytetow dla danych ustug na
poszczegdlnych stanowiskach (min. 3 poziomy priorytetow),

e system musi pracowaé w ramach sieci LAN,

e system musi umozliwia¢ podglad pracy systemu osobom odpowiedzialnym za nadzér bez
koniecznosci opuszczania swoich miejsc pracy, w ramach sieci LAN,

e zarzadzanie (zmiana parametrow) i monitoring systemu powinien odbywac sie centralnie za
posrednictwem przegladarki internetowej z dowolnej stacji komputerowej w ramach sieci
LAN,

e system powinien byé w petni elastyczny pod wzgledem rozbudowy o dodatkowe urzadzenia
(automaty biletowe, ekrany stanowiskowe, ekrany zbiorcze),

e system powinien zapewnia¢ mozliwosé rozbudowy bez dodatkowych kosztow:
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- o dodatkowe kategorie i/lub grupy ustug reprezentowane oddzielnym przyciskiem na
automacie biletowym,
- 0 dodatkowe wirtualne konsole przywotawcze w postaci oprogramowania,

e system powinien odtwarzac aktualny stan kolejki po czasowym zaniku napiecia w sieci
zasilajacej,

e system powinien dawaé mozliwos¢ ustawienia dowolnej godziny, o ktdrej resetowany jest
stan kolejki, ponadto system powinien posiada¢ mozliwos¢ recznego zresetowania stanu
kolejki w dowolnym momencie przez upowazniong osobe,

e system powinien mie¢ mozliwos¢ uruchomienia komunikacji audio (tzw. gong lub
wyczytywanie przywotywanego biletu) bez dodatkowych kosztéw rozbudowy,

e program sterujgcy pracg systemu kolejkowego powinien mac funkcjonowaé uniwersalnie w
srodowisku windows i linux,

e system musi zapewni¢ mozliwos¢ zmiany w dowolnym momencie funkcji poszczegdlnych
stanowisk,

e system musi umozliwia¢ dowolny transfer klientéw pomiedzy réznymi kategoriami spraw bez
koniecznosci ponownego pobierania biletu oraz mozliwos¢ przerwania na pewien czas
obstugi danego klienta i obstugiwania w czasie tej przerwy innych klientow,

e powinna istnie¢ mozliwos$¢ samodzielnego okreslenia w systemie iloSciowego lub czasowego
limitu wydawania biletéw do poszczegdlnych kategorii ustug,

e powinna istnie¢ mozliwo$¢ samodzielnego zablokowania wydawania biletow do
poszczegdlnych kategorii ustug w dowolnym momencie przez uprawnionego pracownika za
posrednictwem konsoli przywotawczej,

e system w catosci powinien obstugiwac jezyk polski wtgcznie ze znakami diakrytycznymi,

e system musi mie¢ mozliwos¢ obstugi 3 dowolnych ttumaczen jezykowych na automacie
biletowym oraz realizowa¢ przywotania audio w tych 3 jezykach,

e system powinien posiadaé¢ mozliwos¢é wykupienia dodatkowej licencji na otwarte APl wraz z
dokumentacjg techniczng w jezyku polskim do integracji z zewnetrznymi systemami,

e system powinien mie¢ mozliwos¢ realizacji obstugi w ramach kolejnosci przybycia jak i w
ramach uméwionych wizyt,

e system musi posiadad rozszerzenie licencji na umawianie wizyt za posrednictwem strony
internetowej jak i recznie przez pracownikow w placéwce,

e system musi umozliwia¢ odptatne rozszerzenie licencji na publikacje wybranych danych na
stronie internetowej Zamawiajgcego (np. ilo$¢ oczekujgcych osdb w poszczegdlnych
kategoriach ustug),

e system musi mie¢ mozliwos¢ opcjonalnego uruchomienia modutu wyswietlania na
monitorach stanowiskowych grafiku pracy pracownikéw w poszczegdlnych pokojach, dane
wyswietlane sg automatycznie z harmonogramu poszczegdlnych pracownikéw, modut
zarzadzany jest z tego samego panelu co caty system,

e system musi mie¢ mozliwos$¢ opcjonalnego uruchomienia (poza zakresem biezgcego
zamoéwienia) modutu kalendarza do umawiania wizyt na nadchodzace dni, dodatkowo musi
istnie¢ mozliwos¢ wystawienia na stronie internetowej Inwestora pluginu html lub php do
samodzielnego umawiania wizyt przez Klientéw, modut zarzadzany jest z tego samego panelu
co caty system,

e mozliwo$é ustawiania tzw. ,inteligentnych limitow biletéw”, ktdre wstrzymujg wydawanie
biletéw danego dnia jesli szacowany czas obstugi wykracza poza czas pracy,

e mozliwosé sprawdzania historii obstugi wygenerowanych biletéw.

3.1.1. Modut raportéw

e mozliwosé podgladu stanu kolejki w czasie rzeczywistym,

e mozliwosé eksportu raportu do plikow Excel, CSV, XML, PDF,

e dostep tylko dla oséb uprawnionych (logowanie zabezpieczone hastem),
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3.1.2.

3.1.3.

dostep powinien odbywac sie centralnie za posrednictwem przegladarki internetowej z
dowolnej stacji komputerowej w ramach sieci LAN,

mozliwosé generowania raportéw dziennych oraz w wyznaczonych okresach,
mozliwo$¢ raportowania po stanowiskach, uzytkownikach i ustugach,

statystyka czasu oczekiwania na obstuge (Sredniego , maks. i min.),

statystyka czasu obstugi (Sredniego , maks. i min.),

statystyka pobranych biletow, anulowanych, przekierowanych,

Modut mulitimediéw

System musi posiadaé mozliwosé wyswietlania informacji multimedialnych (np. komunikatow
rektorskich, dziekanskich, informacji o wydarzeniach w Uniwersytecie) ktore Zamawiajgcy
przewiduje wprowadzac do systemu w formatach co najmniej: jpg, png, bmp, gif, mp4, 3gp,
html.

Modut multimediéw musi by¢ przystosowany do obstugi przez upowaznionych uzytkownikéw
za posrednictwem przegladarki internetowe;j,

Modut multimediéw musi mie¢ mozliwos¢ niezaleznego wyswietlania réznych tresci na
niezaleznych monitorach,

Modut musi posiada¢ mozliwos$¢ wyswietlania zawartosci w synchronizacji z biezgcym
kalendarzem.

Komunikacja systemu
System musi by¢ przystosowany do pracy w catosci w ramach sieci TCP IP, klasy 6A.

3.2. Elementy systemu

3.2.1. Automat biletowy

automat biletowy musi by¢ wyposazony w monitor dotykowy min. 19”,
naktadka dotykowa powinna by¢ wykonana w technologii umozliwiajgcej zabezpieczenie
matrycy monitora odpornym szktem,
pobranie biletu z automatu biletowego bedzie sie odbywato przez dotkniecie odpowiedniego
pola na ekranie monitora dotykowego, na ktérym bedzie znajdowat sie opis ustugi,
automat powinien by¢ wyposazony w przemystowg drukarke termiczng o szer. biletéw min.
570 mm oraz z automatycznym odcinaczem papieru,
drukarka powinna dziata¢ na zwyktym papierze do kas fiskalnych bez wymaganej dodatkowej
perforacji,
Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwosé redagowania informacji umieszczanych na
drukowanych przez automat biletach,
automat powinien mie¢ opcjonalng mozliwos¢ generowania wirtualnych biletéw
(wyswietlanych na monitorze automatu bez wydruku biletu),

bilety powinny méc zawiera¢ ponizsze informacje:

- nazwa i adres Zamawiajacego,

- data i godzina wydania biletu,

- ilo$¢ 0sdb oczekujgcych w kolejce,

- przewidywany czas oczekiwania,

- logo, mapki i inne obrazki,
- dowolne informacje tekstowe,
Personalizacja: logo Klienta w formie naklejki,
Komunikacja: LAN,
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Zasilanie: 230V AC,

Montaz: wolnostojgcy lub wiszacy lub przymocowany na kotki do podtoza,
Materiat: stal (opcjonalnie stal nierdzewna),

Kolor: do uzgodnienia z zamawiajgcym z palety RAL,

Zabezpieczony dostep na zamek z wktadka patentows,

Wykonanie wandaloodporne,

Otwory rewizyjne do wszystkich komponentéw,

Wymiana papieru powinna by¢ mozliwa od frontu automatu,

Mozliwosc¢ zdalnego serwisu.

3.2.2. Konsola przywotawcza w wersji oprogramowania

logowanie do konsoli zabezpieczone hastem,

aplikacja komputerowa instalowana na systemach typu Windows 7 SP1, 8.1, 10,
mozliwosé zmiany przez uzytkownika kategorii obstugiwanych kolejek,
mozliwo$¢ ustawienia opcji ,,zawsze na wierzchu”,

mozliwo$¢é ponownego wezwania Klienta,

mozliwosé przywotania Klienta po numerze jego biletu,

transfer Klienta do innej kolejki,

podglad ilosci Klientow oczekujgcych w kolejce,

podglad ilosci Klientdéw oczekujgcych w innych kolejkach,

mozliwo$¢ anulowania danego biletu,

mozliwos¢ wstrzymania obstugi danego biletu i wskazanie czasu po ktérym bedzie
przywrdcony do obstugi,

mozliwos¢ recznego wybrania Klienta w kolejce,

licencja bezterminowa, bez ograniczenia ilosci instalacji,

mozliwos¢ uruchomienia konsoli w wersji Web bez dodatkowych kosztow.

3.2.3. Wyswietlacze gtéwne

wyswietlacz gtéwny stuzy do wyswietlania informacji systemowych takich jak aktualnie
obstugiwany numer w grupach oraz dowolnych informacji dotyczacych np. dziatalnosci
placowki itp.

informacja na monitorze musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlania logo i nazwy Zamawiajgcego,
przywotywanych biletéw do dowolnej ilosci obstugiwanych kategorii ustug oraz tresci
multimedialnych,

monitor powinien byé wyposazony w player z systemem Android 5.1 lub nowszym do obstugi
aplikacji kolejkowej,

oprogramowanie wraz z playerem Android obstugujgce wyswietlane tresci na monitorze musi
umozliwia¢ publikacje takich zrédet jak: pliki video (mp4), pliki graficzne (jpg, png, bmp),
mozliwo$é przygotowania listy odtwarzanych multimediow,

wyswietlacze powinny byé monitorami LCD wykonanymi w technologii led o przekatnej
ekranu min. 32”, a maksymalnie 65”.

min. rozdzielczo$¢ monitora to 1920x1080 px

monitor powinien by¢ przystosowany do pracy ciggtej w trybie min. 16h/7,

Jasno$é: min. 300 cd/m2,

Kontrast: min. 1000:1,

Auto wiacznik i wytacznik,

Kolor: czarny,

Komunikacja: LAN, WiFi,

Zasilanie: 230V,

Whbudowane gtosniki, mozliwo$¢ generowania przywotan audio.
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3.3. Oprogramowanie systemu

program sterujacy pracg systemu kolejkowego powinien funkcjonowac uniwersalnie
w Srodowisku windows lub linux wg potrzeb,

system musi by¢ sterowany w trybie on-line przez komputer wigczony w siec
komputerowg Zamawiajgcego,

system musi mie¢ mozliwos$¢ pracy w sieci, w celu przekazywania on-line petnych
informacji o postepie zatatwiania interesantéw, pracy stanowisk itp. oraz mozliwos¢
wydrukow raportéw statystycznych,

system musi zapewni¢ poprzez sie¢ komputerowg mozliwos¢ zdalnego
diagnozowania oraz dokonywania zmiany konfiguracji ustawien systemu w obszarze
obstugi klientéw; ustuga zdalnego dostepu powinna posiadac funkcje zabezpieczenia,
uniemozliwiajgce dokonywania zmian przez osoby nieupowaznione.

panel administracyjny i konfiguracyjny powinien by¢ dostepny z poziomu
przegladarki internetowej w ramach sieci LAN Zamawiajgcego,

mozliwo$¢é budowania bibliotek multimedidw,

baza uzytkownikéw z min. 3 rolami uprawnien (pracownik, manager, administrator).

Wykonaweca przy realizacji powyzszych czynnosci zobowigzany jest do organizacjiiich

prowadzenia przy zachowaniu wszystkich obowigzujgcych przepisow BHP i ppoz. Wykonawca jako

jedyny jest w catosci odpowiedzialny z tytutu powstania ewentualnych wypadkow i szkdd

zwigzanych z niewtasciwym lub nienalezytym wykonywaniem prac okreslonych umowsa.

Pozostate warunki realizacji ustug i wynagrodzenia Wykonawcy okreslone sg w tresci umowy,

stanowigcej zatgcznik do niniejszego postepowania.
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