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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: Postepowanie na: ,Ztozenie propozycji cenowych celem ustalenia wartosci zamowienia na
wykonanie wirtualnego spaceru w formie aplikacji webowej dla budynku bytego dworca kolejowego
w Ryduttowach”

Dnia 30.10.2023 r. za posrednictwem platformy zakupowej zostato ztozone zapytanie
o0 nastepujacej tresci, na ktdre Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien:

1. Tekst postepowania: Aplikacjia WEB z wirtualnym spacerem po bytym budynku dworcu
kolejowym w Ryduttowach i jego otoczeniu przekazana zostanie przez Wykonawce na
podstawie licencji do samodzielnego hostowania przez Zamawiajgcego wraz instrukcjg instalacji.
(Rozdz. | pkt 3 ppkt 1)

Wykonawca przeniesienie autorskie prawa majgtkowe do wykonanego dzieta. (Rozdz. | pkt 3
ppkt 10)

Do wyceny nalezy przyja€ wymagania zawarte w opisie przedmiotu zamowienia,
aw szczegolnosci  koszt przeniesienia autorskich praw majatkowych, przeszkolenia
pracownikéw i serwis gwarancyjny. (Rozdz. lll)

Pytanie: W przypadku licencji na uzytkownie aplikacji nie ma mozliwosci przekazania praw
autorskich. Jedynie grafiki 3D, film to moga byc elementy co do ktérych prawa autorskie moga
byc¢ Panstwu przekazane.

Odpowiedz: Do wyceny nalezy przyja¢ wymagania zawarte w opisie przedmiotu zamowienia,

a w szczeg6lnosci koszt udzielenia licencji na oprogramowanie oraz koszt przeniesienia
autorskich praw majatkowych na tych polach eksploatacji, gdzie jest to mozliwe. Szczegotowo
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kwestie licencji oraz ewentualnego przeniesienia autorskich praw majatkowych, w tym
okreslenie pol eksploatacji regulowac bedzie projekt umowy w przysztym zapytaniu/ Ponad to
nalezy oszacowac koszt przeszkolenia pracownikow i serwis gwarancyjny

2. Tekst postepowania: Aplikacja zostanie przygotowana do instalacji na stornie internetowej
Urzedu Miasta i w info kiosku docelowo znajdujgcym sie w przysztym budynku Centrum
Przesiadkowego wraz z instrukcjg implementacji, a takze portalu spotecznoSciowym miasta.
(Rozdz. | pkt 3 ppkt 2)

Przeszkolenie pracownikbw Zamawiajgcego. Przygotowanie dokumentacji technicznej
i uruchomienie produkcyjne (pierwsze uruchomienie) wirtualnego spaceru. (Rozdz. | pkt 4 ppkt 7)

Pytanie: Wydanie aplikacji do instalacji na Panstwa stronie internetowej wraz z instrukcjg jej
instalacji nie wymaga naszej obecnosci. Z naszej strony otrzymajg Panstwo zestaw plikow do
wgrania na serwer i administrator strony internetowej osadzi aplikacje na Panstwa stronie. Jesli
chodzi o info kiosk z przysztym budynku Centrum Przesiadkowego — to nie wiadomo, kiedy
bedzie i tu musielibydmy przyjac, ze dopiero jak zainstalujemy w tym miejscu aplikacje nastapi
odbior dzieta. Dlatego nie mozemy sie zgodzic na to rozwigzanie. Mozemy za to przyjac, ze
przekazujemy Panstwu aplikacje do zainstalowania na komputerze obstugujacym info kiosk
(Windows, macOS, Android) wraz z instrukcjg instalacji i na tym zakonczy sie nasze zadanie.
Aplikacja na info kiosk nie bedzie wymagata podczas uzytkowania dostepu do internetu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wyzej wymienione zapisy.

3. Tekst postepowania: Przygotowana przez Wykonawce aplikacja bedzie responsywna
i dostosowana dla uzytkownikéw niepetnosprawnych wedtug standardu WCAG 2.1 poziom A.
Implementacja gtosu lektora, implementacja ttumaczenia migowego oraz audiodeskrypcja.
(Rozdz. I, pkt 3 ppkt 5)

Pytanie:
1. Mozliwa tylko w filmie/animacja 3D z wjazdem pociggu na peron.
2. Implementacja ttumaczenia migowego wymaga nagran lektora tu nie mamy doSwiadczenia
i w ten zakres realizacji nie chcielibydmy wchodzic.
3. Aplikacja spetni wytyczne w obszarze WCAG 2.1 poziom A nie bierzemy pod uwage
audiodeskrypcji i ttumaczenia migowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wyzej wymienione zapisy.
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4.

5.

6.

7.

Tekst postepowania: Aplikacja bedzie posiadata mozliwosc rozbudowy np. o czes¢ prowadzaca
do krétkich informacji dotyczacych obiektu w zakresie: historii, ekologii i Srodowiska oraz galerii.
(Rozdz. | pkt 3 ppkt 8)

Pytanie: Jesli to jest mozliwoS¢ rozbudowy to znaczny, ze teraz tego nie wykonujemy
i w przysztosci beda Panstwo aktualizowac u nas, czy mamy brac pod uwage wykonanie teraz
tej czeSci prezentacji.

Odpowiedz: Przedmiot zamoéwienia nie obejmuje wykonania aplikacji w zakresie historii, ekologii
itp. @ obowigzkiem Wykonawcy jest tylko zapewnienie mozliwosci rozbudowy aplikacji o wyzej
wymienione ,moduty”.

Tekst postepowania: Aplikacja zostanie przygotowana w 2 wersjach jezykowych (polskiej,
angielskiej). (Rozdz. | pkt 3 ppkt 9)

Pytanie: Ttumaczenie naj. ang. jest po naszej stronie?
Odpowiedz: Przygotowanie dwoch wersji aplikacji, w tym ttumaczenie, lezy w gestii Wykonawcy.

Tekst postepowania: Serwis gwarancyjny — czas reakcji do 2 godzin w przypadku awarii
uniemozliwiajacych korzystanie z wirtualnego spaceru i 48 godzin w przypadku usterek nie
powodujgcych mozliwosci korzystania ze spaceru przez okres minimum 3 lat. (Rozdz. | pkt 4 ppkt
8)

Pytanie: Aplikacja bedzie przekazana Panstwu i hostowana na Panstwa serwerach. W zwigzku
z tym odpowiedzialnosc za jej hosting ponosi dostawca hostingu lub dostawca komputera z info
kioskiem. Moze sie oczywiscie zdarzyc, ze w aplikacji pojawia sie btedy i wéwczas my je
usuniemy w terminie 7 dni roboczych, przy zachowaniu zasady wspétpracy.

Odpowiedz: Wskazany czas reakcji (w okresie min. 3 lat) dotyczy wadliwie dziatajgcego
oprogramowania wynikajacego z winy Wykonawcy (np. btedéow w kodzie dostarczonego lub
aktualizowanego oprogramowania), natomiast czas reakcji nie dotyczy sytuacji kiedy
z Oprogramowania nie bedzie mozna korzystac w sposob prawidtowy w wyniku usterki serwera
na ktérym Oprogramowanie bedzie zainstalowane.

Tekst postepowania: MozliwoSc przyblizania, oddalania oraz obrotu za pomocg przyciskow
umieszczonych na prezentacji. (Rozdz. | pkt 6 ppkt 4)
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8.

9.

Pytanie: ,...przyblizenia i oddalania - rozumiana jako zmiana pola widzenia, odpowiednik
powiekszenia cyfrowego..”

Odpowiedz: Tak, jednakze powiekszenie i oddalanie nie moze powodowac utraty jakosci obrazu.

Tekst postepowania: Dla wszystkich fotografii Wykonawca zapewni petng i profesjonalng
obrdbke graficzng wraz z ewentualnym retuszem. (Rozdz. | pkt 6 ppkt 5)

Pytanie: Koszt opracowania profesjonalnej obrobki graficznej zdje¢ wraz z ewentualnym
retuszem — prosze o sprecyzowanie liczby zdjec. Np. 10 — 15 sztuk.

Odpowiedz: Do wyceny nalezy przyjac 25 zdjet.

Tekst postepowania: Zamawiajacy przewiduje realizacje zamowienia do 6 tygodni do dnia
podpisania umowy na realizacje przedmiotu zamdéwienia, jednakze nie pozniej niz do 28 lutego
2024 r. (Rozdz. Il)

Pytanie: Od momentu przekazania kompletu materiatow.

Odpowiedz: Powyzsza kwestia uregulowana zostanie w projekcie umowy.

10. Pytanie: ChcielibySmy miec zgode na uzytkowanie i udostepnienia wykonanych dla Panstwa

materiatdw w social mediach, druku i na stronach internetowych i aplikacji, poprosze o zawarcie
takiego zapisu.

Odpowiedz: Powyzsza kwestia uregulowana zostanie w projekcie umowy.

W zwigzku z powyzszym zapytaniem przedtuza sie termin sktadania propozycji cenowych do
dnia 06.11.2023 r. do godz. 12.00.
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