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DZP.271.54.2024- Bielsko-Biala, dnia 23.12.2024r.

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na ustuge serwisu technicznego aparatury medycznej
producenta Siemens: tomografu komputerowego SOMATOM Definition AS, tomografu
komputerowego SOMATOM Go.Top, rezonansu magnetycznego MAGNETOM Aera oraz
systemu diagnostycznego Syngo.Via, bedacych w posiadaniu Beskidzkiego Centrum
Onkologii - Szpitala Miejskiego im. Jana Pawla Il w Bielsku - Biatej. Znak sprawy:
DZP.271.54.2024

Pytanie nr 1:

1. Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy § 14, ust. 2
Prosimy o zmiane ustepu 2 na:
»Wykonawca moze zleci¢ podprzetwarzajgcym realizacje okreslonych czynnosci w zakresie przetwarzania
danych w imieniu Zamawiajgcego. Podprzetwarzajgcy mogq przetwarzaé dane osobowe wylqcznie w celu
realizacji czynnosci, w odniesieniu do ktérych dane osobowe zostaly przekazane Wykonawcy, i nie mogq
przetwarzac danych osobowych w Zadnych innych celach. W przypadku zleceniag czynnosci podprzetwarzajqcym
przez Wykonawce, podprzetwarzajqcy bedq podiegaé pisemnym 2obowigzaniom w zakresie ochrony danych,
Zapewnigjgcych co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki okreslono w niniejszej umowie.
Wykaz podprzetwarzajgcych, ktérym Wykonawca obecnie zleca czynnosci, Jjest dostepna pod adresem
Zamawiajqcy niniejszym upowaznia Wykonawce do zlecania czynnosci podmiotom ujetym w wykazie jako
podprzetwarzajgcym.
Zlecenie czynnosci lub zastgpienie podprzetwarzajgcego dodatkowym podmiotem uznaje sig za zatwierdzone,
Jezeli Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o takim fakcie z wyprzedzeniem, a Zamawiajqcy nie zgtosi
zastrzezeri do Wykonawcy w formie pisemnej, w tym w formie elektronicznej, w terminie 3 miesiecy od
otrzymania takich informacji.
W przypadku zgloszenia zastrzezen przez Zama wiajqcego, Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy szczegétowe
Jinformacje o przyczynach zastrzezer.
Po zgtoszeniu zastrzezeri Wykonawca mosze wedlug wiasnego uznania:
zoproponowac innego padprzetwarzajqcegq w miejsce odrzuconego podprzetwarzajqcego; lub
podjqc dziatania w celu rozwigzania problemow zgfoszonych przez Zamawigjqcego , ktdre wyeliminujq jego
zastrzezenia .
W przypadku zlecenia przez Wykonawce czynnosci podprzetwarzajgcemu z paristwa trzeciego (spoza UE/EOG),
Wykonaweca stosuje mechanizmy przesytania danych zgodne z art, 44 i nast. RODO, W szczegdinosci,
Wykonawca w wystarczajgcy sposob zabezpiecza wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych w taki sposéb, aby przetwarzanie danych spetniato wymagania RODO, zapewnio ochrone prow
zainteresowanych oséb, ktérych dane dotyczq, prowadzi rejestr transferéw danych i dokumentacje stosownych
zabezpieczen.”
Uzasadnienie
Majac na uwadze oczekiwany przez Paristwa standard ustug serwisowych, w tym krétkie czasy reakcji i
naprawy, globaine koncerny wykorzystuja do $wiadczenia tych ustug spétki ze swoich grup kapitatowych, w
szczegbinosci spotki bedgce producentami urzadzeri (ktére moga mie¢ siedzibe poza EOG) - z ich unikalng
wiedza o danym produkcie/urzadzeniu. Ewentuainy dostep do danych na urzadzeniach zawsze odbywa sie z
poszanowaniem zasad wynikajacych z RODO.
ODPOWIED?:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWz.
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2, Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy

Czy majac na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy zostang wytworzone przez Wykonawce odpady, co do
ktérych istniejg wiarygodne do przyjecia podstawy, ze mogg wykazywaé wtasciwosci klasyfikujace je jako
odpady medyczne zakaine oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niz zakazne, Zamawiajacy wyrazi zgode
na dodanie do umowy nastepujgcej klauzuli:

Majgc na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustowy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 7791, 2

péin. zm.), wytwdrcq odpadéw powstafych w zwiqzku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogqcych
wykazywac wiasciwosci klasyfikujgce je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne
inne niz zakaZne, wraz z odpowiedzialnoscig za nie, bedzie Zamawiajqcy, ktéry potwierdza, ze zagospodaruje je
2godnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegdlnoséci odpadéw sprzetu i podzespoiow
elektronicznych czy mechanicznych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 3:
3. Pytanie dot. Zalgcznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, iz w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie bedzie koniecznosci
zawierania dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastapi na podstawie pisemnego oéwiadczenia
Strony umowy?

ODPOWIEDZ:

W przypadku zmiany danych adresowych stron umowy wystarczy przekaza¢ w formie pisemnej
informacje drugiej stronie o zmianie danych adresowych.

Pytanie nr 4:
4, Pytanie dot. Zalgcznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy

W zwigzku z rozwojem motliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy o
potwierdzenie umotliwienia tacznosci z aparatami bedacymi przedmiotem postepowania (dotyczy tylko tych
aparatéw, gdzie technicznie mozliwe jest podiqczenie zdalnej tgcznosci) przy uzyciu tunelu VPN z
wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiajgcego o przepustowosci minimum 4Mbps
{Upload/Download).

Przyjeta przez producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia w uZytkowaniu oraz

serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego facza, ktérego poziom bezpieczeristwa jest
zgodny 2z najwyiszymi standardami rynkowymi. Wykorzystanie wspomnianego tacza umozliwia zaréwno
znaczne skrécenie czasu zwigzanego z wszelkimi awariami (poprzez zdaing diagnostyke oraz naprawe), szybkie
zapewnienie wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz biezgce aktualizacje oprogramowania, réwniez w zakresie
cyberbezpieczenistwa. Wpisuje sie to w dyrektywe unijng NIS2 gdzie podmioty kluczowe i wazne powinny
przyja¢ szeroki wachlarz podstawowych praktyk dotyczacych cyberhigieny.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapewni tacze do pomocy/serwisu zdalnego, zgodnego z zapytaniem.




