MC-ZK/CM/351-22/2025 TP/U/S zatacznik nr 1 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

1. Przedmiot zamodwienia

1.1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga kompleksowego przygotowania i przeprowadzenia
dwudniowego spotkania sieciujgcego dla kadr mazowieckich powiatowych centréw pomocy
rodzinie.

1.2. Przedmiot zamdéwienia obejmuje kompleksowg obstuge edukacyjng, hotelarska
i gastronomiczng wraz z zapewnieniem dla uczestnikdw ubezpieczen NNW.

2. Cel zamoéwienia

Celem spotkania sieciujgcego jest umozliwienie przedstawicielom kadr mazowieckich PCPR wymiany
doswiadczen oraz tworzenia i umacniania wspétpracy miedzysektorowej, uspdjniania dziatan w
regionie.

Usprawnienie przeptywu informacji w kontekscie rozwoju ustug spotecznych oraz uspdjnienie
polityki wtgczenia spotecznego realizowanej w wojewddztwie mazowieckim w obszarze pieczy
zastepczej.

3. Uczestnicy

3.1. Spotkanie dedykowane jest przedstawicielom powiatowych centréw pomocy rodzinie (PCPR) z
terenu woj. mazowieckiego.

3.2. Rekrutacje uczestnikéw spotkania przeprowadzi Zamawiajacy.

3.3. Liczba uczestnikéw spotkania liczy¢ bedzie maksymalnie 50 oséb (w tym przedstawiciele
Zamawiajgcego), nie mniej niz 30 oséb. Zamawiajgcy najpdzniej na 2 dni przed ustalong datg
spotkania przekaze Wykonawcy imienng liste uczestnikow wraz z wyszczegdlnieniem oséb
korzystajacych z noclegu.

3.4. Zamawiajacy nie pokrywa kosztéw zwigzanych z pobytem (nocleg i wyzywienie) oséb
odpowiedzialnych za realizacje zadania ze strony Wykonawcy.

4.Termin

Realizacja przedmiotu zamdéwienia powinna odby¢ sie w okresie 120 dni od dnia zawarcia umowy.
Spotkanie musi odby¢ sie w dni robocze miedzy poniedziatkiem a pigtkiem. Spotkanie trwac bedzie
dwa dni. Wykonawca po podpisaniu umowy w ciggu 5 dni przekaze propozycje terminéw do
akceptacji Zamawiajgcego.

5. Propozycja ogdlnego ukfadu spotkania sieciujacego

Czes¢ | —,,mam ciekawosc¢” — to cze$é, w ktorej chcemy zapoznad uczestnikow z tematem spotkania,
wzbudzi¢ w nich ciekawosé, np. poprzez méwce bedgcego specjalistg w dziedzinie.

Czesc Il — ,,wiem” —to czes¢, w ktdérej chcemy szczegétowo omowic kwestie, ktére dotyczg tematu
spotkania sieciujgcego, przekazac uczestnikom wiedze merytoryczng;

Czesc Il — ,,moge, chce” —to czesé, w ktorej chcemy otworzy¢ uczestnikdow na zmiany, zachecic¢ do
wspdlnego szukania propozycji rozwigzan, kreatywnych pomystéw; produktem koricowym spotkania
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ma by¢ wypracowany przez uczestnikow katalog ustug spotecznych w obszarze zwigzanym z
tematyka seminarium (od 4 do 10 ustug).

Spotkanie powinno by¢ prowadzone w formie aktywnej, warsztatowej, umozliwiajgcej wymiane
doswiadczen pomiedzy uczestnikami. Wykonawca zaproponuje sposdb organizacji spotkania,
plan/harmonogram (cele, tematy, godziny, forma zajeé). Wsrdd proponowanych form powinny sie
znalez¢: mini wyktady, warsztaty, dyskusja, wymiana dobrych praktyk, éwiczenia, analiza tresci
materiatow, itp.

6. Koncepcja spotkania

6.1.Spotkanie sieciujgce bedzie rozpoczete i zakoriczone przez pracownikdw MCPS (przywitanie
uczestnikéw, prezentacja programu spotkania, podsumowanie spotkania), w tym takze ewentualny
udziat przedstawicieli Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Mazowieckiej Jednostki
Wdrazania Projektédw Unijnych - zapewnia Zamawiajacy.

6.2. Spotkanie sieciujgce powinno by¢ otwarte (1 dzien) przez osobe - goscia specjalnego, ktéra
wygtosi godzinny wyktad dotyczacy zagadnienia: ,,Jak méwic o ustugach spotecznych w pieczy
zastepczej bez obaw”. Wystgpienie ma mie¢ charakter motywujgcy do zmian w moéwieniu o kwestii
deinstytucjonalizacji i planowaniu rozwoju ustug spotecznych w pieczy zastepczej. Wykonawca
zapewni w zwigzku z tym osobe znang publicznie, np. znany pisarz, psycholog, dziennikarz,
publicysta, osoba kojarzona z dziatalnoscig prospoteczng. Ma to by¢ osoba niezaangazowana
politycznie.

6.3. Blok merytoryczny poswiecony wspotpracy PCPR z innymi jednostkami/podmiotami/ngo
w zakresie rozwoju ustug w obszarze pieczy zastepcze;j.

6.4. Blok merytoryczny (warsztatowy) zawierajgcy wypracowanie przez uczestnikow katalogu ustug
spotecznych w obszarze zwigzanym z tematykg seminarium (od 3 do 10 ustug).

6.5. Wykonawca przygotuje propozycje scenariusza wszystkich zaje¢ z uwzglednieniem
nastepujacych ram czasowych: pierwszego dnia spotkanie rozpocznie sie nie wczesniej niz o godzinie
9:30, a drugiego dnia zakoriczenie nastgpi nie pdzniej niz o godzinie 15:00.

7. Zakres ustugi spotkania sieciujacego

7.1. taczny czas trwania spotkania sieciujgcego w ramach dwudniowego seminarium to min. 16
godzin dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 min.).

7.2. Wykonawca opracuje szczegétowy program spotkania sieciujgcego, obejmujgcy omdwienie
zagadnien zwigzanych z rolg PCPR w systemie koordynacji ustug spotecznych w obszarze pieczy
zastepczej z uwzglednieniem dobrych praktyk, a takze autorskie materiaty dydaktyczne w formie
drukowanego kompendium wiedzy. Kompendium musi zawiera¢ co najmniej podsumowanie
wszystkich zagadnien zawartych w programie spotkania oraz tresci zawarte w prezentacji
multimedialnej wykorzystywanej podczas spotkania.

7.3. Wykonawca przygotuje prezentacje multimedialng, ktéra bedzie zawierac skrot informacji
merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego. Pierwsza strona prezentacji nie moze
zawierac logo Wykonawcy lub informacji o nim. Zaprezentowany materiat musi by¢ spdjny, z
jednolitg czcionkg, oraz podanymi informacjami o wykorzystaniu materiatéw zrédtowych, w tym
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opracowan, aktow prawa, komentarzy, artykutéw etc. Prezentacja i wszelkie materiaty maja by¢
przygotowane zgodnie z zasadg dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami w swietle ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

7.4. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program spotkania, prezentacje oraz
kompendium wiedzy, nie pdzniej niz w terminie do 5 dni roboczych po podpisaniu umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do zaproponowanych
materiatdw, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.
Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ droga elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu
2 dni roboczych, liczac od dnia ich otrzymania, az do uzyskania ostatecznej akceptacji.

7.5. Wszystkie materiaty przygotowane przez Wykonawce, wymienione w pkt. 7.2 — 7.4, powinny na
pierwszych stronach zawieraé informacje na temat tytutu spotkania, date, logotypy Zamawiajacego.

7.6. Wykonawca zapewni do realizacji przedmiotu zamdwienia:
7.6.1. kadre eksperckg (minimum 1 osobe) spetniajgca tacznie nastepujace kryteria:

a) wyksztatcenie wyzsze z zakresu nauk spotecznych, tj.: socjologia, psychologia, pedagogika, prawo,
praca socjalna lub pokrewne;

b) doswiadczenie w realizacji co najmniej 80 godzin dydaktycznych szkolen obejmujgcych swoim
zakresem tematyke zwigzang z realizowaniem ustug spotecznych w obszarze pieczy zastepczej (w
rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych), prowadzonych dla instytucji pomocy i integracji spotecznej i/lub jednostki samorzadu
terytorialnego i/lub jednostki ochrony zdrowia zrealizowanych w okresie 3 lat przed terminem
sktadania ofert. Wymagania wobec Wykonawcy dotyczace przedmiotowego warunku udziatu
zostang zweryfikowane na podstawie oswiadczenia.

7.6.2. goscia specjalnego, ktéry wygtosi godzinny wyktad dotyczacy zagadnienia: ,,Jak méwié o
ustugach spotecznych w pieczy zastepczej bez obaw”. Preferowany gos¢ specjalny to np. znany
pisarz, psycholog, dziennikarz, publicysta, osoba kojarzona z dziatalnoscig prospoteczng, osoba
niezaangazowana politycznie. Przez osiggniecia spoteczne Zamawiajgcy rozumie dziatalnosc
charytatywna, angazowanie sie w sprawy spofeczne, dziatalnos¢ w ktdrej najwazniejszg role
odgrywaja ludzie. Dodatkowym atutem bedzie wykazana przez goscia specjalnego publikacja
naukowa rozumiana jako artykut w czasopismie naukowym lub w formie ksigzki w tematyce
zwigzanej z motywacja.

7.7. Zamawiajgcy ma prawo do kazdorazowej weryfikacji osob wskazanych przez Wykonawce jako
kadra ekspercka i gos¢ specjalny pod katem spetnienia wymagan, o ktédrych mowa powyzej. W
przypadku, gdy kadra ekspercka w toku realizacji przedmiotu zamdéwienia nie bedzie mogta
realizowac ustugi, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego wskazania Zamawiajgcemu nowej
kadry eksperckiej, spetniajgcej kryteria nie nizsze niz okreslone w OPZ.
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8. Sala plenarna

8.1. Zapewnienie sali plenarnej dla 50 oséb w uktadzie pozwalajgcym na obrady (podkowa)
spetniajgcej nastepujgce warunki:

a) krzesta, stoty z mozliwoscig ich przestawiania (50 krzeset dla uczestnikéw i 5 krzeset
dodatkowych);

b) dostep do swiatta dziennego z mozliwoscig zaciemnienia okien, np. roletami, zaluzjami;
c) dostep do okien umozliwiajgcych wietrzenie sali z dostepem z poziomu podtogi;

d) zaplecze sanitarne;

e) klimatyzacje i ogrzewanie (temperatura powietrza w salach 20°C-23°C);

f) dostep do bezprzewodowego Internetu;

g) sprzet szkoleniowy i multimedialny, nagtosnienie, tablice flipchart z papierem i flamastrami, ekran
projekcyjny o rozmiarze zapewniajgcym czytelnosé prezentowanych

materiatéw multimedialnych;

h) obstuge techniczng dostepnga podczas trwania seminarium.

8.2. Potozenie sali plenarnej oraz infrastruktury towarzyszacej musi umozliwia¢ swobodny
i samodzielny dostep dla oséb z niepetnosprawnosciami.

8.3. Oznaczenie poszczegdlnych miejsc w obiekcie, w ktorych odbywac sie bedzie spotkanie (temat,
nazwa i logo organizatora).

8.4. Zapewnienie do 10 bezptatnych miejsc parkingowych dla uczestnikow spotkania potozonych
przy nieruchomosci, w ktdrej odbywac sie bedzie spotkanie lub w bezposrednim sgsiedztwie.

9. Zakres ustug hotelarskich

9.1. Nocleg w hotelu minimum 3-gwiazdkowym w rozumieniu przepisdw rozporzadzenia Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich

i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie, w pokojach jedno lub
dwuosobowych, wyposazonych w petny wezet sanitarny, sprzet RTV i dostep do sieci internetowej,
dla minimum 20 oséb. Wynagrodzenie wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana, zostanie
uzaleznione od rzeczywistej liczby oséb korzystajgcych z noclegu, ustalonej na podstawie listy
obecnosci sporzadzonej przez Zamawiajgcego.

9.2. Wykonawca w terminie do 5 dni od dnia zawarcia umowy zaproponuje miejsce realizacji
spotkania do akceptacji Zamawiajgcego.

9.3. Wykonawca jest zobligowany do swiadczenia ustugi hotelarskiej, gastronomicznej i warsztatowej
w jednym obiekcie.

9.4. Wykonawca zapewni dojazd moderatoréw/trenerdw i goscia specjalnego do miejsca realizacji
spotkania sieciujgcego we wlasnym zakresie i w ramach ceny realizacji ustugi.

9.5. Zamawiajgcy nie pokrywa kosztow rozmdw telefonicznych wykonywanych z pokoi hotelowych
przez osoby zakwaterowane oraz innych kosztéw np. udostepnianie w pokojach ptatnej telewizji lub
mini-baru. Koszty te stanowig wydatki indywidualne uczestnikdw spotkania i nalezy je rozlicza¢
bezposrednio z poszczegdlnymi osobami.
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10. Zakres ustugi gastronomicznej

10.1. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié wszystkim uczestnikom wyzywienie zgodne w
ponizszymi wymogami:

a) serwis kawowy ciggty — dla wszystkich zgtoszonych uczestnikow w formie bufetu, sktadajgcy sie z
kawy z zaparzacza lub ekspresu, herbaty (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna
owocowa), wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej), sokdw, ciasta, ciasteczek oraz owocow.
Serwis powinien znajdowad sie w poblizu Sali, gdzie bedzie odbywac sie spotkanie. Serwis powinien
by¢ na biezgco uzupetniany.

b) obiad — podawany jednoczesnie dla wszystkich zgtoszonych uczestnikéw spotkania powinien by¢
podawany w salach restauracyjnych w bazie hotelowej lub w poblizu sali plenarnej w formie
szwedzkiego stotu wraz z profesjonalng obstugg kelnerska, sktadajacy sie z: zupy (min. 300 ml) oraz
dania gtéwnego (mieso/ryba/danie warzywne — min. 180g/os.) wraz z dodatkami (ziemniaki /ryz/
kasza/ frytki — min. 150g/0s.), zestawem suréwek (min. 150g/o0s.) i kompotem/sokiem/wodg
mineralng (min. 200ml/os.) oraz deser (ciasto min. 100g/os.).

c) kolacje - ztozong z min. z:

- dwéch zup do wyboru (300 ml),

- dwdch dan gtéwnych do wyboru, w tym jedno wegetariariskie (min. 180g/os),
- dodatku skrobiowego do kazdego z dan (min. 150g/0s.),

- suréwek/warzyw gotowanych (min. 150g/os.),

- oraz z zimnej ptyty — min. 5 przekasek oraz deska seréw i wedlin, pieczywo (biate i razowe), masto,
dodatki do dan serwowanych i przekasek,

- ciasta domowego, m.in. 2 rodzaje (min. 100 g/os.)
- kawy, herbaty, soku, wody mineralnej (min. 0.5 I/os.).

Kolacja powinna by¢ odby¢ sie w oddzielnej sali lub wydzielonej strefie od reszty gosci hotelowych.
Stoty zarezerwowane tylko dla uczestnikéw spotkania powinny by¢ ustawione np. w podkowe —
umozliwiajgc wszystkim uczestnikom spozycie positku przy jednym stole i swobodng rozmowe.
Przewidywany czas kolacji i rezerwacja miejsca, w ktérym sie bedzie odbywata obejmuje minimum
2 godziny.

d) $niadanie — dla korzystajacych z noclegu, wedtug standardéw hotelowych w formie szwedzkiego
stotu;

10.2. Wykonawca zapewni stoty oraz jednorodng zastawe stotowg, stosownie do liczby uczestnikéw
seminarium, obrusy na stofach, serwetki jednorazowe w serwetnikach, szkto do napoi,
podgrzewacze, itp. Zamawiajacy nie dopuszcza uzycia naczyn i sztuccow plastikowych.

10.3. Wykonawca zapewni sprawng obstuge kelnerska catego cateringu poprzez: zapewnienie
niezbednej liczy oséb do sprawnej obstugi uczestnikéw seminarium; w trakcie trwania cateringu
zbieranie sprawnie i na biezgco przez obstuge zuzytych naczyn zaréwno bezposrednio od
uczestnikéw seminarium jak i ze stotdw, dbajac o estetyczny wyglad stotéw, uzupetniajgc wg potrzeb
brakujgce naczynia oraz potrawy.
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10.4. Swiadczenie ustugi gastronomicznej powinno odbywac sie zgodnie z zasadami racjonalnego
zywienia, z urozmaiconych, petnowartosciowych i swiezych produktéw z waznymi terminami
przydatnosci do spozycia.

10.5. Zapewnione zostang réwniez positki wegetarianskie i uwzglednione diety oséb ze szczegdlnymi
potrzebami (np. bezglutenowe, bez laktozy, osdb z celiakig). Informacje o liczbie diet przekaze
Zamawiajacy.

10.6. Podczas spotkania rozktad positkdw bedzie nastepujacy:
- | dzien realizacji przedmiotu zamdwienia:

a) serwis kawowy ciggly zgodnie z opisem z pkt. 10.1 a dostepny na 30 minut przed rozpoczeciem
spotkania,

b) obiad dla wszystkich uczestnikéw spotkania,

c) kolacja dla uczestnikéw spotkania, w tym prelegentéw i ewentualnych gosci

Il dzien realizacji przedmiotu zamowienia:

a) $niadanie dla osdb korzystajacych z noclegu

b) serwis kawowy cigglty w trakcie spotkania zgodnie z opisem z pkt. 10.1 a dostepny na 30 minut
przed rozpoczeciem spotkania,

c) obiad dla wszystkich uczestnikow spotkania zgodnie z opisem z pkt. 10.1 b.

10.7. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia wyboru miejsca, w ktérym bedzie swiadczona ustuga
przesle propozycje menu: serwisu kawowego, obiadu, kolacji do akceptacji Zamawiajacego.

11. Przedstawiciel Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia min. jednego przedstawiciela odpowiedzialnego za
wszystkie kwestie organizacyjne na miejscu i przebywajgcego wraz z uczestnikami podczas
spotkania, do ktérego zadan bedzie nalezato:

a) udzielanie informacji i pomoc uczestnikom we wszystkich kwestiach organizacyjnych;

b) kontakty z Zamawiajgcym we wszystkich kwestiach organizacyjno-technicznych zwigzanych z
realizacjg zadania;

c) biezace ustalenia z osobami odpowiedzialnymi za wynajem sali i wyzywienie;

d) wydawanie materiatow dydaktycznych oraz innych materiatéw przekazanych przez
Zamawiajgcego;

e) rozwigzywanie biezgcych problemoéw technicznych (np. probleméw ze sprzetem, aranzacjq sali
plenarnej itp.);

f) oznakowanie — zgodnie z zasadami przekazanymi przez Zamawiajgcego — sali, w ktérej bedzie
odbywato sie spotkanie. Dopuszcza sie mozliwos¢ petnienia funkcji przedstawiciela Wykonawcy
przez osobe bedaca jednoczesnie cztonkiem kadry eksperckie;j.

12. Dostepnos¢

Obiekt, w ktérym organizowane bedzie przedsiewziecie, musi by¢ odpowiedni dla realizacji
wydarzenia o takim charakterze oraz zapewni¢ dostepnos¢ dla osdb z niepetnosprawnosciami.
W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami dostepnosé rozumiana jest jako dostepnosc architektoniczna, cyfrowa oraz
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informacyjno-komunikacyjna. W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami,
nalezy uwzgledni¢ w zaleznosci od potrzeby np.: zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego
(PJM), wyposazenie sali w petle indukcyjng lub asystenta osoby z niepetnosprawnoscia. Wykonawca
powinien zapewnié¢ udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi
normami, przepisami szczegétowymi oraz praktyka w tym zakresie. Wykonawca z chwilg przekazania
proponowanego miejsca realizacji ustugi przekaze informacje dotyczace dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

13. Miejsce realizacji ustugi

13.1. Ustuga realizowana bedzie na terenie m.st. Warszawy, w odlegtosci nie wiekszej niz

4 kilometry od siedziby Zamawiajgcego (tj. od Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, przy
ul. Grzybowskiej 80/82, Warszawa). Miejsce realizacji ustugi powinno posiada¢ dostep do
komunikacji miejskiej w odlegtosci nie wiekszej niz 300 metrow i by¢ skomunikowane z gtéwnymi
dworcami Warszawy — Warszawa Centralna, Warszawa Gtéwna, Warszawa Gdanska, Warszawa
Zachodnia.

13.2. Zamawiajgcy informuje, ze zapewnienie lokalu/miejsca realizacji ustugi lezy po stronie
Wykonawcy.

13.3. Ewentualna zmiana miejsca realizacji przedmiotu zamdwienia wymaga akceptacji
Zamawiajgcego, przy czym nowe miejsce realizacji ustugi musi spetnia¢ wymagania zawarte w opisie
przedmiotu zamdwienia.

14. ZAMAWIAJACY

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa.
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