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D10.251.69.F.2021

Zatgcznik nr 2 do SWZ

Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia

SWIADCZENIE UStUGI TELEFONII KOMORKOWEJ, UStUGI BEZPRZEWODOWEJ TRANSMISJI DANYCH,
DOSTAWA FABRYCZNIE NOWYCH TELEFONOW KOMORKOWYCH, MODEMOW LTE, AKTYWNYCH |
SKONFIGUROWANYCH KART SIM, eSIM ORAZ INNYCH AKCESORIOW NIEZBEDNYCH DO

SWIADCZENIA USLtUG DLA COPERNICUS PODMIOT LECZNICZY SP. Z 0.0.

l. Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi telefonii komdrkowej, ustugi

bezprzewodowej transmisji danych (dalej: ,,Ustugi”), dostawa fabrycznie nowych telefonéw
komérkowych, modemodw LTE, aktywnych i skonfigurowanych kart SIM, eSIM (dalej:,(e)SIM”)
oraz innych akcesoriéw niezbednych do $wiadczenia ustug dla Copernicus Podmiot Leczniczy

Sp.2.0. 0.

W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ miedzy innymi:

a)

b)

c)

Zachowanie dotychczas uzywanych numeréw telefonicznych MSISDN

Przeniesienie dotychczas uzywanych numerdéw na zasadach zgodnych z Prawem
Telekomunikacyjnym

tacznosc glosowa, tekstowg (SMS i MMS) oraz mobilny dostep do Internetu LTE

2. Wykonawca zobowigzuje sig, na warunkach okreslonych w umowie oraz zgodnie z opisem

przedmiotu zamdwienia do wykonania:

a)

b)

d)

Dostawy 21 sztuk kart (e)SIM, dla pakietu typ A zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w
pkt. 11l

Dostawy 483 sztuk kart (e)SIM, dla pakietu typ B zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w
pkt. 11l

Dostawy 65 sztuk kart (e)SIM, dla pakietu typ C zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
pkt. IV

Dostawy 21 sztuk aparatow telefonicznych wersja A zgodnie z wymaganiami okre$lonymi
w pkt. V ppkt. 1
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e)

f)

g)

h)

i)

k)

Dostawy 295 sztuk aparatéw telefonicznych wersja B zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w pkt. V ppkt. 2

Dostawy 175 sztuk aparatow telefonicznych wersja C zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w pkt. V ppkt. 3

Dostawy 30 sztuk modemow do realizacji potgczenia internetowego LTE zgodnie z
wymogami okreslonymi w pkt. IV

Przeniesienia na wniosek Zamawiajgcego od dotychczasowego operatora do sieci
Wykonawcy 569 uzytkowanych przez Zamawiajgcego numeréw MSISDN.

Wigczenia w swoje zasoby 569 aktywacji Zamawiajgcego z dniem uruchomienia ustugi.

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla 504 aktywacji gtosowych pakiet typ A, Bw
zakresie telefonii komorkowej, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. 111,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skorzystania z opcji tj. ustug telekomunikacyjnych
dla dodatkowych 150 aktywacji gtosowych dla pakietu typ B, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w pkt. Ill, w ciggu 35 miesiecy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug na
podstawie zamodwienia sktadanego Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Zamowienia
realizowane hedg przez Wykonawce w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych od
zgtoszenia zapotrzebowania drogg elektroniczng lub za posrednictwem faksu przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby lub
odstapienia od dodatkowych szacunkowych aktywaciji (opcja) bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw z tego tytutu.

Swiadczenia ustugi transmisji danych (Internet LTE) dla wszystkich 569 aktywacji tj. dla
504 aktywacji gtosowych pakiet typ A, B zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. I,
oraz 65 aktywacji wyfgcznie do transmisji danych (Internet LTE) pakiet typ C, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w pkt. IV,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skorzystania z opcji tj. ustug telekomunikacyjnych
dla dodatkowych 100 aktywacji wytacznie do transmisji danych (Internet LTE) pakiet
typ C, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. IV, w ciggu 35 miesiecy od dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustug na podstawie pisemnego zamdwienia sktadanego
Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Zamodwienia realizowane bedg przez Wykonawce w
terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych od zgtoszenia zapotrzebowania drogg
elektroniczng lub za posrednictwem faksu przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega

sobie prawo do zmniejszenia liczby lub odstgpienia od dodatkowych szacunkowych

aktywacji (opcja) bez ponoszenia dodatkowych kosztdw z tego tytutu.

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych - potaczeri miedzynarodowych do krajéw UE,
transmisja danych do krajow UE, roamingu (rozmowy i SMS) do krajéw UE. Ustugi te,
bedg wigczane na zlecenie Zamawiajgcego, poprzez upowaznionych pracownikéw,
zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt. VIII i rozliczane zgodnie z cennikiem ustug dla firm
obowigzujacym w dniu $wiadczenia ustugi.
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m) Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych nie wymienionych powyzej (np. MMS, roaming
poza kraje UE, potgczenia migdzynarodowe poza kraje UE, transmisja danych poza Polske
i kraje UE) oraz innych nieznanych w chwili podpisywania umowy rozliczane bedg
zgodnie z cennikiem dla firm obowigzujgcym w dniu $wiadczenia ustugi i dostepnym na
stronie internetowej operatora. Ustugi te bedg wigczane na zlecenie Zamawiajgcego,
poprzez upowaznionych pracownikéw, zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt. VIII.

3. Ustugi objete przedmiotem zamdwienia $wiadczone bedg w formie nastepujacych pakietow:

a) Pakiet glosowy typ A bez limitu z dostepem do Internetu LTE bez limitu z maksymalng
dostepng predkoscig — 21 szt.

b) Pakiet gtosowy typ B bez limitu z dostepem do Internetu LTE w wielko$ci minimum
50 GB z maksymalng dostepng predkoscig — 483 szt.

c) Pakiet typ C transmisja danych Internet LTE bez limitu z maksymalng dostepng
predkoscig — 65 szt.

4. Realizacja Ustug odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce,
wolnych od wad fizycznych i prawnych, aktywnych kart SIM, eSIM, fabrycznie nowych
nieuzywanych telefonéw komdrkowych i modemoéw tgcznosci GSM LTE z obustronng
transmisjg danych oraz niezbednych akcesoriéw. Dostarczone urzgdzenia i akcesoria muszg
by¢ wyprodukowane nie wczeséniej niz 12 miesiecy przed datg dostawy.

5. Dostawa urzadzen i akcesoriow o ktérych mowa w pkt. 2 lit. d, e, f, g, bedzie roztozona na
dwie czesci, pierwsza dostawa w pierwszym roku trwania umowy, druga dostawa w drugim
roku trwania umowy, ilo$¢ aparatéw w danej dostawie zaleze¢ bedzie od potrzeb
Zamawiajgcego. Zamowienia bedg realizowane przez Wykonawce w terminie maksymalnie
14 dni kalendarzowych od zgtoszenia zapotrzebowania drogg elektroniczng lub za
posrednictwem faksu przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skorzystania z zakupu (opcja) dodatkowych 100 sztuk
aparatow telefonicznych wersja B, i 50 sztuk aparatow telefonicznych wersja C zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w pkt. V ppkt. 2, 3, w ciggu 35 miesiecy od dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustug na podstawie pisemnego zamdwienia sktadanego Wykonawcy przez
Zamawiajgcego. Zamowienia bedg realizowane przez Wykonawce w terminie maksymalnie
14 dni kalendarzowych od zgtoszenia zapotrzebowania drogg elektroniczng lub za
posrednictwem faksu przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
zmniejszenia liczby lub odstgpienia od zakupu dodatkowych szacunkowych ilosci bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw z tego tytutu.

6. Zamawiajacy wymaga przeniesienia wszystkich uzywanych numeréw do sieci Wykonawcy.

7. Wykonawca w czasie trwania umowy zapewnia serwis funkcjonowania uruchomionych ustug
czynny catg dobe przez 7 dni w tygodniu 365 dni w roku oraz serwis dostarczonych Urzgdzen
niezbednych do $wiadczenia tych ustug czynny w dni robocze.

Szczegotowe zestawienie szacunkowego zapotrzebowania na Ustugi i urzadzenia przedstawia

ponizsza tabela.

Szacunkowa wielkos$¢ zapotrzebowania na ustugi telekomunikacyjne w okresie 12 miesiecy
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Liczba minut potaczen wychodzacych krajowych w skali 12 miesiecy 1046217
Liczba SMS-6w w skali 12 miesiecy 208980
Liczba MMS-6w w skali 12 miesiecy 19310
Liczba GB-éw (transfer danych Internet LTE) w skali 12 miesiecy 14613

Liczba aktywacji gtosowych i kart (e)SIM dostepu do Internetu LTE

Liczba (e)SIM podstawowych aktywacji gtosowych z dostepem do 504
internetu LTE

Liczba podstawowych kart (e)SIM dostepu do Internetu LTE bez ustug 65
gtosowych

Szacowana ilos¢ dodatkowych aktywacji gtosowych i kart (e)SIM dostepu do Internetu LTE
w catym okresie trwania umowy (opcja)

Liczba (e)SIM szacowanych dodatkowych aktywacji gtosowych z 150
dostepem do Internetu LTE na caty okres trwania umowy
Liczba szacowanych dodatkowych kart (e)SIM dostepu do Internetu LTE 100

bez ustug gtosowych na caty okres trwania umowy

Liczba aparatow telefonicznych i modemoéw LTE

Aparaty telefoniczne dla podstawowych aktywacji gtosowych w catym 491
okresie trwania umowy
Modemy LTE dla bezprzewodowego dostepu do Internetu LTE w catym 30

okresie trwania umowy

Liczba szacowanych aparatéw telefonicznych (opcja)

Aparaty telefoniczne szacowane dodatkowo w catym okresie trwania 150
umowy

1lll. Wymagania w stosunku do pakietéw gtosowych :

Nazwa Warunki

Wszystkie pofgczenia krajowe na telefony komdrkowe i telefony
stacjonarne w cenie abonamentu, nie dotyczy potaczeni na numery
skrécone, specjalne, o podwyzszonej opfacie tzw. numery | wymagane / wliczone w abonament
,premium rate, ptatnych infolinii”. Wykonawca zablokuje
Premium rate.

Wszystkie SMS w cenie abonamentu, nie dotyczy SMS Premium.

s : wymagane / wliczone w abonament
Wykonawca zablokuje Premium rate. ymag /

Wszystkie MMS w cenie abonamentu, nie dotyczy MMS Premium .

: . wymagane / wlicz
Wykonawca zablokuje numery Premium rate. ymagane / wliczone w abonament

Transfer danych Internet LTE:
— bez limitu / miesiecznie w ramach pakietu typ A
- minimum 50 GB / miesiecznie w ramach pakietu typ B

Transfer danych przesytanych w ramach abonamentu musi | Wymagane / wliczone w abonament
odbywa¢ sie z maksymalng dostepng predkoscia w danym
momencie. Transfer danych przesytanych w ramach abonamentu
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moze by¢ ograniczony do 56 kbit/s w przypadku przekroczenia
pakietu transmisji danych objetego abonamentem. Po
przekroczeniu dostepnego pakietu danych przesytane bedzie SMS-
em powiadomienie o przekroczeniu limitu. Przekroczenie pakietu
nie obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami za transmisje
danych.

Opfata za inicjowanie potgczenia na terenie kraju — brak

wymagane / wliczone w abonament

Odstuchiwanie poczty gtosowej na terenie kraju - bezptatne

wymagane / wliczone w abonament

CLIP/CLIR

wymagane / wliczone w abonament

wymagane-/fwlczone-w-abonament

Aktywowanie ustugi roamingu.

wymagane / wliczone w abonament

Blokowanie / odblokowywanie kart (e)SIM

wymagane / wliczone w abonament

Aktywacja karty (e)SIM

wymagane / wliczone w abonament

Wymiana karty SIM/eSIM, eSIM/SIM

wymagane / wliczone w abonament

Zamawiajgcy wymaga aby wykonanie kart SIM umozliwiato
redukcje formatu do micro SIM i nano SIM

wymagane

Sprawdzanie ilosci  wykorzystanego limitu przydzielonego
uzytkownikowi pakietu transmisji danych jak i kosztéw potgczen,
przez SMS lub potaczenie z dedykowanym do tej ustugi numerem
Wykonawca jest zobowigzany okresli¢ w Zafgczniku do oferty, w
jaki sposob odbywac sie bedzie sprawdzanie ilo$ci wykorzystanego
limitu transferu lub koszéw potgczen. Wiadomos$¢ SMS
wykorzystywana do sprawdzenia stanu wtasnego rachunku
wliczcona w optate abonamentowg moze dotyczy¢ tylko SMS
krajowych.

wymagane / wliczone w abonament

Mozliwosci wytgczenia kodu PIN w kartach (e)SIM

wymagane / wliczone w abonament

Stawka za minute potaczenia w roamingu wychodzgcym w krajach
UE oraz Ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego (w tym
roaming z krajow niewymienionych powyzej) oraz nieznane w
chwili zawierania umowy rozliczane beda zgodnie z cennikiem
ustugi dla firm, dostepnym na stronie internetowej operatora, w
ktorym stawka za minute potgczenia krajowego do sieci
komodrkowej jest najbardziej zblizona do ceny zaproponowanej
przez Wykonawce w postepowaniu. Na zgdanie Zamawiajgcego
Wykonawca dostarczy aktualne cenniki wraz z umowami o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz wskaze adres strony
internetowej, na ktdrej sg zamieszczone ww. cenniki

zgodnie z cennikiem

IV. Wymagania w stosunku do pakietu transmisji danych ustugi bezprzewodowego dostepu do

Internetu LTE, modemow LTE i kart (e)SIM:

Nazwa

Warunki
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Ustuga bezprzewodowego dostepu do Internetu LTE transfer
danych :
—  bez limitu / miesiecznie w ramach pakietu typ C

Transfer danych przesytanych w ramach abonamentu musi
odbywaé sie z maksymalng dostepng predkoscia w danym
momencie.

wymagane / wliczone w abonament

Modem LTE 4G

Zamawiajagcy wymaga spetnienia minimalnych parametréw
technicznych:

— czestotliwo$é¢ pracy 800/900/1800/2100/2600 MHz,

— antena wewnetrzna,

— gniazdo karty SIM, parametry wymagane

e BELAERST.

— zfqcze USB 2.0,

— obstugiwany przez system operacyjny Windows
7/8/8.1/10, Mac OS X 10.x / 11.x,

—  budowa - mobilny,

Obstugiwane standardy HSPA, HSPA +, EDGE, GPRS, UMTS,

LTE szybkos$¢ do 150 Mb/s

Wykonawca na kartach (e)SIM przeznaczonych wytgcznie do
transmisji danych Internet LTE wtgczy blokade ustug: komunikacji
gtosowej oraz MMS z wyjatkiem blokady roamingu i blokady SMS

wymagane / wliczone w abonament
za ustuge bezprzewodowego
dostepu do Internetu LTE

Zamawiajagcy wymaga aby wykonanie kart SIM umozliwiato
redukcje formatu do micro SIM i nano SIM w celu instalacji w
_tabletach lub smartfonach.

wymagane

V. Specyfikacja aparatéw telefonicznych - minimalne parametry techniczne:

1. WersjaA:
Opis parametru WyrmagsIng=e
parametru
a) Aparat ma zapewnic korzystanie z sieci GSM:-850/900/1800/1900,—UMTS:
: : wymagany
b) Obstuga sieci LTE: —
TDD-LTE 1900/2300/2500/2600 WYMEERRY
c) Obstuga sieci 5G:-FBD-5G-600/850/1700/1900,—TDBD-56-2500 wymagany
d) Procesor o$miordzeniowy minimum 2,9-0 GHz wymagany
e) Przekatna wyswietlacza dotykowego nie mniej niz 6,2 cala wymagany
f) Wyswietlacz min. 16 milionéw koloréw w rozdzielczo$ci min. 1080 x 2400 px wymagany
g) Waga maksimum 206-240 g wymagany
h) Wbudowana pamie¢ min. 128 GB wymagany
i) Pamie¢ RAM - min. 8GB wymagany
j) Aparat fotograficzny tylny / przedni: tylny min. 64 Mpx, przedni min. 10 Mpx wymagany
k) Wbudowany system operacyjny Android wersja 11 lub réwnowazny z
mozliwoscig instalacji dodatkowego oprogramowania s
1) Sie¢ WiFi wymagany
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m) Przynajmniej jeden zaproponowany model musi pozwalaé¢ na uzycie dwdch

kart SIM lub karty SIM + eSIM réznych operatorow (Dual SIM) SRELERY
n) Bateria o pojemnosci min. 4000 mAh wymagany
0) Mozliwos$¢ wysytania i odbierania maili na telefonie wymagany
p) Wyposazenie Bluetooth i GPS wymagany
q) Aparat powinien mie¢ obudowe w kolorze czarnym lub szarym wymagany

2. Wersja B

Opis parametru

Wymagalnos¢

parametru
a) Aparat ma zapewnic¢ korzystanie z sieci GSM:-850/900/1800/1900,-UMTS:
—— , : wymagany
b) Obstuga sieci LTE:—FBD-LTE-800/850/900/1800/2100/2600,FDD-LTE T —
2300/2500/2600 we wszystkich oferowanych modelach ke el
c) Procesor o$miordzeniowy minimum 2,0 GHz wymagany
d) Przekatna wyswietlacza dotykowego nie mniej niz 6,4 cala wymagany
e) Wyswietlacz minimum 16 milionéw koloréw w rozdzielczosci min. 1600x720
s N : > T wymagany
px mini-te-miliensw-kelordw-wrozdzielezosci-min—1080--2400-px
f) Waga maksimum 200- 240 g wymagany
g) Wbudowana pamie¢ min. 428 64 GB wymagany
h) Pamie¢ zewnetrzna — karta microSD wymagany
i) Pamie¢ RAM - min. 4 GB wymagany
j) Aparat fotograficzny tylny/przedni: tylny min. 64- 48 Mpx, przedni min. 20 13 _—
Mpx
k) Wbudowany system operacyjny Android 11 lub réwnowazny z mozliwoscig
; s A wymagany
instalacji dodatkowego oprogramowania
1) Sie¢ WiFi wymagany
m) Bateria o pojemnosci min. 5000 mAh wymagany
n) Mozliwos¢ wysytania i odbierania maili na telefonie wymagany
0) Wyposazenie Bluetooth i GPS wymagany
p) Przynajmniej jeden zaproponowany model musi pozwala¢ na uzycie dwdch .
‘s 7 oceniany
kart SIM réznych operatoréw (Dual SIM)
q) Aparat powinien mie¢ obudowe w kolorze czarnym lub szarym wymagany

3. WersjaC

Opis parametru

Wymagalnos¢

parametru
a) Aparat ma zapewnic¢ korzystanie z sieci GSM: 850/900/1800/1900 wymagany
b) Przekatna wyswietlacza nie mniej niz 2,4 cala wymagany
c) Wyswietlacz w rozdzielczoséci min. 240 x 320 px wymagany
d) Klawiatura klasyczna - klawiszowa wymagany
e) Obudowa o zwiekszonej wytrzymatosci - klasa IP68 wymagany
f) Waga maksimum 250 g wymagany
g) Wbudowana pamie¢ min. 64MB wymagany
h) Pamiec¢ zewnetrzna — karta micro SD wymagany
i) Aparat fotograficzny min. 2 Mpx wymagany
i) Wbudowany system operacyjr.my producenta z mozliwoscig instalacji —

dodatkowego oprogramowania

k) Bateria o pojemnosci min. 2000 mAh wymagany
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I) Wyposazenie Bluetooth wymagany

m) Latarka wymagany

n) Przynajmniej jeden zaproponowany model musi pozwalaé na uzycie dwéch
kart SIM réznych operatoréw (Dual SIM)

oceniany

0) Aparat powinien mie¢ obudowe w kolorze czarnym lub szarym ' wymagany

VI.

VII.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wskazat do wyboru minimum dwa modele telefonéw,
spetniajgcych wymagania dla telefonéw komaorkowych, minimum dwéch producentow.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru dowolnych aparatéw telefonicznych
sposréod minimum 2 modeli przedstawionych w ofercie Wykonawcy, ktéremu zostanie
udzielone zamdéwienie, w ilosci zaleznej od zapotrzebowania wsrod uzytkownikow
docelowych - fgcznie nie wiekszej niz okreslona w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia dla
aparatow podstawowych i szacowanych (opcja) aparatéw dodatkowych.

Dostarczone przez Wykonawce urzadzenia muszg byc¢ fabrycznie nowe i tworzy¢ handlowy
komplet tak, jak przewiduje to producent (min. bateria, tadowarka, zestaw stuchawkowy
przewodowy, kabel USB).

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce aparaty telefoniczne muszg by¢ wyposazone w
przewodowe tadowarki sieciowe (230V) fabryczne lub dedykowane.

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce aparaty telefoniczne muszg posiada¢ menu w
jezyku polskim.

Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne i modemy bezprzewodowego dostepu do
Internetu LTE z trwale usunietg blokadg SIM LOCK.

Wymagania dotyczgce zapewnienia zasiegu sieci telefonii komérkowej w obszarze wskazanym
przez Zamawiajgcego.

Swiadczone przez Wykonawce ustugi telekomunikacyjne dostepne sg na terenie kazdego z
wojewddztw zgodnie z mapami zasiegu udostepnionymi na stronach WWW Wykonawcy.

Wykonawca zapewni petng dostepnos¢ sieci uzytkownikom Zamawiajgcego, bedgcych
abonentami sieci Wykonawcy, na poziomie umozliwiajagcym realizacje potgczer gtosowych i
transmisji danych.

Wykonawca zapewni petng dostepnos¢ ustug 24 h na dobe. Zaoferowany poziom sygnatu
powinien by¢ wystarczajacy do nawigzania sesji tacznosci gtosowej oraz przesytania danych
"z” i ,do” uzytkowanych przez Zamawiajgcego urzgdzen.

Wymagania dotyczace kart SIM, eSIM.

1.

2.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone karty SIM posiadaty mozliwo$¢ wprowadzenia do
pamiegci minimum 250 wpisow i byly zabezpieczone przed uruchomieniem kodem PIN. W
przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zosta¢
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie karty powinno nastgpi¢ po wprowadzeniu kodu
PUK. '

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone karty eSIM byty zabezpieczone przed uruchomieniem
kodem PIN. W przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna
zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie karty powinno nastapi¢ po wprowadzeniu
kodu PUK.
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3. Wykonawca dostarczy karty SIM na wtasny koszt i ryzyko, w opakowaniach zabezpieczonych
przed uszkodzeniem. Na opakowaniu kazdej z kart powinien by¢ widoczny nr MSISDN.
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, aby numer karty, numer telefonu oraz kody PIN i PUK,
nadrukowane byty bezposrednio na plastikowych kartach, w ktére wbudowana jest karta
SIM. Nie jest wymagane osobne opakowanie dla kazdej karty.

4. Wykonawca dostarczy karty eSIM drogg elektroniczng, na wskazany w umowie adres e-mail
osobie upowaznionej z ramienia Zamawiajgcego, ktéra kazdorazowo wczes$niej ztozy takie
zapotrzebowanie. Przestane karty eSIM muszg zawiera¢ widoczny kod aktywacyjny, nr
MSISDN, numer karty, numer telefonu oraz kody PIN i PUK.

VIIl.  Zasady swiadczenia ustug - wymagania w stosunku do operatora, obstugi oraz ustug
dodanych.

Nazwa Warunki

Dostarczanie szczegotowych bilingéw przeprowadzonych potgczen
(telefonicznych i transmisji danych). Dane taryfikacyjne muszg by¢
udostepniane przez aplikacje internetowg dziatajgcg w trybie online. wymagane
Aplikacja powinna umozliwia¢ eksport danych do pliku typu CSV. Koszty
powyzszej ustugi Wykonawca wliczy do Abonamentu.

Wykonawca  zapewni dostep do  elektronicznego  systemu
umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng konfiguracje konta poprzez
aplikacje internetowg dziatajagca w trybie online. Realizacja oraz
wizualizacja wprowadzonych zmian prezentowana bedzie na biezgco. wymagane
Ustuga dostepna bedzie catodobowo dla okreslonej grupy uzytkownikow.
Wykonawca zataczy do oferty szczegétowy opis proponowanego
rozwigzania.

wWyRagane
Numer telefonu alarmowego do blokowania skradzionych kart (e)SIM. wymagane
W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca, w odniesieniu do napraw
gwarancyjnych, zapewnia transport uszkodzonego i naprawionego wymagane
urzadzenia ,,do” i ,,z” siedziby Zamawiajgcego na witasny koszt i ryzyko
Wykonawcy.
Wystawianie i dostarczanie do siedziby Zamawiajacego nowej,
aktywowanej karty (e)SIM, wystawionej w miejsce poprzedniej, w ciggu wymagane

7 dni roboczych po dacie poprawnie ztozonego zamdwienia
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Zamawiajgcy wymaga dodatkowo dostarczenia puli nieaktywnych kart
SIM z odpowiednim numerem HLR, nie mniej niz 100 sztuk. Karty te beda
aktywowane (np. w przypadku kradziezy) po telefonicznym zgtoszeniu
przez wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego. Nowy, numer musi by¢ wymagane
aktywny od godz. 24:00 W dniu zgtoszenia koniecznosci zmiany o ile
dyspozycja zostata ztozona do godziny 14:00 tego dnia. Jesli dyspozycja
byta zgtoszona po godzinie 14:00 to numer musi by¢ aktywny do godziny
12:00 dnia nastepnego.

wymagahe
Wykonawca przeprowadzi szkolenie z obstugi elektronicznego systemu
obstugi konta dla wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego i zapewni
niezbedne materiaty szkoleniowe. Zamawiajgcy oczekuje przygotowania
szkolenia w formie prezentacji multimedialnej i jej przekazania na
wymagane

nosniku elektronicznym w ilosci 2 egzemplarzy. Przekazanie odbywac sie
bedzie na etapie podpisywania umdéw o Swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych.  Koszt  szkolenia ~Wykonawca wliczy do
Abonamentu.

Ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili zawierania umowy, rozliczane beda
zgodnie z cennikiem ustug dla firm, dostepnym na stronie internetowej operatora, w ktérym stawka za
minute potaczenia krajowego do sieci komdrkowej jest najbardziej zblizona do ceny zaproponowanej
przez Wykonawce w postepowaniu. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy aktualne cenniki
wraz z umowami o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz wskaze adres strony internetowej na
ktdérej sg zamieszczone ww. cenniki.

Do czaséw trwania awarii i czasu uruchomienia ustugi nie wlicza sie zdarzen o znamionach sity wyzszej,
czyli zdarzen nadzwyczajnych, zewnetrznych i niemozliwych do zapobiezenia zaistniatych przed jak i po
uruchomieniu ustugi, ktérym strony nie mogly zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci, w
szczeg6lnosci dziatania przyrody, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wtadz panstwowych, w tym o
charakterze indywidualnym.




