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Projekt realizowany w ramach FUNDUSZY EUROPEJSKICH NA ROZWÓJ CYFROWY 2021-2027 (FERC)  

Priorytet II: Zaawansowane usługi cyfrowe, Działanie 2.2. – Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczeństwa 
 

 
U M O W A Nr OŚ.272.22.2024 /Projekt umowy/ 

 
 

zawarta w Byczynie, w dniu ………………………………. 
pomiędzy Gminą Byczyna - z siedzibą w Byczynie ul. Rynek 1, 46 – 220 Byczyna,  
posiadająca nr NIP 751 175 01 02 
reprezentowaną przez: 
…………………………– ……………………….  
przy kontrasygnacie – …………………………. 
zwaną dalej Zamawiającym, 
a 
  …………………………………………………….  z  siedzibą w…………………………... przy 
ul…………………………………, zarejestrowanym w Wydziale ……... Krajowego Rejestru Sądowego w 
……………pod nr …………, kapitał zakładowy w wysokości………………,  NIP…………., Re-
gon………………   
lub   
(imię)  ……..  (nazwisko)  …………..  zam.  (adres  miejsca  zamieszkania) ……………., prowadzący 
działalność gospodarczą pod firmą (imię) ………….. (nazwisko) ………….. (nazwa handlowa) 
……………..….. z siedzibą w (adres prowadzonej działalności gospodarczej) 
……………………………………, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodar-
czej,  
zwaną dalej Wykonawcą 
reprezentowany przez - ….. 
 
o następującej treści:  

 
 

Niniejsza umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. r. – Prawo 
zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) postępowania o udzielenie zamówienia w trybie podstawowym,  

o którym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych 
 

§ 1 
Przedmiot umowy 

 
1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji zadanie pn.: Zakup sprzętu i usług do 

poprawy cyberbezpieczeństwa w Urzędzie Miejskim w ramach projektu: „Cyberbezpieczna Gmina 
Byczyna” polegające na dostarczeniu, zainstalowaniu i wdrożeniu kompletnego i w pełni 
funkcjonalnego systemu do backupu, klastra wysokiej dostępności (HA) ze środowiskiem 
wirtualizacyjnym, środowiska odtworzeniowego, elementów infrastruktury sieciowej oraz 
oprogramowania antywirysowego, które spełnią wszystkie wymagania techniczne i operacyjne 
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wskazane w „Opisie Przedmiotu Zamówienia” stanowiącym załącznik nr ….do Umowy – zwanego 
dalej: „OPZ” oraz w ilości wskazanej w OPZ. Zadaniem wykonawcy będzie zapewnienie zarówno 
dostawy sprzętu i oprogramowania, jak i pełnej integracji wszystkich elementów systemu, ich 
konfiguracji oraz przeprowadzenie testów w środowisku zamawiającego. W efekcie końcowym 
dostawca jest zobowiązany dostarczyć rozwiązanie, które będzie gotowe do użytku, w pełni 
operacyjne i zdolne do realizacji zadań zgodnie z określonymi wymaganiami wydajnościowymi, 
bezpieczeństwa oraz dostępności danych. 

2. Na potrzeby realizacji zadania Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć, zainstalować i wdrożyć 
następujące urządzenia zgodnie z opisem rzeczowo-ilościowym oraz parametrami technicznymi, 
rozmiarami, wymogami użytkowymi określonymi w OPZ, zwane dalej: „Urządzeniami”: 
1) w serwerowni podstawowej wykonawca zamontuje w istniejącej szafie serwerowej 

następujące elementy: 
a) serwery dla klastra HA – 2szt 
b) macierz dyskową – 1szt 
c) zasilacze UPS – 2szt  
d) switche 48 port – 2szt 
e) UTM – 1szt 

2) w serwerowni zapasowej wykonawca zamontuje szafę serwerową a w niej następujące 
elementy: 
a) serwer backupowy  wraz z oprogramowaniem, 
b) bibliotekę taśmową (autoloader) z zestawem taśm, 
c) NAS udostępniony przez  Zamawiającego, 
d) zasilacz UPS – 1szt, 
e) switch 24 porty – 1szt. 

Pomieszczenie serwerowni zapasowej znajduje się nad pomieszczeniem serwerowni głównej. 
Do serwerowni zapasowej należy doprowadzić odpowiednie okablowanie sieciowe 
(telekomunikacyjne) konieczne do działania systemu backupowego (min 2 x 10Gb). Niezbędne 
okablowanie zasilające (instalacja elektryczna) wykona Zamawiający we własnym zakresie. 

3) Urządzenia UTM zostaną zamontowane i skonfigurowane przez Wykonawcę w następujących 
jednostkach podległych : 
a) Ośrodek Pomocy Społecznej w Byczynie 
b) Zespół Szkół w Byczynie 
c) Publiczne przedszkole w Byczynie 
d) Publiczny Żłobek Nr 2 w Byczynie 
e) Ośrodka Kultury w Byczynie 
f) Szkoła podstawowa w Roszkowicach 
g) Szkoła podstawowa w Biskupicach 
h) Centrum Integracji Społecznej w Polanowicach. 

3. W ramach realizacji zadania wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, zainstalować i wdrożyć 
następujące oprogramowanie zgodnie z opisem rzeczowo-ilościowym oraz parametrami 
technicznymi, rozmiarami, wymogami użytkowymi określonymi w OPZ, zwane dalej: 
„Oprogramowaniem”: 
a) Oprogramowanie antywirusowe na 200 stanowisk, 
b) Oprogramowanie systemowe backupowe i wirtualizacyjne 
c) Systemy operacyjne – 6 szt. 



 

 

 Strona 3 z 19 
 

  
 

4. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji lub przenosi na Zamawiającego niewyłączne 
uprawnienia licencyjne zgodne z zasadami licencjonowania określonymi przez producenta 
dostarczonego oprogramowania. 

5. Licencje do oprogramowania obejmują swoim zakresem następujące pola eksploatacji: 
a) wprowadzenie do pamięci komputera; 
b) użytkowanie oprogramowania, 
c) sporządzenie kopii zapasowej, 
d) instalacja i deinstalacja oprogramowania na dowolnej liczbie komputerów, pod warunkiem 

zachowania liczby udzielonych licencji. 
6. Zakres terytorialny Licencji jest nieograniczony. 
7. Wykonawca zapewni realizację przedmiotu Umowy przez inżynierów przeszkolonych przez 

producenta urządzeń. 
8. Szczegółowy zakres Przedmiotu Umowy oraz definicje pojęć mających do niej zastosowanie zostały 

określone w OPZ. 
9. W ramach powierzonego zadania Wykonawca zapewnia obsługę serwisową oraz wsparcie 

techniczne dla dostarczonych urządzeń i wykonanych prac. 
10. Realizacja Przedmiotu Umowy odbywać się będzie w ścisłym współdziałaniu Wykonawcy z 

Zamawiającym. Strony zobowiązane są na bieżąco informować się o wszelkich znanych im 
zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, w 
tym także o znanych Wykonawcy okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą 
mieć wpływ na jakość, zakres prac lub termin realizacji Przedmiotu Umowy. Wykonawca jest 
odpowiedzialny za informowanie Zamawiającego o zakresie wymaganego współdziałania. 

11. Zadanie realizowane jest w ramach: 
Program: Fundusze Europejskie na Rozwój Cyfrowy 2021-2027 (FERC)  
Priorytet II: Zaawansowane usługi cyfrowe, Działanie 2.2. – Wzmocnienie krajowego systemu 
cyberbezpieczeństwa, Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, nr naboru: FERC.02.02-CS.01-
001/23. 

§2 
Termin wykonania 

1. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 -4 i 7, w terminie 30 dni od 
dnia zawarcia Umowy. 

2. Za datę realizacji Przedmiotu umowy uznaje się datę zgłoszenia gotowości do odbioru końcowego 
z zastrzeżeniem zapisów § 7 ust. 8 
 

§ 3 
Oświadczenia i zobowiązania Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przedmiotu Umowy przy zachowaniu należytej 
staranności, właściwej dla podmiotu profesjonalnie zajmującego się dostawą i instalacją sprzętu 
IT. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia, rozładunku, wniesienia oraz uruchomienia w 
miejscu wskazanym przez Zamawiającego, fabrycznie nowych, wolnych od wad fizycznych i 
prawnych Urządzeń oraz oprogramowania o których mowa w § 1 Umowy oraz w OPZ. 

3. Urządzenia muszą być fabrycznie nowe (wyprodukowane nie wcześniej niż 12 miesięcy przed datą 
dostarczenia do Zamawiającego), oryginalnie zapakowane, nieuszkodzone, muszą pochodzić z 
autoryzowanego kanału sprzedaży producenta oraz muszą reprezentować model bieżącej linii 
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produktowej. Zamawiający nie dopuszcza Urządzeń odnawianych (refabrykowanych), 
demonstracyjnych ani powystawowych. 

4. Urządzenia i ich komponenty muszą być oznakowane w taki sposób, aby możliwa była ich 
identyfikacja oraz identyfikacja ich producenta. Urządzenia muszą być objęte gwarancją 
producenta. 

5. Urządzenia muszą spełniać wszystkie wymogi dotyczące bezpieczeństwa oraz zużycia energii 
określone w obowiązującym prawie polskim. 

6. Przez cały czas realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje do: 
1) realizowania wszelkich świadczeń objętych Umową w sposób umożliwiający zachowanie 

ciągłości pracy Infrastruktury sieciowej, Infrastruktury serwerowej i Oprogramowania 
dedykowanego dla Urządzeń, a w przypadku niemożliwości zachowania ciągłości – do 
minimalizowania wszelkich przestojów; 

2) informowania Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach związanych z wykonywaniem 
Przedmiotu Umowy, w tym także o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego lub 
innych podmiotów, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac. Nieprzekazanie 
takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrożeniach posiada wiedzę lub, przy 
uwzględnieniu wymaganej Umową staranności, powinien taką wiedzę posiadać, powoduje, że 
Wykonawcę obciążą wszelkie konsekwencje, koszty i dodatkowe czynności po jego stronie, 
będące skutkiem danego zdarzenia. 

7. Do każdego Urządzenia musi być dostarczona instrukcja obsługi w języku polskim lub angielskim 
oraz karty gwarancyjne w formie elektronicznej lub papierowej. 

8. Jeżeli będzie to konieczne dla należytej realizacji Przedmiotu Umowy, w szczególności dla 
zachowania ciągłości, o której mowa w ust. 7 pkt 1, Zamawiający dopuszcza realizację Przedmiotu 
Umowy przez Wykonawcę poza godzinami roboczymi i poza Dniami roboczymi, po uprzednim 
ustaleniu terminu realizacji określonych czynności z Zamawiającym.  

9. Jeżeli podczas prowadzenia prac wdrożeniowych wystąpi konieczność przerwania ciągłości pracy 
Infrastruktury sieciowej lub Infrastruktury serwerowej Wykonawca zobowiązany jest o tym 
poinformować Zamawiającego ze stosownym wyprzedzeniem. Przerwanie tej ciągłości będzie 
możliwe dopiero po uzgodnieniu terminu, określonego z dokładnością co do godziny, w który 
nastąpi takie przerwanie ciągłości. 

 
§ 4. 

Wynagrodzenie Wykonawcy 
1. Za należyte wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w kwocie: 

 ………. zł netto (słownie złotych: ………..),  
powiększone o podatek VAT w kwocie …….. zł (słownie złotych: ……….)  
co stanowi kwotę ……….. zł brutto (słownie złotych: …………) 

2. Wynagrodzenie jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty, jakie powstaną w związku z 
wykonaniem przedmiotu Umowy, w szczególności dostawy Urządzeń i Oprogramowania, koszty 
uruchomienia, instalacji i konfiguracji, koszty serwisu gwarancyjnego, transportu, załadunku i 
rozładunku, koszty licencji oraz koszty opłat pośrednich i podatku VAT. 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zostanie wypłacone jednorazowo w terminie do 30 dni 
kalendarzowych od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT. Podstawą wystawienia 
faktury VAT jest podpisanie protokołem odbioru co najmniej przez Zamawiającego.  
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4. Wynagrodzenie zostanie przekazane na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze 
VAT. Termin uważa się za zachowany, jeśli obciążenie rachunku Zamawiającego nastąpi najpóźniej 
w ostatnim dniu płatności. 

5. Strony akceptują wystawianie i dostarczanie w formie: 
1) papierowej (oryginału) na adres: Urząd Miejski w Byczynie, ul. Rynek 1, 46-220 Byczyna. 
2) elektronicznej w formacie PDF: faktur, faktur korygujących oraz duplikatów faktur, zgodnie z 

art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2024 poz.361 
ze zm.) przesłanej na adres: sekretariat@byczyna.pl  

3) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, złożonego za pośrednictwem Platformy 
Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej „PEF”, zgodnie z ustawą o elektronicznym 
fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz 
partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 9 listopada 2018 r. 

6. Zamawiający informuje, że identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zamawiającego, który pozwoli 
na złożenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, jest NIP: 751 175 01 02. 

7. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o przesłaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na 
PEF w dniu jej przesłania. Powiadomienie o przesłaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej 
zostanie przesłane pocztą elektroniczną na adres: sekretariat@byczyna.pl. 

8. W przypadku błędnie wystawionej faktury VAT 30-dniowy termin płatności wynagrodzenia będzie 
liczony od dnia dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 

9. Zamawiający ma prawo do zakwestionowania prawidłowości dostarczonej faktury VAT, o czym 
niezwłocznie poinformuje Wykonawcę. Do czasu wyjaśnienia wątpliwości, przekazanie środków 
na pokrycie zakwestionowanej faktury będzie wstrzymane, bez negatywnych skutków 
finansowych dla Zamawiającego.: 

10. Wykonawca nie może dokonać przeniesienia swoich wierzytelności przysługujących mu wobec 
Zamawiającego na osoby lub podmioty trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w 
formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 5 
Szczegóły wykonania umowy 

1. Urządzenia oraz oprogramowanie zostaną dostarczone Zamawiającemu na koszt i ryzyko 
Wykonawcy. 

2. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o planowanym terminie dostawy nie później niż na 2 dni 
robocze poprzedzające dzień dostawy. 

3. Korzyści i ciężary związane z Urządzeniami i Oprogramowaniem oraz niebezpieczeństwo ich 
przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzą z Wykonawcy na Zamawiającego z chwilą 
dokonania odbioru Urządzeń i Oprogramowania potwierdzonego podpisanym przez Strony albo 
co najmniej przez Zamawiającego, Protokołem, o którym mowa w § 7 ust. 1. Z tą samą chwilą na 
Zamawiającego przejdzie własność Urządzeń. 

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody w majątku Zamawiającego i osób trzecich 
wyrządzone w związku z nieprawidłową realizacją Przedmiotu Umowy, w szczególności w związku 
z nieprawidłowym dostarczeniem i wymianą Urządzeń. 

5. Wykonawca najpóźniej w momencie zgłoszenia gotowości do odbioru, o którym mowa w § 7 ust. 
2: 

1) prześle na adres mailowy Zamawiającego (informatyk@byczyna.pl) licencje elektroniczne 
(kody) umożliwiające zgodne z prawem korzystanie z Urządzeń i Oprogramowania bez 
naruszania praw osób trzecich; 

mailto:sekretariat@byczyna.pl
mailto:sekretariat@byczyna.pl
mailto:informatyk@byczyna.pl
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2) przekaże Zamawiającemu poprawnie wypełnioną kartę gwarancyjną producenta lub 
autoryzowanego przedstawiciela producenta jednoznacznie identyfikującą każde Urządzenie; 

– a w przypadku niezrealizowania przez Wykonawcę wskazanych powyżej obowiązków  
Zamawiający może odmówić dokonania Odbioru Urządzeń i Oprogramowania. 

6. Wykonawca dostarczy i zainstaluje Urządzenia i Oprogramowanie w siedzibie Zamawiającego lub w 
miejscu wskazanym przez Zamawiającego, a następnie dokona uruchomienia Infrastruktury 
serwerowej oraz Infrastruktury sieciowej, w tym Oprogramowania. 

7. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu udział we wszystkich pracach wykonywanych w ramach 
realizacji Przedmiotu Umowy. 

 
§ 6. 

Obsługa serwisowa i wsparcie techniczne 
1. Wykonawca zapewni obsługę serwisową oraz wsparcie techniczne licząc od dnia następującego po 

dniu podpisania Protokołu odbioru przez okres 36 miesięcy. 
2. W okresie obowiązywania obsługi serwisowej oraz wsparcia technicznego, Wykonawca w ramach 

wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1, zapewni Zamawiającemu: 
1) naprawy, wymiany urządzeń na sprawne i ich serwis, 
2) konsultacje i pomoc techniczną w zakresie konfiguracji i działania (funkcjonowania) 

przedmiotu Umowy, 
3) dostęp do najnowszych wersji oprogramowania urządzenia – firmware (o ile takowe są 

dostępne). 
3. Zakres obsługi serwisowej oraz wsparcia technicznego obejmuje następujące czynności: 

1) przyjmowanie zgłoszeń wadliwego działania przedmiotu Umowy, 
2) diagnozę uszkodzeń, 
3) naprawę uszkodzonego urządzenia, w tym jego wymianę na sprawne, 
4) transport (odbiór i ponowną dostawę urządzeń), 
5) inne czynności niezbędne do realizacji uprawnień wynikających z gwarancji urządzenia. 

4. Obsłudze serwisowej oraz wsparciu technicznemu podlegają wady powstałe bez winy 
Zamawiającego. 

5. W okresie obowiązywania obsługi serwisowej oraz wsparcia technicznego, zgłoszenia wadliwego 
działania przedmiotu Umowy przyjmowane będą przez Wykonawcę w trybie 24/7/365, chyba że 
OPZ wskazuje inaczej. 

6. Przez „skuteczną naprawę” rozumie się przywrócenie poprawnego działania urządzenia, zgodnie z 
jego specyfikacją techniczną. 

7. W razie nieuwzględnienia przez Wykonawcę reklamacji z tytułu wadliwej obsługi serwisowej i 
wsparcia technicznego, Zamawiający może wystąpić do podmiotu trzeciego z wnioskiem o 
przeprowadzenie niezależnej ekspertyzy. Jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, 
koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca. Zwrot kosztów ekspertyzy 
nastąpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty. 

8. Wykonawca odpowiada dodatkowo z tytułu rękojmi za wady oraz gwarancji jakości na zasadach 
określonych w § 9 Umowy. 

§ 7 
Odbiór  

1. Strony zgodnie postanawiają, że potwierdzeniem realizacji przedmiotu umowy, za wyjątkiem 
czynności wskazanych w § 6 i 9, będzie protokół odbioru końcowego będący podstawą wystawienia 
faktury końcowej.  
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2. Podstawą zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru końcowego będzie faktyczne 
wykonanie zakresu rzeczowego przedmiotu umowy oraz pozytywne zakończenie testów 
funkcjonalnych opisanych w pkt IV OPZ.  

3. Wykonawca udzieli 5 dniowego odbioru jakościowego Zamawiającemu, celem sprawdzenia, czy 
przedmiot umowy spełnia warunki wskazane w Załączniku nr 1 do Umowy, jest kompletna oraz czy 
nie posiadają wad i usterek. 

4. Zamawiający zobowiązany jest do dokonania lub odmowy dokonania odbioru końcowego, w 
terminie 5 dni roboczych od dnia rozpoczęcia tego odbioru.  

5. Odbiór ma na celu potwierdzenie, że: 
1) zgodnie z Umową dostarczono Urządzenia i Oprogramowania spełniające wymagania 

określone w Umowie i OPZ, oraz przekazano licencje, karty i dokumentację, o których mowa w 
§ 5 ust. 5; Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji Urządzeń i Oprogramowania oraz 
wszystkich elementów z nim związanych, w szczególności takich jak deklaracje CE, a także 
zgodności z Umową licencji, 

2) Urządzenia zostały zainstalowane i wdrożone oraz zostało zainstalowane i uruchomione 
Oprogramowanie, 

3) osiągnięte zostały cele wskazane w OPZ. 
6. Jeżeli w ramach odbioru, o którym mowa w ust. 5 okaże się, że: 

1) Wykonawca nie dostarczył wszystkich lub niektórych Urządzeń lub Oprogramowań lub licencji, 
o których mowa w OPZ; 

2) dostarczone Urządzenia lub Oprogramowania lub licencje nie będą zgodne z postanowieniami 
Umowy lub OPZ; 

3) Urządzenia lub Oprogramowanie nie zostaną odpowiednio zainstalowane lub skutecznie 
uruchomione; 

– Zamawiający może odmówić dokonania odbioru oraz wyznaczyć odpowiedni termin, w którym 
Wykonawca będzie zobowiązany do usunięcia stwierdzonych uchybień. Informację w tym zakresie 
Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą elektroniczną na adres osoby do kontaktu, o której mowa 
w § 16 ust. 1 lit. a. Jeżeli w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie Wykonawca nie usunie 
stwierdzonych uchybień, Zamawiający będzie mógł skorzystać z uprawnień, o których mowa w § 11 
ust. 1. 

7. W przypadku odmowy usunięcia przez Wykonawcę wad o których mowa w ust. 6, wady zostaną 
usunięte w ramach wykonawstwa zastępczego na koszt i ryzyko Wykonawcy.  

8. W przypadku odmowy odbioru, o którym mowa w ust. 6, terminem wykonana zamówienia będzie 
data ponownego zgłoszenia przez wykonawcę gotowości do odbioru końcowego z usuniętymi 
wadami istotnymi (nie będzie nim data pierwotnego zgłoszenia gotowości odbioru).  

9. W przypadku zgłoszenia gotowości do odbioru przedmiotu zamówienia po usunięciu wad  
postanowienia ust. 3-8 stosuje się odpowiednio.  

10. Z chwilą podpisania protokołu odbioru ze strony Zamawiającego, na Zamawiającego przechodzi 
prawo własności dostarczonych urządzeń i licencji na zainstalowane Oprogramowanie a także 
własność nośników, na których utrwalono oprogramowanie. 

 
§ 8 

Podwykonawcy 
1. Na dzień zawarcia Umowy Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy siłami własnymi 

bez udziału podwykonawcy*/ z udziałem podwykonawcy: ……………………………………. (nazwa, adres) w 
zakresie ……………………… (zakres wykonywanych czynności).  



 

 

 Strona 8 z 19 
 

  
 

2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca zgłasza Zamawiającemu zamiar powierzenia wykonania części 
Umowy podwykonawcy, zamiar zmiany podwykonawcy, zakresu podwykonawstwa/czynności 
wykonywanych przez podwykonawcę lub zamiar rezygnacji z wykonania Umowy przez 
podwykonawcę. 

3. Zmiana, o której mowa w ust. 2 wymaga zgody Zamawiającego, stanowi zmianę Umowy i wymaga 
sporządzenia aneksu do Umowy. 

4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 
powoływał się w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest 
obowiązany wykazać Zamawiającemu, że inny Podwykonawca lub sam Wykonawca spełnia je w 
stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie 
postępowania o udzielenie zamówienia. Zamawiający będzie również badał, czy wobec takiego  
Podwykonawcy nie zachodzą podstawy wykluczenia, o których mowa w Specyfikacji Warunków 
Zamówienia (dalej: „SWZ”). 

5. Jeżeli wobec Podwykonawcy, o którym mowa w ust. 4 zachodzą podstawy wykluczenia lub nie spełnia 
on warunków udziału w postępowaniu w ramach zasobu na który Wykonawca się powoływał, 
Zamawiający żąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego zastąpił tego 
Podwykonawcę innym Podwykonawcą, pod rygorem niedopuszczenia Podwykonawcy do realizacji 
Przedmiotu Umowy. 

6. W przypadku realizacji Umowy z udziałem podwykonawców: 
1) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawców jak za 

własne działania i zaniechania, w szczególności za jakość i terminowość prac przez nich 
wykonywanych, 

2) Wykonawca zobowiązuje się do koordynowania prac realizowanych przez podwykonawców;  
3) Wykonawca, zlecając część lub całość prac związanych z realizacją przedmiotu Umowy 

podwykonawcom, zobowiązany jest do przestrzegania przepisów wynikających z kodeksu 
cywilnego w zakresie prawidłowej realizacji Umowy. 

7. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z 
odpowiedzialności za należyte wykonanie przedmiotu Umowy. 
 

§ 9 
Gwarancja i rękojmia 

1. Wykonawca zapewni w ramach realizacji Przedmiotu Umowy 36-miesięczną gwarancję producenta na 
dostarczone Urządzenia oraz 24-miesięczną gwarancję rozumianą jako wsparcie producenta dla 
Oprogramowania. Terminy gwarancji, o których mowa w zdaniu poprzednim, liczone będą od daty 
podpisania przez Zamawiającego Protokołu odbioru Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 7 ust. 1 
Umowy, bez uwag Zamawiającego. 

2. Gwarancje producenta, o których mowa w ust. 1, powinny być nie mniej korzystne dla Zamawiającego 
niż następujące warunki: 

1) gwarancja obejmuje usuwanie, bez konieczności ponoszenia jakichkolwiek kosztów przez 
Zamawiającego, takich wad Urządzeń czy Oprogramowania, które powodują brak ich działania lub 
ich nieprawidłowe funkcjonowanie; 

2) w okresie gwarancji Zamawiający będzie miał dostęp do nowych wersji BIOS, firmware i 
sterowników, które producent w okresie gwarancji wyda dla Urządzeń. Dostęp ten będzie możliwy 
bądź poprzez stronę internetową producenta lub jego autoryzowanych przedstawicieli, bądź w 
formie fizycznej (płyta CD, pendrive); 
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3) gwarancją nie są objęte uszkodzenia i usterki powstałe na skutek jednoznacznej winy osób 
nieupoważnionych (np. próby napraw Urządzeń przez osoby trzecie, w tym Zamawiającego i jego 
pracowników lub współpracowników – z wyłączeniem sytuacji opisanej w ust. 4); 

4) Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć wszelkie dane niezbędne do skorzystania przez 
Zamawiającego z gwarancji producenta w tym: numery telefonu i adresy e-mail producenta 
Urządzeń lub podmiotów realizujących obowiązki wynikające z gwarancji, a także dane dostępowe 
pozwalające na samodzielne pobieranie oraz aktualizację Oprogramowania przez Zamawiającego; 

5) odpowiedzialność producenta obejmuje wady, które ujawniły się po dacie odbioru przez 
Zamawiającego Urządzeń i Oprogramowania; 

6) gwarancja dla Urządzeń oraz Oprogramowania polega na przywróceniu prawidłowego 
funkcjonowania odpowiednio Urządzeń i Oprogramowania poprzez ich naprawę lub na usunięciu 
wad; 

7) naprawy gwarancyjne muszą być realizowane przez serwis producenta lub autoryzowanego 
partnera serwisowego producenta w miejscu instalacji, diagnostyka może być przeprowadzona 
zdalnie. Serwis gwarancyjny będzie obsługiwany w języku polskim. W przypadku awarii nośnika 
danych bądź modułu optycznego Zamawiający dopuszcza samodzielną wymianę po otrzymaniu 
nowego komponentu. Nośnik danych pozostaje własnością Zamawiającego; 

8) wady stwierdzone w okresie gwarancji powinny zostać usunięte w terminie wskazanym w 
warunkach gwarancji producenta; 

9) po każdej z napraw Zamawiający otrzyma od podmiotu realizującego naprawę wykaz wykonanych 
czynności oraz listę naprawionych oraz wymienianych części i komponentów składowych. 

3. Niezależnie od roszczeń wynikających z gwarancji Zamawiający może realizować uprawnienia 
wynikające z rękojmi za wady – ust. 2 pkt 6 i 8 stosuje się odpowiednio. 

4. Strony zgodnie ustalają, że w razie niezrealizowania obowiązków wynikających z gwarancji, o której 
mowa w tym paragrafie, lub rękojmi przysługującej Zamawiającemu na podstawie przepisów Kodeksu 
cywilnego, Zamawiający może zlecić podmiotowi trzeciemu, z zachowaniem prawa do gwarancji i 
rękojmi, wykonanie prac mających na celu przywrócenie prawidłowego funkcjonowania Urządzeń i 
Oprogramowania poprzez ich naprawę lub usunięcie wad, na ryzyko i koszt Wykonawcy. W takim 
wypadku koszt wykonania prac przez podmiot trzeci może być potrącony z wierzytelności Wykonawcy, 
na co Wykonawca wyraża nieodwołalną zgodę. 

5. W przypadku niemożności naprawienia i konieczności wymiany Urządzeń lub uszkodzonych trwałych 
nośników danych na nowe, uszkodzone trwałe nośniki danych pozostaną do wyłącznej dyspozycji 
Zamawiającego. 

6. Okres obowiązywania gwarancji będzie automatycznie wydłużany o czas naprawy. W przypadku 
wymiany elementu na nowy, okres gwarancji dla tego elementu biegnie na nowo od chwili dokonania 
wymiany elementu. 

7. Określone w niniejszym paragrafie warunki gwarancji, obowiązują, chyba że w OPZ w stosunku do 
danego elementu wyraźnie określono inne zasady. 
 

§ 10. 
Prawa własności intelektualnej 

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 udzieli (lub zapewni udzielenie 

przez uprawniony do tego podmiot trzeci) Zamawiającemu licencji niewyłącznej na każde z 

oprogramować wymienionych w § 1 ust. 4 Umowy oraz na wykonane i wdrożone u Zamawiającego w 

trakcie i w związku ze świadczeniem Usługi Wsparcia powdrożeniowego aktualizacje Oprogramowania 

po każdej takiej aktualizacji, na następujących polach eksploatacji: 
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1) trwałe lub czasowe kopiowanie, zwielokrotnianie oraz przechowywanie – co najmniej w takim 

zakresie, w jakim jest to niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Oprogramowania zgodnie z 

Umową i OPZ, by Infrastruktura sieciowa i Infrastruktura serwerowa działała stabilnie i 

prawidłowo; 

2) korzystanie z Oprogramowania oraz z modyfikacji tych oprogramowań dostarczonych w związku 

z Usługą Wsparcia powdrożeniowego, zgodnie z jego przeznaczeniem wynikającym z celu zawarcia 

Umowy oraz wymagań określonych w Umowie i OPZ, w tym jego instalowanie i deinstalowanie, 

uruchamianie, wyświetlanie, odtwarzanie. 

2. Licencja w treści Umowy oznacza także dokument lub klucze licencyjne potwierdzające prawo do 

legalnego korzystania przez użytkowników z Oprogramowania i polach eksploatacji wskazanych w 

treści licencji (co najmniej takich, jak w ust. 1) przez producenta Oprogramowania zgodnie z celem 

Umowy i przeznaczeniem tych oprogramowani. 

3. Wykonawca zapewnia, że posiada lub – najpóźniej w momencie dostarczenia do Zamawiającego 

Oprogramowania– będzie posiadać licencje w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy, w 

szczególności upoważnienie oraz wszelkie konieczne uprawnienia do przeniesienia na Zamawiającego 

praw niemajątkowych do Oprogramowania oraz przeniesienia własności nośników, na których 

utrwalono rzeczone oprogramowania, w tym jest uprawniony do wydania Zamawiającemu kluczy 

licencyjnych, haseł i znaków legitymacyjnych. 

4. Wykonawca oświadcza, że Zamawiający na skutek zawarcia Umowy, po dostarczeniu Urządzeń i 

Oprogramowania do siedziby Zamawiającego, nabędzie uprawnienie do legalnego korzystania z 

Oprogramowania  tj. w szczególności do zainstalowania, uruchamiania, wyświetlania lub inny sposób 

korzystania z Oprogramowania, w zakresie udzielonej licencji, a także do korzystania z usług wsparcia, 

które zapewnia producent lub autoryzowany partner producenta Oprogramowania. W szczególności 

korzystanie przez Zamawiającego z Oprogramowania oraz z dóbr niematerialnych wskazanych w 

niniejszej Umowie nie będzie naruszało: 

1) praw osób trzecich w zakresie praw autorskich, praw własności intelektualnej lub przemysłowej 

lub innych praw osób trzecich, 

2) praw, warunków gwarancji lub serwisu oprogramowania wchodzącego w zakres infrastruktury 

Zamawiającego. 

5. Wykonawca oświadcza, że zainstalowane u Zamawiającego i właściwie skonfigurowane 

Oprogramowanie wraz z licencją lub licencjami pochodzić będzie z autoryzowanego kanału sprzedaży 

na terytorium Unii Europejskiej. 

6. Zamawiający ma prawo zwrócić się do producenta Oprogramowania z prośbą o weryfikację czy 

oferowane Oprogramowanie i materiały do nich dołączone są oryginalne. Uprawnienie, o którym 

mowa w zdaniu poprzednim, przysługuje Zamawiającemu także po odbiorze Oprogramowania. 

7. Zamawiający ma prawo wstrzymać płatność wynagrodzenia za wykonanie Umowy w przypadku 

wykrycia Oprogramowania nieprawidłowo licencjonowanego lub nieoryginalnych certyfikatów/etykiet 

producenta. Taka sytuacja traktowana będzie jako dostarczenie Oprogramowania niezgodnego z 

Umową. W takiej sytuacji z tytułu wstrzymania zapłaty wynagrodzenia nie przysługuje Wykonawcy 

prawo do naliczania odsetek ustawowych. 
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8. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne 

Oprogramowania, w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich, wynikające z naruszenia 

praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o 

prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 ze zm.), w związku z realizacją 

Przedmiotu Umowy oraz korzystania z Oprogramowania. W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie 

przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami z powodu naruszenia praw własności intelektualnej 

związanych z korzystaniem z utworów, o których mowa w niniejszym paragrafie, w tym majątkowych 

lub osobistych praw autorskich, Zamawiający niezwłocznie poinformuje o nich Wykonawcę a 

Wykonawca podejmie wszelkie kroki niezbędne do obrony przed tymi roszczeniami. Jeżeli wskutek 

wystąpienia z takimi roszczeniami Zamawiający będzie musiał zaniechać korzystania z któregokolwiek 

z utworów w całości lub w części, lub zostanie zobowiązany ostatecznym wyrokiem sądu do zapłaty 

odszkodowania lub zadośćuczynienia z jakiegokolwiek tytułu na rzecz osób trzecich, Wykonawca 

naprawi wszelkie szkody wynikające z roszczeń osób trzecich, w tym zwróci koszty i wydatki poniesione 

w związku z tymi roszczeniami. 

9. Każda licencja, którą uzyska Zamawiający na podstawie niniejszego paragrafu, nie jest limitowana co 

do czasu oraz terytorium (to znaczy obejmuje prawo do korzystania z utworów objętych licencją na 

terytorium Polski oraz wszystkich krajów świata) i obejmuje korzystanie z utworów, o których mowa w 

tym paragrafie, zarówno w całości, jak i w częściach, samodzielnie jak i w ramach materiałów 

wydawanych przez Zamawiającego, jako utworów odrębnych lub wspólnie z innym utworem lub 

innymi utworami Wykonawcy lub innych twórców. 

 
§11 

Kary umowne 
1. Jeżeli w terminie określonym w § 2 ust. 1 Wykonawca nie dostarczy, nie zainstaluje lub nie uruchomi 

Urządzeń lub Oprogramowania zgodnie z wymaganiami określonymi w Umowie oraz w OPZ, lub gdy 

dokumenty (w tym licencje, karty i dokumentacja powykonawcza), o których mowa w § 5 ust. 5, nie 

będą odpowiadały warunkom umownym, Zamawiający będzie uprawniony według swego wyboru do: 

1) wyznaczenia terminu dodatkowego dla realizacji tych obowiązków i żądania od Wykonawcy 

zapłaty kary umownej w wysokości 0,5% Wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1 za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki (liczonej od upływu terminu, wskazanego w § 2 ust. 1) w ich realizacji, po 

bezskutecznym upływie dodatkowego terminu, o którym mowa powyżej, Zamawiający będzie 

uprawniony do skorzystania z uprawnień, o których mowa w pkt 2,  

lub 

2) odstąpienia od Umowy i żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 20% 

Wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy (Zamawiający skorzysta z tego uprawnienia nie 

wcześniej niż 14 dni od dnia upływu terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1, a w sytuacji wyznaczenia 

dodatkowego terminu, o którym mowa w pkt 1 – w terminie 14 dni od upływu wyznaczonego, 

dodatkowego terminu). 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% Wynagrodzenia wskazanego w § 4 

ust. 1 za każdy przypadek naruszenia obowiązków związanych z powierzeniem przetwarzania danych 

osobowych, o których mowa w § 17, lub postanowień dotyczących poufności, o których mowa w § 14, 
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a także w przypadku utraty – na skutek realizacji Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę – dostępności, 

integralności lub poufności innych danych (niż dane osobowe) znajdujących się w systemach 

informatycznych Zamawiającego, w szczególności w przypadku: 

1) wykorzystania bez zgody Zamawiającego informacji uzyskanych przez Wykonawcę w związku z 

realizacją Umowy do celów innych niż realizacja Umowy; 

2) niezachowania poufnego charakteru informacji, w szczególności informacji dotyczących danych 

osobowych, a także informacji, z którymi Wykonawca albo osoby świadczące pracę na jego rzecz 

w dowolnej formie oraz osoby, przy pomocy których wykonuje on obowiązki wynikające z Umowy, 

zapoznały się przy wykonywaniu Umowy, w tym informacji ekonomicznych, technicznych, 

handlowych i organizacyjnych; 

3) niezachowania wymaganych przepisami RODO lub wynikającymi z Umowy zasad ochrony danych 

osobowych, które doprowadziły do ich wycieku, bezprawnego usunięcia, utraty, modyfikacji lub 

do naruszenia praw osób trzecich; 

4) podpowierzenia przetwarzania danych osobowych lub przekazania podmiotowi trzeciemu danych 

osobowych, które zostały Wykonawcy powierzone, z naruszeniem zasad określonych w § 17 ust. 

19-21 

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o 

którym mowa w § 4 ust. 1 umowy w przypadku odstąpienia od umowy na skutek okoliczności, za 

które odpowiedzialność ponosi Wykonawca.  

4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o którym 

mowa w § 4 ust. 1 umowy w przypadku odstąpienia od umowy na skutek okoliczności, za które 

odpowiedzialność ponosi Zamawiający.  

5. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązków Umownych w inny sposób niż wskazany w 

ust. 1 - 4, Zamawiający będzie uprawniony do żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w 

wysokości 1 000 zł za każdy przypadek. 

6. Suma kar nałożonych na Wykonawcę nie może przekroczyć 30% Wynagrodzenia wskazanego w  § 4 

ust. 1 Umowy. 

7. Jeżeli wartość szkody przewyższy wartość zastrzeżonych kar umownych, Zamawiający ma prawo 

dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do pełnej wartości poniesionej szkody. 

8. Wykonawca wyraża nieodwoływalną zgodę na potrącenie kar umownych z wynagrodzeniem, o 

którym mowa w § 4 ust. 1. 

9. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do 

odebrania na własny koszt od Zamawiającego dostarczonych Urządzeń lub Oprogramowania a 

Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za dostarczone wcześniej Urządzenia lub 

Oprogramowanie w czasie gdy znajdowały się u Zamawiającego. 

 
§12 

Zmiana umowy 
1. Zmiany Umowy mogą nastąpić jedynie za zgodą obu Stron wyrażoną w formie pisemnej, pod rygorem 

nieważności, z zastrzeżeniem art. 455 ustawy Pzp oraz wyjątków przewidzianych w Umowie. 

2. Zamawiający dopuszcza następujące zmiany Umowy: 
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1) w przypadku wprowadzenia przez producenta urządzeń objętych Umową nowego modelu, 

Zamawiający dopuszcza zmianę modelu pod warunkiem, że proponowany nowy model spełnia 

wymagania określone w OPZ; 

2) w przypadku zakończenia wytwarzania modelu urządzenia objętego Umową lub wycofania go z 

produkcji lub z obrotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający dopuszcza zmianę 

polegającą na dostarczeniu innego urządzenia, spełniającego wymagania określone w OPZ; 

3) w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad modelu urządzenia objętego 

Umową, Zamawiający dopuszcza zmianę polegającą na zastąpieniu danego urządzenia innym 

urządzeniem spełniającym wymagania określone w OPZ, rekomendowanym przez producenta 

lub Wykonawcę w związku z ujawnieniem wad; 

4) zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy, określonego w § 2 Umowy, zmiany sposobu 

rozliczania Umowy lub dokonywania płatności na rzecz Wykonawcy wskutek zaistnienia zmian 

w zawartej przez Zamawiającego umowie o dofinansowanie Projektu lub z uwagi na zmiany w 

innych umowach zawartych w ramach Projektu, a mających wpływ na realizację Umowy. W 

przypadku wystąpienia którejkolwiek z okoliczności wymienionych wyżej, termin wykonania 

Umowy, sposób rozliczania Umowy lub dokonywania płatności może ulec zmianie 

(dostosowaniu) w zakresie w jakim zmiany w zawartej przez Zamawiającego umowie o 

dofinansowanie Projektu lub zmiany w innych umowach zawartych w ramach Projektu mają 

wpływ na realizację Umowy; 

5) zmiany podwykonawców i zakresu podwykonawstwa na zasadach przewidzianych w § 8 Umowy; 

6) w przypadku powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie, 

których nie będzie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie tych 

rozbieżności i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowień przez 

Strony oraz prawidłową realizację Umowy; 

 
§ 13 

Zabezpieczenie należytego wykonani umowy 

1. Wykonawca ustanawia zabezpieczenie ewentualnych roszczeń Zamawiającego, w tym w szczegól-

ności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w wysokości 5% wynagrodze-

nia ofertowego Wykonawcy: 

tj. …… zł.  

słownie: ………………………………….złotych. 

w formie:  w ………. 

2. Z kwoty o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Zamawiający zwolni 70% w terminie 30 dni 

od daty dokonania odbioru końcowego robót objętych niniejszą umową. 

3. Pozostałe 30% kwoty o której mowa w ust. 1 zostanie zatrzymane przez Zamawiającego na okres 

rękojmi i gwarancji dla urządzeń, o której mowa w §9 i zwolnione będzie w terminie 15 dni po 

upływie tego okresu. 

4. Zwolnienia kwot o których mowa w ust. 2 i 3 następować będą zgodnie z przepisami art. 453 

ustawy Pzp. 
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5. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać, z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia, 

zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w art. 450 ust. 1 ustawy 

Pzp. 

6. Zamawiający ma prawo do potrącenia kar umownych lub innych zobowiązań finansowych Wyko-

nawcy wobec Zamawiającego z zabezpieczenia należytego wykonania przedmiotu umowy, po 

uprzednim powiadomieniu Wykonawcy o podstawie i wysokości naliczonej kary umownej i wy-

znaczeniu mu 14 dniowego terminu zapłaty tej kary. Jeśli kwota uzyskana z faktury przedłożonej 

do zapłaty przez Wykonawcę oraz z zabezpieczenia należytego wykonania umowy nie zabezpieczy 

roszczeń Zamawiającego w całości, Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia pozostałej 

części od Wykonawcy. 

7. W sytuacji, gdy wystąpi konieczność przedłużenia terminu realizacji umowy, o którym mowa w § 

3 ust. 1 Umowy, Wykonawca przed zawarciem aneksu, zobowiązany jest do przedłużenia terminu 

ważności wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, albo jeśli nie jest to moż-

liwe, do wniesienia nowego zabezpieczenia, na warunkach zaakceptowanych przez Zamawiają-

cego, na okres wynikający z aneksu do umowy. 

 
 

§ 14 
Poufność informacji 

1. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do 

informacji publicznej. Zamawiający ma prawo podawać do publicznej wiadomości informacje 

dotyczące Umowy stanowiące informację publiczną, w tym o Przedmiocie Umowy i podmiocie, 

który go realizuje oraz o wysokości wypłaconego i należnego wynagrodzenia. Wykonawca wyraża 

zgodę na udzielanie przez Zamawiającego tego rodzaju informacji, akceptując powszechną do nich 

dostępność. 

2. Wykonawca lub jego personel zatrudniony przy realizacji Umowy, a także Podwykonawcy 

zobowiązani są do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim jakichkolwiek danych, 

informacji lub dokumentów przekazanych, ujawnionych lub przygotowanych w trakcie lub w 

związku z wykonywaniem Umowy. Dane, informacje i dokumenty udostępnione Wykonawcy 

przez Zamawiającego zostaną wykorzystane jedynie przez niego lub jego personel lub 

Podwykonawców do celów realizacji Umowy i bez zgody Zamawiającego nie zostaną ujawnione 

osobom trzecim. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich 

postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawa związanych z ochroną danych, a 

także z ochroną informacji poufnych. 

4. Wykonawca nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać, 

upubliczniać lub udostępniać danych, informacji i dokumentów określonych w ust. 2 w innych 

celach niż wynikające z Umowy. 

5. Postanowienia ust. 2 i 4 nie dotyczą informacji publicznych, informacji powszechnie znanych oraz 

informacji, których udostępnienie następuje na żądanie organów administracji publicznej, 

jednostek samorządu terytorialnego, sądów, prokuratury lub instytucji organizacji 
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międzynarodowych, w zakresie w jakim te organy lub instytucje są uprawnione do żądania danych 

na podstawie odrębnych przepisów. 

6. Wykonawca zobowiązany jest zabezpieczyć w sposób należyty przed dostępem osób trzecich 

dane, informacje lub dokumenty określone w ust. 2, w tym nośniki, na których te dane, informacje 

lub dokumenty zostały utrwalone oraz wszelkie narzędzia, przy użyciu których będzie miał dostęp 

do danych, informacji lub dokumentów objętych niniejszym paragrafem. 

7. Wykonawca zobowiązany jest, po zakończeniu Umowy, do zniszczenia lub skasowania wszystkich 

danych, informacji lub dokumentów uzyskanych podczas realizacji Umowy, chyba że będą to 

dokumenty przeznaczone do archiwizacji, których Wykonawca wcześniej nie wydał 

Zamawiającemu – takie dokumenty Wykonawca niezwłocznie zwróci Zamawiającemu. 

8. Wykonawca zobowiązuje się, że podczas realizacji Umowy: 

1) nie będzie zapoznawał się z dokumentami, analizami, zawartością dysków twardych i innych 

nośników danych przekazanych lub udostępnionych w trakcie lub w związku z wykonywaniem 

Umowy – w innym zakresie niż niezbędnym do realizacji Przedmiotu Umowy; 

2) nie będzie zbierał, kopiował powielał, ujawniał ani udostępniał osobom trzecim dokumentów 

i danych, o których mowa w pkt 1. 

 
§ 15 

Odstąpienie od umowy lub jej wypowiedzenie 
1. Zamawiający może odstąpić od całości lub części niezrealizowanej Umowy ze skutkiem 

natychmiastowym (bez konieczności wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym 
zakresie), w szczególności gdy: 
1) Wykonawca nie zrealizuje przedmiotu Umowy do dnia oznaczonego jako termin wykonania 

umowy w § 2 ust. 1; 
2) Wykonawca rażąco narusza warunki Umowy, 
3) pomimo pisemnego upomnienia, Wykonawca nie realizuje Umowy lub realizuje ją w sposób 

nienależyty; 
4) Wykonawca jest w zwłoce w realizacji któregokolwiek ze swoich zobowiązań/świadczeń o 

więcej niż 3 dni kalendarzowe; 
5) Wykonawca nie realizuje przedmiotu Umowy zgodnie z warunkami określonymi w Umowie w 

tym w OPZ; 
6) Wykonawca realizuje Umowę za pośrednictwem podwykonawców w zakresie, w jakim nie 

zostało to dopuszczone przez Zamawiającego; 
7) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze 
wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu. 

2. Prawo odstąpienia, o którym mowa w ust. 1 przysługuje Zamawiającemu w terminie 30 dni 
kalendarzowych od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o zaistnieniu przyczyny 
odstąpienia. 

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub w części lub wypowiedzieć Umowę, również 
w innych sytuacjach przewidzianych w Kodeksie cywilnym lub innych przepisach obowiązującego 
prawa, a zapisy ust. 1-2 nie powinny być interpretowane jako ograniczenie w tym zakresie. 
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4. Odstąpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem 
nieważności. 

5. W przypadku wcześniejszego wypowiedzenia Umowy lub odstąpienia od Umowy w części, 
Wykonawcy będzie przysługiwało wynagrodzenie jedynie za prawidłowo wykonany i odebrany 
przez Zamawiającego zakres Umowy. 

 
§ 16 

Osoby do kontaktu 
1. Strony ustalają, że osobami wyznaczonymi do bieżącej współpracy w zakresie realizacji Umowy 

są: 
a. Ze strony Zamawiającego: 

a) …………….., e-mail: …………., tel: ……………………………… 
b. Ze strony Wykonawcy: 

a) …………….., e-mail: …………., tel: ……………………………… 

– przy czym każda z tych osób uprawniona jest do samodzielnego działania w imieniu Strony, która 
ja wskazała. Osoby te bez odrębnego umocowania nie są jednak upoważnione do składania 
oświadczeń o naliczeniu kar umownych ani o wypowiedzeniu lub odstąpieniu od Umowy. 

2. Wykonawca ma możliwość zmiany osób, o których mowa w ust. 1 pkt 2, gdy jest to uzasadnione 
obiektywnymi okolicznościami, o czym jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić 
Zamawiającego. 

3. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca jest zobowiązany dokonać zmiany osób, o których mowa 
w ust. 1 pkt 2, i powiadomić o tym Zamawiającego w terminie nie dłuższym niż 3 dni od dnia 
otrzymania żądania Zamawiającego. 

4. W przypadku dokonywania zmiany osób, o których mowa w ust. 1 pkt 2, nowa osoba powinna 
posiadać kompetencje nie niższe niż osoba wymieniana. 

5. Zamawiający może dokonać zmiany osób, o których mowa w ust. 1 pkt 1, w każdym momencie, o 
czym powiadomi Wykonawcę. 

6. Zmiana osób, wymienionych w ust. 1, dokonana zgodnie z postanowieniami niniejszego 
paragrafu, nie wymaga aneksu do Umowy. 

 
§ 17 

Przetwarzanie danych osobowych 
1. Zamawiający oraz Wykonawca, jako administratorzy danych osobowych uzyskanych od siebie w 

związku z podpisaniem i realizacją Umowy, zobowiązani są do przestrzegania właściwych 
przepisów o ochronie danych osobowych, w szczególności rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej „RODO”, oraz jakichkolwiek 
podobnych lub analogicznych praw, wymogów ustawowych lub kodeksów postępowania 
regulujących użytkowanie, przechowywanie lub przesyłanie danych osobowych oraz zobowiązują 
się do niedopuszczenia do żadnych działań mogących spowodować naruszenie lub w inny sposób 
skutkować naruszeniem przez którąkolwiek ze Stron tych regulacji. 

2. W związku z zawarciem Umowy dochodzi do przekazywania pomiędzy Stronami, jako 
administratorami danych, następujących danych osobowych: 
1) danych osób reprezentujących drugą Stronę; 
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2) danych osób wyznaczonych przez drugą Stronę do kontaktów w celu dokonywania bieżących 
uzgodnień w związku z realizacją Umowy. 

3. Strony oświadczają, że osoby wymienione w ust. 2 zostaną zaznajomione przez Stronę, w imieniu 
której występują, z klauzulą informacyjną drugiej Strony dotyczącą przetwarzania danych 
osobowych. Klauzula informacyjna Zamawiającego zawarta została w pkt XXIV SWZ. Wykonawca 
przekaże Zamawiającemu swoją klauzulę informacyjną niezwłocznie po zawarciu Umowy. 

4. Wykonawca potwierdza, iż dla danych osobowych przetwarzanych w związku z wykonaniem 
Przedmiotu Umowy (innych niż te, o których mowa w ust. 2), jest Stroną przetwarzającą, a 
Zamawiający jest administratorem tych danych przekazanych lub udostępnionych Wykonawcy w 
związku z realizacją Przedmiotu Umowy. 

5. Zamawiający działając w charakterze administratora danych, bez uszczerbku dla postanowień ust. 
1-3, powierza w trybie art. 28 RODO przetwarzanie danych osobowych na warunkach opisanych 
w treści niniejszego paragrafu. Każde pisemne uzgodnienie dokonane z udziałem upoważnionego 
przedstawiciela Zamawiającego należy traktować na udokumentowane polecenie administratora, 
wyłącznie na podstawie którego Wykonawca ma prawo i obowiązek przetwarzać dane osobowe 
objęte Umową. 

6. Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych jest wykonanie Przedmiotu Umowy. W 
ramach realizacji tych zadań Wykonawca będzie przetwarzał dane osobowe znajdujące się w tej 
Infrastrukturze, w szczególności na dyskach i serwerach należących do niej. Przetwarzanie danych 
odbywać się będzie elektronicznie i obejmować będzie m.in. kopiowanie danych w zakresie 
niezbędnym do realizacji Przedmiotu Umowy.  

7. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych 
niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania 
danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

8. Wykonawca niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin, poinformuje Zamawiającego 
o: 
1) wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych mu przez 

Zamawiającego; 
2) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych 

osobowych prowadzonych w szczególności przed Prezesem Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych; 

3) jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym 
przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych w Umowie, o jakiejkolwiek 
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych skierowanych 
do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych 
kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych. 

9. W przypadku wystąpienia okoliczności mogących skutkować odpowiedzialnością Zamawiającego 
za nieprzestrzeganie przepisów RODO w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych 
Wykonawca zobowiązuje się podjąć niezwłocznie działania w celu usunięcia tych okoliczności oraz 
zobowiązany jest natychmiast zawiadomić o zaistniałym fakcie Zamawiającego. 

10. Wykonawca zobowiązuje dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych 
osobowych, w tym do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków 
technicznych i organizacyjnych, o których mowa w art. 32 RODO, zapewniających adekwatny 
stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych. 
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11. Wykonawca gwarantuje, że osoby mające dostęp do powierzonych danych osobowych w ramach 
realizacji Umowy będą posiadać odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych 
oraz upoważnienie do przetwarzania danych osobowych w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy. 

12. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, o której mowa w art. 28 ust. 3 lit. 
b RODO, danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji Umowy przez osoby, które 
Wykonawca do tego upoważni. Obowiązek zachowania w tajemnicy tych danych powinien 
obejmować zarówno okres zatrudnienia u Wykonawcy osób upoważnionych do przetwarzania 
danych, jak i okres po ustaniu tego zatrudnienia. 

13. Po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem danych Wykonawca usunie 
wszelkie dane osobowe oraz wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa 
członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych. 

14. W miarę możliwości Wykonawca będzie pomagał Zamawiającemu w niezbędnym zakresie 
wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, oraz 
wywiązywać się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO. 

15. Zamawiający, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO, ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez 
Wykonawcę przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają 
postanowienia Umowy. 

16. Zamawiający będzie realizować prawo kontroli, o którym mowa w ust. 15, uprzedzając 
Wykonawcę o kontroli co najmniej 2 dni przed jej rozpoczęciem. Kontrola będzie realizowana w 
godzinach pracy Wykonawcy – może ona być realizowana zarówno poprzez oględziny miejsca, w 
którym Wykonawca przetwarza dane osobowe, jak i poprzez żądanie przedstawienia stosownych 
dokumentów oraz udzielenia odpowiedzi na zadane przez Zamawiającego pytania dotyczące 
przetwarzania danych osobowych. 

17. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie 
wskazanym przez Zamawiającego, nie dłuższym niż 7 dni. 

18. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia 
obowiązków określonych w art. 28 RODO. 

19. Wykonawca może powierzyć dane osobowe objęte Umową do dalszego przetwarzania 
Podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody 
Zamawiającego. 

20. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne 
polecenie Zamawiającego, chyba, że obowiązek taki nakłada na Wykonawcę prawo Unii lub prawo 
państwa członkowskiego, któremu podlega Wykonawca. W takim przypadku, przed rozpoczęciem 
przetwarzania, Wykonawca informuje Zamawiającego o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to 
nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

21. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 19, winien spełniać te same gwarancje i obowiązki, jakie 
zostały nałożone na Wykonawcę. 

22. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za niewywiązanie się ze 
spoczywających na Podwykonawcy obowiązków ochrony danych. 

23. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić rejestr kategorii czynności przetwarzania danych 
osobowych, przetwarzanych w imieniu Zamawiającego, zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO. Rejestr 
kategorii czynności przetwarzania będzie dostępny w siedzibie Wykonawcy na każde żądanie 
Zamawiającego. 
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§ 18 
Postanowienia końcowe 

1. Przez „dni robocze” Strony rozumieją dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 
wolnych od pracy. 

2. Wszelkie spory wynikłe w związku z zawarciem lub realizacją Umowy będą rozwiązywane w 
sposób polubowny. W przypadku braku porozumienia pomiędzy Stronami, sądem właściwym do 
rozstrzygania sporów będzie sąd powszechny miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy obowiązującego prawa 
polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego, ustawy Pzp oraz ustawy o prawie autorskim i 
prawach pokrewnych. 

4. Pisma przesłane na adresy Stron określone w komparycji Umowy uważa się za skutecznie 
doręczone, chyba że Strony poinformują się pismem poleconym o zmianie adresu ze skutkiem do 
pism wysyłanych od dnia następującego po otrzymaniu pisma, chyba że wskazano w nim 
późniejszą datę. 

5. Umowa została sporządzona w formie pisemnej w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym 
jeden dla Wykonawcy oraz dwa egzemplarze dla Zamawiającego / w formie elektronicznej z 
użyciem kwalifikowanych podpisów elektronicznych* 
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