Zatgcznik nr 2 do SWZ nr PZP.242.1.NB.2024 z dnia 4 stycznia 2024 r.

CZESC NR 2

(Catodobowy monitoring i podejmowanie interwencji w budynkach administrowanych przez
TBS Lokum sp. z 0.0.)

Uslugi objete Cze$cia nr 2 realizowane beda:

a) dla obiektu polozonego przy ul. Wyspianskiego 35 C od godz. 08°° dnia 31/01/2024r. do
godz. 24% dnia 31/01/2025 r.;

b) dla obiektu polozonego przy ul. Holenderskiej 2a/1a od godz. 10%° dnia 31/01/2024r. do
godz. 24% dnia 31/01/2025 r.;

c) dla obiektu polozonego przy ul. Grunwaldzkiej 71 A od godz. 08°° dnia 31/01/2024r. do
godz. 24% dnia 31/01/2025 r.;

d) dla obiektu polozonego przy ul. Piastowskiej 62-62A od godz. 10° dnia 31/01/2024r. do
godz. 24% dnia 31/01/2025 r.;

1. W obiektach przy ul. Grunwaldzkiej 71A i Piastowskiej 62-62A w ramach cze$ci nr 2
do Wykonawcy naleze¢ bedzie w szczegélnosci:

a) monitorowanie (przyjmowanie) i rejestrowanie sygnalow z podzialem na strefy
z lokalnego systemu alarmowego SSWIN zainstalowanego w obiektach Zamawiajacego,
po taczach radiowych i telefonicznych;

b) niezwloczne wystanie grupy interwencyjnej do chronionego obiektu po odebraniu sygnatu
o bezposrednim zagrozeniu dla zycia, zdrowia lub mienia jak rdGwniez w razie konieczno$ci
wyprowadzenie poza obiekt 0os6b zachowujacych si¢ agresywnie lub (w razie potrzeby)
ich obezwtadnienie do czasu przybycia Policji i (w przypadku koniecznosci) zabezpieczenie
obiektu do czasu przybycia odpowiednio uprawnionych przez Zamawiajacego 0sob
lub Policji;

C) przekazywanie odbiorcom okreslonym w umowie informacji o sygnatach
z podziatem na strefy i dokonywanych ustaleniach;

d) dwukrotna kontrola zewnetrzna obiektu w systemie catodobowym;

e) zminimalizowanie skutkéw wtamania lub napadu;

f) ujecie w obiekcie lub poblizu o0séb, ktore dopuscity sie czynu zabronionego;

g) zabezpieczenie dowodow $wiadczacych o popetnieniu przestepstwa lub wykroczenia
na szkode Zamawiajgcego;

h) niezwloczne informowanie Zamawiajacego o kazdej nieprawidtowosci pracy systemu
alarmowego (do godz. 08  dnia  nastepnego na  adresy  e-mailowe:
sekretariat@tbslokum.pl,);

i) informowanie Zamawiajagcego o pozostawionych po godzinach uruchomienia systemu
alarmowego otwartych oknach lub nie wyltaczonym o$wietleniu w obiekcie;

J) biezacy nadzor na prawidtowos$cig funkcjonowania systemu alarmu — wlamaniowego;

k) biezace sprawdzanie stanu centrali, czujnikow, szyfratorow, sygnalizatorow optyczno-
akustycznych, zasilania awaryjnego 1 innych urzadzen systemu sygnalizacji wtamania;

I) wymiana zuzytych bezpiecznikow w centrali alarmowej (na koszt Wykonawcy);

m)sprawdzenie  catosci  okablowania, stanu akumulatorow 1 pomiaru napieé
w punktach pomiarowych;

n) sprawdzenie prawidlowos$ci dziatania catego systemu poprzez wywotanie probnego alarmu;

0) dokonywanie wpisu w dzienniku konserwacji po wykonaniu czynnosci w przedmiotowym
zakresie;

p) dokonywanie modyfikacji ustawien systemu na kazde zadanie Zamawiajacego w ciaggu
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24 godzin od zgloszenia;

q) niezwloczne interweniowanie w stosunku do 0sob, ktore w niewtasciwy sposob korzystajg
z czgéci wspolnych badz swoim zachowaniem czynig ucigzliwym korzystanie z obiektu
przez innych uzytkownikéw i powiadomienie Policji;

r) *utrzymanie instalacji SSWIN w stanie przydatnym do uzytkowania, w tym dokonywanie
odpowiednich czynnosci konserwacyjnych, okresowych przegladow wraz z testowaniem
przez caly czas trwania umowy; pierwsze czynno$ci zwigzane konserwacja instalacji
Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ nie pdzniej niz w terminie 2 godzin od momentu
przejecia jej do obstugi;

S) pelna znajomo$¢ topografii chronionego obiektu, w tym rozktadu pomieszczen, drog
ewakuacyjnych itp.;

t) znajomo$¢ rozmieszczenia gltdwnych wylgcznikow pradu, zaworéw wodnych
i centralnego ogrzewania oraz umiejetnos¢ ich obshugi;

u) reagowanie oraz przeciwdzialanie zdarzeniom, moggcym wywotaé awari¢ istnicjgcych
w obiekcie instalacji;

V) niezwloczne zweryfikowanie prawidtowosci funkcjonowania systemu alarmowego
po wystapieniu wszelkiego rodzaju awarii, majacych wplyw na pracg urzadzen tego
systemu;

W) przestrzeganie i stosowanie si¢ do obowigzujacych przepisow ochrony przeciwpozarowe;j
oraz postgpowania zgodnego z zasadami zapewniajagcymi prawidtowg ewakuacj¢ osob
w przypadku powstania pozaru, kleski zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia
w budynkach;

X) zawiadamianie w razie konieczno$ci odpowiednich stuzb tj. Policji, Strazy Pozarnej,
Pogotowia Ratunkowego, Pogotowia Technicznego o zaistniatych zagrozeniach w celu
podjecia wiasciwych dziatan;

* Obowiazki Wykonawcy, zwigzane z konserwacja instalacji SSWiN w obiektach
przy ul. Grunwaldzkiej 71A i Piastowskiej 62-62A:

Konserwacja instalacji SSWiN, zlokalizowanego w obiektach przy ul. Grunwaldzkiej 71A
i Piastowskiej 62-62A winna by¢ przeprowadzana w okresach, zgodnych z wymaganiami
dotyczacymi przedmiotowego systemu, zaleceniami producenta oraz obowigzujgcymi
normami, nie rzadziej jednak niz raz na kwartal (najpdzniej do 30 dnia miesigca konczacego
kwartat). Po zakonczonych czynno$ciach z zakresu konserwacji Wykonawca winien sporzadzic¢
protokot, dokumentujacy zakres wykonanych prac.

Szczegolowy program konserwacji instalacji SSWiN:
e sprawdzenie poprawnosci pracy centrali w stanie rozbrojenia, dozoru, alarmu,
e zweryfikowanie panelu obstugi, cigglosci polaczen, uprawnien uzytkownikow, czasu
systemowego, zasilania, akumulatoréw,
e test dziatania czujek, przyciskow i innych elementow liniowych,
zweryfikowanie prawidtowosci podiaczenia i zamocowania, kompletnosci, zabrudzenia
elementow, zasiegu dziatania, prawidlowosci adresacji 1 konfiguracji,
test funkcji sygnalizacyjnych, powiadamiania, sterowan,
test urzadzen wspotpracujacych i peryferyjnych,
sprawdzenie cigglos$ci linii dozorowych, tras kablowych, mocowan,
sprawdzenie pamigci zdarzen,
sprawdzenie poprawnosci zasilania podstawowego i rezerwowego,
test zabezpieczen antysabotazowych,
uruchomienie scenariusza alarmowego i kontrola jego przebiegu,
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e sprawdzenie czy instalacja SSWiN jest catkowicie w stanie gotowos$ci do pracy,
e usuni¢cie drobnych usterek.

Usunigcie drobnych usterek, zmiana konfiguracji i czyszczenie elementow wykonywane
sq zgodnie z diagnozg Wykonawcy i uwagami uzytkownikow.

2. Ponadto w obiektach przy ul. Grunwaldzkiej 71A, Piastowskiej 62-62A w ramach
czesci nr 2 Wykonawca zobowigzany jest do:

a) raportowania sytuacji szczegdlnego zagrozenia, raport winien by¢ przesylany droga
mailowg na adres: sekretariat@tbslokum.pl oraz udostepniania na zgdanie Zamawiajacego
wyciagu z rejestru zdarzen;

b) statego dozoru nad sygnatami przesytanymi, gromadzonymi i przetwarzanymi
w urzadzeniach elektronicznych monitoringu 1 systemach alarmowych wizyjnych
udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajacego;

C) oznaczenia obiektow przy pomocy tablic firmowych informacyjno - ostrzegawczych
Wykonawcy;

d) przestrzegania zarzadzen wewnetrznych Zamawiajacego oraz innych przepisow
dotyczacych chronionego Obiektu;

e) przestrzegania zasad nalezytego i kulturalnego zachowania si¢ w stosunku
do wszystkich oséb znajdujacych si¢ w obiekcie;

f) prowadzenia biezacego i bezposredniego nadzoru oraz kontroli nad pracownikami
wykonujacymi obowigzki wynikajace z zawartej umowy;

g) utrzymywania w ciaglej sprawnosci tgcznosci z systemem alarmowym zainstalowanym
w obiekcie poprzez wilaczenie wilasnego nadajnika radiowego pracujacego na pasmie
przydzielonym Wykonawcy;

h) powiadomienia Zamawiajacego w formie pisemnej w przypadku wszelkich zmian
majacych wpltyw na prawidtowg realizacj¢ umowy (w szczeg6lnosci zmiany numerow
telefonow oraz zmian personalnych osob wskazanych przez Wykonawce do kontaktu
Z Zamawiajacym);

i) zachowania w tajemnicy przed osobami nieuprawnionymi wszelkich informacji, ktore maja
wplyw na stan bezpieczenstwa i podlegaja ochronie w ramach RODO;

J) ponoszenia odpowiedzialnoséci za szkod¢ wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkow, objetych czescig nr 2 na zasadach okreslonych w umowie oraz
przepisach prawa powszechnie obowigzujacego;

K) rejestrowania czynno$ci wykonywanych na rzecz Zamawiajacego oraz informacji
przekazywanych odbiorcom wymienionym w umowie;

I) znajomosci zasad obstugi systemow alarmowych i monitorujgcych;

3. W obiektach przy ul. Wyspianskiego 35 C i Holenderskiej 2A/1A w ramach cze$ci nr 2
do Wykonawcy naleze¢ bedzie w szczegolnosci:

a) monitorowanie (przyjmowanie) i rejestrowanie sygnatow z podzialem na strefy
z lokalnego systemu alarmowego SSWIN zainstalowanego w obiektach Zamawiajacego,
po taczach radiowych i telefonicznych,;

b) niezwloczne wystanie grupy interwencyjnej do chronionego obiektu po odebraniu sygnatu
o0 bezposrednim zagrozeniu dla zycia, zdrowia lub mienia jak rowniez w razie koniecznosci
wyprowadzenie poza obiekt 0sob zachowujacych si¢ agresywnie lub (w razie potrzeby)
ich obezwtadnienie do czasu przybycia Policji i (w przypadku koniecznosci) zabezpieczenie
obiektu do czasu przybycia odpowiednio uprawnionych przez Zamawiajacego o0soéb
lub Policji;

C) obsluga rejestratora systemu monitoringu, w tym dokonywanie na zlecenie Zamawiajacego
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Zapisow zarejestrowanych zdarzen na nos$niki zewnetrzne
(np.: DVD/CD/PEN DRIVE) i przekazywania ich Zamawiajgcemu w terminie 48 godzin
od daty zgloszenia Zamawiajacego— dotyczy obiektu przy ul. Holenderskiej 2A/1A,
W ktorym znajduje si¢ 1 kamera;

d) utrzymywanie instalacji CCTV w stanie przydatnym do umoéwionego uzytku;

e) przekazywanie odbiorcom okreSlonym w umowie informacji o sygnalach
z podziatem na strefy i dokonywanych ustaleniach;

f) dwukrotna kontrola zewnetrzna obiektu w systemie catodobowym;

g) zminimalizowanie skutkow wtamania lub napadu;

h) ujecie w obiekcie lub poblizu 0sob, ktore dopuscity sie¢ czynu zabronionego;

1) zabezpieczenie dowodow s$wiadczacych o popetnieniu przestgpstwa lub wykroczenia
na szkode Zamawiajgcego;

J) informowanie Zamawiajacego o pozostawionych po godzinach uruchomienia systemu
alarmowego otwartych oknach lub nie wytaczonym oswietleniu w obiekcie;

k) niezwloczne interweniowanie w stosunku do 0sob, ktore w niewtasciwy sposob korzystaja
z cze$ci wspdlnych badZz swoim zachowaniem czynig ucigzliwym korzystanie z obiektu
przez innych uzytkownikéw i powiadomienie Policji;

I) pelna znajomos$¢ topografii chronionego obiektu, w tym rozktadu pomieszczen, drog
ewakuacyjnych itp.;

m) znajomo$¢ rozmieszczenia glownych wyltacznikow pradu, zaworéw wodnych
i centralnego ogrzewania oraz umiejetnos¢ ich obshugi;

n) reagowanie oraz przeciwdziatanie zdarzeniom, mogacym wywota¢ awari¢ istniejagcych
w obiekcie instalacji;

0) biezacy nadzor na prawidtowoscig funkcjonowania istniejacych w obiektach systemow:
alarmowych (SSWIN, SKD), kontroli dostgpu, wtamania i napadu, a w przypadku obiektu
przy Holenderskiej 2A/1 A rowniez systemu monitoringu (CCTV);

p) niezwloczne zweryfikowanie prawidtowosci funkcjonowania systemow alarmowych
(SSWIN, SKD), kontroli dostgpu, wlamania i napadu, a w przypadku obiektu przy
Holenderskiej 2A/1A réwniez systemu monitoringu (CCTV) po wystapieniu wszelkiego
rodzaju awarii, majacych wplyw na prac¢ urzadzen przedmiotowych systeméw m.in.
poprzez sprawdzenie po wystapieniu awarii pradu/bezpiecznikdw/przepigcia czy
pomieszczenia s3 zamknigte;

q) niezwtoczne informowanie Zamawiajacego o wszelkiego rodzaju nieprawidtowosciach
w zakresie funkcjonowania systemow alarmowych SSWIN, SKD a w przypadku obiektu
Holenderskiej 2A/1A réwniez systemu monitoringu (CCTV) (do godz. 08 dnia
nastgpnego na adresy e-mailowe: sekretariat@tbslokum.pl,);

I) przestrzeganie i stosowanie si¢ do obowigzujacych przepisow ochrony przeciwpozarowej
oraz postgpowania zgodnego z zasadami zapewniajacymi prawidlowa ewakuacj¢ osob
w przypadku powstania pozaru, kleski zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia
w budynkach;

Ss) zawiadamianie w razie koniecznos$ci odpowiednich stuzb tj. Policji, Strazy Pozarne;j,
Pogotowia Ratunkowego, Pogotowia Technicznego o zaistniatych zagrozeniach w celu
podjecia wlasciwych dziatan.

4. Obowiazki Wykonawcy, zwigzane z Kkonserwacja instalacji monitoringu CCTV
w obiekcie przy ul. Holenderskiej 2A/1A:

a) konserwacja systemu monitoringu CCTV, zlokalizowanego w obiekcie przy ul.
Holenderskiej 2A/1A winna by¢ przeprowadzana w okresach, zgodnych z wymaganiami
dotyczacymi przedmiotowego systemu, zawartymi w instrukcji 1 zaleceniami producenta
oraz obowigzujacymi normami, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat (najp6zniej do 30 dnia
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miesigca konczacego kwartat). Po zakonczonych czynnosciach z zakresu konserwacji
Wykonawca winien sporzadzi¢ protokot, dokumentujacy zakres wykonanych prac.

5. Szczegotowy program konserwacji systemu CCTV:

a) sprawdzenie instalacji, rozmieszczenia i zamocowania catego wyposazenia urzadzen;

b) sprawdzenie stanu kamer, obiektywow, rejestratorow i innych urzadzen systemu CCTV
oraz centrali telefonicznej;

) sprawdzenie podigczen akumulatorow i sieci 230V

d) sprawdzenie czasu zapisu w rejestratorze;

e) sprawdzenie cato$ci okablowania i jakoSci ztgcz przewodow,

f) sprawdzenie oprogramowania rejestratora, poprawnosci opisu kamer;

g) skorygowanie pola widzenia, jasno$ci i ostro$ci obrazu z kamer w ramach mozliwosci
technicznych;

h) sprawdzenie centrali oraz jej dzialania;

1) czyszczenie obudow kamer zewngtrznych, ewentualna zmiana pola widzenia;

J) sprawdzenie i regulacja obiektywow kamer;

k) sprawdzenie stanu polgczen zasilania i wizji kamer;

I) sprawdzenie stanu multipleksera i uktadu potaczen kamer;

m)sprawdzenie stanu monitoréw systemu, ewentualne wyczyszczenie i regulacja;

n) dokonanie probnego zapisu i odtworzenia obrazu z kamer;

sprawdzenie czy system CCTV jest catkowicie w stanie gotowosci do pracy;

6. Ponadto w obiektach przy ul. Wyspianskiego 35 C i Holenderskiej 2A/1A w ramach
czesci nr 2 Wykonawca zobowiazany jest do:

a) raportowania sytuacji szczegolnego zagrozenia, o ktorych mowa w ust. 8, raport winien by¢
przesytany droga mailowa na adres: sekretariat@tbslokum.pl oraz udostepniania na zadanie
Zamawiajacego wyciagu z rejestru zdarzen;

b) statego dozoru nad sygnatami przesytanymi, gromadzonymi i przetwarzanymi
w urzadzeniach elektronicznych monitoringu i systemach alarmowych wizyjnych
udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajacego;

C) oznaczenia obiektow przy pomocy tablic firmowych informacyjno - ostrzegawczych
Wykonawcy;

d) przestrzegania zarzadzen wewnetrznych Zamawiajacego oraz innych przepisow
dotyczacych chronionego Obiektu;

e) przestrzegania zasad nalezytego 1 kulturalnego zachowania si¢ w stosunku
do wszystkich 0sob znajdujacych sie¢ w obiekcie;

f) prowadzenia biezacego i bezposredniego nadzoru oraz kontroli nad pracownikami
wykonujacymi obowigzki wynikajace z zawartej umowy;

g) utrzymywania w ciaglej sprawnosci tagcznosci z systemem alarmowym zainstalowanym
w obiekcie poprzez wiaczenie wilasnego nadajnika radiowego pracujgcego na pasmie
przydzielonym Wykonawcy;

h) powiadomienia Zamawiajacego w formie pisemnej w przypadku wszelkich zmian
majacych wptyw na prawidlowg realizacje umowy (w szczeg6élno$ci zmiany numerow
telefonéw oraz zmian personalnych osob wskazanych przez Wykonawce do kontaktu
Z Zamawiajacym);

i) zachowania w tajemnicy przed osobami nieuprawnionymi wszelkich informacji, ktore majg
wplyw na stan bezpieczenstwa i podlegaja ochronie w ramach RODO;

J) ponoszenia odpowiedzialno$ci za szkod¢ wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw, objetych cze$ci nr 2 na zasadach okreslonych w umowie
oraz przepisach prawa powszechnie obowigzujacego;

K) rejestrowania czynnosci wykonywanych na rzecz Zamawiajacego oraz informacji
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przekazywanych odbiorcom wymienionym w umowie;
I) znajomosci zasad obstugi systemow alarmowych i monitorujgcych;

7. W obiektach przy ul. Wyspianskiego 35 C i Holenderskiej 2A/1A w ramach czesci nr 2
Wykonawca zobowiazany jest do:

a) dostarczenie na potrzeby pracownikéw Zamawiajgcego 4 sztuk pilotow napadowych
(Wyspianskiego 35C — 3 szt., Holenderska 2A/1A — 1 szt.);

b) biezacej konserwacji pilotow napadowych wraz z wymiang baterii.

8.Za sytuacje szczegOlnego zagrozenia na terenie ochranianego obiektu uznaje
sie¢ w szczegolnosci:
1) pozar i inne zdarzenia losowe,
2) kradziez z wlamaniem,
3) rabunek,
4) wybuch lub zagrozenie wybuchem,
5) akty terroryzmu.

9. W ramach czeéci nr 2 Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym na wlasny koszt
wyposazy pracownikéw ochrony pelnigcych stuzbe w jednolite stroje z elementami
firmowymi 1 identyfikatory, sprze¢t oraz elementy wyposazenia, niezbedne celem
prawidtowego realizowania obowigzkow.

10. Wykonawca przy wykonywaniu czynnosci okre§lonych czgsci nr 2 zobowigzany jest do:
e oznakowania obiektow, w stosunku do ktorych §wiadczone bedg ustugi, wskazane w czesci
nr2;
e zachowania obowigzujacych przepiséw RODO, za co ponosi odpowiedzialnos¢.



