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Zatgcznik nr 1 do SWZ
MCPS-WZU/KBCH/351-18/2024 PN/U/S

Opis przedmiotu zamowienia
Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i realizacja do 30 trzydniowych szkolen on-

line pt. ,Przeciwdziatanie przemocy domowej” dla cztonkéw zespotéw
interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych.

. Zamawiajacy:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedziba przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji i poszerzenie wiedzy oséb realizujgcych
zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej. Podczas szkolenia omdéwione
zostang prawne aspekty przeciwdziatania przemocy, profilaktyka przemocy domowej,
metody diagnozowania i interweniowania w przypadkach wystgpienia przemocy oraz
wspoétpraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach diagnostyczno-pomocowych.

. Odbiorcy szkolenia:

Cztonkowie zespotéw interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych powotani
na podstawie art. 9a ust. 2-5 oraz ust.10a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249 z pdzn. zm.).

. Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg pracowaé na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
3.3.

Planowane jest przeszkolenie 30 grup uczestnikow, przy czym wielkos¢ grupy nie moze
przekracza¢ 100 uczestnikow. tgcznie zaplanowane jest przeszkolenie 3000
uczestnikow.

Zakres tematyczny szkolenia:

Wykonawca zrealizuje szkolenie zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi Wytycznymi
ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego do prowadzenia szkolen
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w tym obowigzkowych szkolen dla
cztonkdw zespotu interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych na
podstawie art. 8 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej (Dz. U.z2021r. poz. 1249 z pdzn. zm.).

. Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy domowej:
. omowienie przepisdw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy

domowej, aktow wykonawczych do ustawy oraz Rzgdowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy Domowej na lata 2024-2030;

. omoéwienie przepiséw karnych, w szczegdlnosci dotyczacych rodzajow przestepstw,

do ktérych najczesciej dochodzi w srodowisku domowym (ze szczegdlnym



rozroznieniem przestepstw sciganych z urzedu na wniosek pokrzywdzonego

i z oskarzenia prywatnego);

podstawowe zagadnienia prawa rodzinnego, opiekuiczego oraz cywilnego korelujgce
ze sprawami dotyczgcymi przemocy domowej i wykonywania wtadzy rodzicielskiej

w tym nowe metody i narzedzia stosowane na rzecz pomocy dziecku doznajgcemu
przemocy domowej okre$lone w przepisach ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks
rodzinny i opiekuniczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809);

. zagadnienia prawne zwigzane z izolacjg osoby stosujgcej przemoc domowg od osoby

doznajacej przemocy domowej;

podstawy prawa medycznego, w tym zagadnienia dotyczgce zasad udzielania Swiadczen
zdrowotnych osobom doznajgcym przemocy domowej, zachowania tajemnicy
medycznej, wydawania zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen
ciata zwigzanych ze stosowaniem przemocy domowej, jak réwniez elementy pierwszej
pomocy przedmedycznej;

umiejetnos¢ przygotowania wybranych pism (m.in. wniosku o podjecie czynnosci
procesowych przez sagd opiekunczy, zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, wniosku o przyznanie $Swiadczenia czy zasitku);

odpowiedzialnos¢ przedstawicieli instytucji i stuzb za niepodejmowanie dziatan

w sytuacji przemocy domowej;

kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych w sprawach dotyczacych
przeciwdziatania przemocy domowej;

podstawy prawne realizowanych dziatan na rzecz oséb doznajgcych przemocy domowej
oraz te przemoc stosujgcych, w szczegdlnosci dotyczgce zakresu wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej i identyfikowania podmiotéw udzielajgcych pomocy i wsparcia.

. Wspétpraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach diagnostyczno-pomocowych:
. uprawnienia, kompetencje, zadania poszczegdlnych przedstawicieli instytucji

i stuzb;

. zadania i praca zespotéw interdyscyplinarnych;

powotywanie i metodyka pracy grup diagnostyczno-pomocowych;

. czynniki wptywajgce na podniesienie skutecznosci pomocy dla oséb doznajgcych

przemocy domowej;

. realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym m.in. sposéb prowadzenia rozmdéw

z osobami doznajgcymi przemocy domowej i te przemoc stosujgcymi, wskazowki
dotyczace wypetniania formularzy ,Niebieska Karta”, zakres i sposdb dokumentowania
prowadzonych spraw w ramach procedury , Niebieskie Karty” oraz zasady wymiany
informacji pomiedzy przedstawicielami instytucji i stuzb, umiejetno$é dokonania oceny
co do zasadnosci wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” - rozréznienie przemocy
domowej od zachowan agresywnych i sytuacji konfliktowych;

koordynacja podejmowanych interdyscyplinarnie dziatan;



4.4.

4.5.

. metody interwencji w przypadku przemocy domowej stosowanej wobec dzieci, oséb

starszych i oséb z niepetnosprawnoscia, problemy i trudnosci zwigzane z prowadzeniem
ww. interwencji.

Profilaktyka przemocy domowej, zasady prowadzenia dziatan poprzedzajacych
wystgpienie zjawiska przemocy domowe;:

. kreowanie pozytywnego wizerunku relacji spotecznych i miedzyludzkich

z poszanowaniem praw jednostki do samostanowienia o sobie i naruszalnosci jej praw;

. omoéwienie praw dotyczgcych obywateli Polski i ich nienaruszalnosci zagwarantowanych

przez Konstytucje RP oraz ustawy;
omoéwienie praw dziecka zagwarantowanych w Konwencji o Prawach Dziecka;

. ksztattowanie umiejetnosci komunikacji miedzyludzkiej (umiejetnosci nazywania

witasnych uczué, szacunku dla drugiej osoby);

. ksztattowanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw w relacjach (znaczenie wsparcia

terapeutycznego);

ksztattowanie postaw prospotecznych, w szczegélnosci wskazanie na znaczenie rozwoju
kompetencji dla profilaktyki przemocy domowej;

zasady, formy, metody, narzedzia prowadzenia lokalnej diagnozy skali zjawiska
przemocy domowej;

. wprowadzenie dziatan zwigzanych z profilaktyka uzaleznien, w tym w szczegdlnosci

przeciwdziatania alkoholizmowi i narkomanii oraz uzaleznieniom behawioralnym;
metodyka pracy z osobami zagrozonymi przemocg domowg;

zasady, metody, formy pracy profilaktycznej i edukacyjnej w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowe;.

Zjawisko przemocy domowe;j oraz sytuacja psychologiczna oséb doznajacych tej
przemocy, zachowania oséb stosujgcych przemoc domowg i mozliwo$é pomocy:
definicja przemocy domowej, rodzaje przemocy domowej, skala zjawiska, cykle
przemocy, czynniki ryzyka w tym szczegdlnie: pteé, wiek, stan zdrowia, pojawienie sie
uzaleznien zwtaszcza od alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajacych, uzaleznien
behawioralnych;

. charakterystyka konfliktu w srodowisku domowym;

przyczyny i skutki przemocy domowej;

. formy przemocy domowej: fizyczna, psychiczna, seksualna, ekonomiczna,

cyberprzemoc;

. ocena sytuacji domowej, potrzeb i zasobdéw osoby doznajgcej przemocy domowej

oraz osoby stosujgcej przemoc domowg;

formy pracy i pomoc osobom doznajgcym przemocy domowej (wyrdznienie etapéw
pomagania: interwencja, zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajgcej przemocy
domowej, pomoc psychospoteczna, interwencja kryzysowa, terapia itd.);

osobiste postawy wobec przemocy domowej;

. mechanizmy psychospoteczne, w tym stereotypy towarzyszgce przemocy domowej;



konsekwencje doznawania przemocy domowej — portret psychologiczny oséb
doznajgcych przemocy domowej (omdwienie procesu wtérnej wiktymizacji, syndromu
wyuczonej bezradnosci PTSD — przyczyny, objawy i leczenie zespotu stresu
pourazowego);

strategie postepowania 0sdb stosujgcych przemoc domowg zmierzajgce

do usprawiedliwienia swego zachowania, Zzrédta przemocy, psychologia oséb
stosujgcych przemoc domowg;

. dziatania wobec 0s6b stosujgcych przemoc domowg (programy korekcyjno-edukacyjne

dla oséb stosujacych przemoc domowa, programy psychologiczno-terapeutyczne dla
0s0b stosujgcych przemoc domowa, terapia uzaleznien, dziatania karne itd.);

dane statystyczne i trendy utrzymujgce sie w obszarze zjawiska, w tym dotyczgce oséb
doznajacych przemocy domowej i 0sdb stosujgcych przemoc domowa.

. Etapy pracy z osobami doznajgcymi przemocy domowej i stosujgcymi przemoc domowa:

a. diagnoza sytuacji i stopnia zagrozenia;

b. diagnoza przyczyn wystepowania ze strony osoby stosujgcej przemoc domowa

zachowan przemocowych;

diagnoza potrzeb srodowiska domowego z problemem przemocy domowej w tym
petnoletnich oséb doznajgcych przemocy domowej, dzieci i 0séb stosujgcych przemoc
domowg;

d. metody skutecznej interwencji;

e. udzielanie wsparcia i pomoc psychoterapeutyczna, prawna, socjalna, pedagogiczna,
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z zachowaniem zasad podmiotowosci i dobrowolnosci w korzystaniu ze srodkéw
oddziatywania;
monitorowanie sytuacji rodzin z problemem przemocy domowe;j.

. Przemoc wobec dziecka:

charakterystyka dziecka krzywdzonego;

charakterystyka dziecka bedacego Swiadkiem przemocy domowej;

diagnoza sytuacji dziecka/dzieci doznajgcego przemocy domowej;

pomoc psychologiczna, psychiatryczna, pedagogiczna i prawna dziecku krzywdzonemu;
czynniki ryzyka i czynniki ochronne stosowania przemocy domowej wobec dziecka;
metody interwencji w przypadku przemocy stosowanej wobec dzieci przez osoby
najblizsze;

metody pracy z dzieckiem krzywdzonym;

. umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy z dzieckiem krzywdzonym;

postepowanie z rodzicami i innymi osobami dorostymi stosujgcymi przemoc wobec
dzieci;

reprezentacja dziecka w procedurze , Niebieskie Karty”;

rola przedstawicieli stuzb i instytucji w rozpoznawaniu symptomow krzywdzenia dziecka
i przeprowadzaniu interwencji;



wskazanie na konieczno$é wystuchania dziecka i w miare mozliwosci uwzglednienia jego
zdania w toku ustalania praw dziecka przez organy wtadzy publicznej oraz osoby
odpowiedzialne za dziecko;

.monitorowanie sytuacji dziecka doznajgcego przemocy domowe;j.

. Przemoc domowa wobec oséb starszych i oséb z niepetnosprawnoscia:

a. skala zjawiska przemocy domowej wobec oséb starszych i oséb z niepetnosprawnoscia;

b. diagnoza sytuacji oséb doznajgcych przemocy domowej zaleznych od innych;

5.1.

5.2

6.1.

6.2.

6.3.

szczegllne potrzeby osdb starszych i 0séb z niepetnosprawnoscig w obszarze
bezpieczenstwa oraz pomocy socjalnej, prawnej, psychologicznej i medycznej;

. umiejetnosci prowadzenia rozmowy z osobami starszymi i z osobami

z niepetnosprawnoscig doznajgcymi przemocy domowej;

. metody realizacji interwencji stosowanej wobec osdb starszych

i 0s6b z niepetnosprawnoscig doznajgcych przemocy domowej, problemy i trudnosci
zwigzane z prowadzeniem ww. interwencji;

zapewnienie bezpiecznego schronienia osobom starszym i osobom

z niepetnosprawnoscig doznajgcym przemocy domowej np. umieszczenie w domu
pomocy spotecznej, specjalistycznym os$rodku wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy
domowej, zapewnienie specjalistycznych ustug opiekunczych;

. monitorowanie sytuacji oséb starszych i oséb z niepetnosprawnoscig w srodowisku

domowym z problemem przemocy domowe;j.

. Metody przeprowadzenia szkolenia:

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie teoretycznej i praktycznej z wykorzystaniem
metod interaktywnych, aktywizujgcych grupe np. ¢wiczen.

W programie szkolenia musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos$¢ form jego realizacji,

tj. m.in.:

wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg multimedialng),

. analiza studiow przypadku, przygotowanych przez trenera/éw (min. 4 przyktady),
. dyskusja grupowa.
. Podczas szkolenia zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna

(przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego).

. Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia:

Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania przedmiotu zamdwienia w terminie 180
dni od dnia zawarcia umowy.

W terminie 6 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi

do akceptacji Zamawiajgcego propozycje termindw realizacji szkolen.

Kazde szkolenie odbedzie sie w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku — przez trzy
dni nastepujace po sobie.



7.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zakres zamowienia:

. Organizacja i realizacja do 30 trzydniowych szkolen on-line pt. , Przeciwdziatanie

przemocy domowej” dla cztonkow zespotdw interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-
pomocowych. Wielkos¢ grupy szkoleniowej nie moze przekracza¢ 100 uczestnikow.
tacznie zaplanowane jest przeszkolenie 3000 uczestnikdw pracujacych w wojewddztwie
mazowieckim. Organizacja i realizacja szkolen bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu

z Zamawiajacym.

Uczestnikami kazdego szkolenia mogg by¢ wytgcznie osoby pracujgce na terenie
wojewddztwa mazowieckiego.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia rekrutacji uczestnikéw na kazde
szkolenie wsrdd cztonkdw zespotéw interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-
pomocowych (na podstawie pkt. 3.1 OPZ), ktdrzy pracujg na terenie wojewddztwa
mazowieckiego. Liczba uczestnikdéw kazdego szkolenia nie moze by¢ mniejsza niz 70
0s6b oraz nie moze przekraczaé 100 oséb.

Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera zdolnego do zrealizowania
przedmiotu zamodwienia, ktory posiada co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu szkolen z zakresu tematycznego, w ktérym zostat
wskazany do wykonania zamdwienia, zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert oraz udokumentuje spetnienie przez niego
nastepujgcych kwalifikacji:

. ukonczone studia wyzsze na jednym z kierunkow:

a) prawo, pedagogika, pedagogika specjalna, pedagogika opiekuriczo — wychowawcza,
resocjalizacja, praca socjalna, psychologia, politologia, politologia i nauki spoteczne,
socjologia, polityka spoteczna, nauki o rodzinie;

b) w przypadku ukonczenia studiéw wyzszych na innych kierunkach niz tych,
wymienionych w pkt. 1a, dopuszczalne sg kwalifikacje uzupetnione studiami
podyplomowymi w zakresie psychologii, organizacji pomocy spotecznej, pedagogiki,
pedagogiki opiekuriczo-wychowawczej, pedagogiki specjalnej lub resocjalizacji.

. ukoniczone specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie mniejszym niz 200 godzin

dydaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w tym jedno co

najmniej 50 godzinne przygotowujgce do pracy z osobami doznajgcymi przemocy

domowej i osobami stosujgcymi przemoc domowag lub co najmniej 5-letnie

doswiadczenie pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;.

Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera zdolnego do zrealizowania

przedmiotu zamowienia w czesci dotyczgcej blokéw prawnych, ktory posiada

co najmniej 40 godzin dydaktycznych doswiadczenia w prowadzeniu szkolen z zakresu

tematycznego, w ktérym zostat wskazany do wykonania zamdwienia, zrealizowanych

W ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert oraz udokumentuje

spetnienie przez niego nastepujgcych kwalifikacji:

a) wyksztatcenie wyzsze prawnicze oraz co najmniej 2-letnie doswiadczenie w pracy
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej w zakresie udzielania pomocy



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

prawnej. Zamawiajacy przez 2-letnie doswiadczenie rozumie nieprzerwane
zatrudnienie na umowe zlecenie, umowe o prace w okresie 5 lat;

b) w przypadku ukorczenia studiow wyzszych na jednym z kierunkéw: prawo,
pedagogika, pedagogika specjalna, pedagogika opiekuiczo-wychowawcza,
resocjalizacja, praca socjalna, psychologia, politologia, politologia i nauki spoteczne,
socjologia, polityka spoteczna, nauki o rodzinie, uzupetnione specjalistycznym
szkoleniem w zakresie stosowania prawa w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej w wymiarze nie mniejszym niz 50 godzin.

Wykonawca przygotuje program i harmonogram szkolenia zgodnie z aktualnie

obowigzujgcymi Wytycznymi ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego

do prowadzenia szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej oraz wedtug
wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego zgodnie z zakresem tematycznym
okreslonym w pkt. 4 OPZ. Merytoryczna cze$¢ szkolenia bedzie trwata 25 godzin
dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna trwa 45 minut).

Wykonawca przygotuje jedng prezentacje tacznie dla wszystkich czesci szkolenia,

korzystajgc z szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego (od 60 do 90 slajdéw), ktéra

zawierac bedzie skrot informacji merytorycznych z catego zakresu tematycznego
wymienionego w pkt. 4 OPZ. Na pierwszej stronie prezentacji zostanie umieszczony:
tytut szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz informacja,
ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum

Polityki Spotecznej i szkolenie jest finansowane ze srodkéw Samorzadu Wojewddztwa

Mazowieckiego. Pierwsza strona prezentacji nie moze zawierac logo Wykonawcy lub

informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywac jednolitej czcionki Calibri, wielko$¢

czcionki 12, materiat musi by¢ spdjny i zawieraé informacje o wykorzystaniu materiatéw

Zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa, komentarzy, artykutéw etc.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi przed kazdym szkoleniem pre-test oraz po kazdym

szkoleniu post-test, wedtug szablonu przedstawionego przez Zamawiajgcego.

Na pierwszej stronie testu zostanie umieszczony: tytut szkolenia, data szkolenia, dane

Wykonawcy, imie i nazwisko trenera, logotypy Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze

oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej i szkolenie jest finansowane ze srodkéw

Samorzadu Wojewdédztwa Mazowieckiego.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakonczenie kazdego

szkolenia, wedtug szablonu przedstawionego przez Zamawiajgcego. Na pierwszej stronie

ankiety zostanie umieszczony: tytut szkolenia, data szkolenia, dane Wykonawcy, imie

i nazwisko trenera, logotypy Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz informacja,

ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum

Polityki Spotecznej. Ankieta musi zawiera¢ ocene uczestnikow szkolenia w tym: ocene

programu i metod prowadzenia szkolenia, ocene merytoryczng wyktadow i ¢wiczen,

ocene tresci szkolenia, celu szkolenia, ocene pracy trenera/wyktadowcy, czas trwania
szkolenia, ocene organizacji szkolenia, ocene jakosci i przydatnosci materiatéw
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7.15.

7.16.

7.17.

szkoleniowych, a takze rekomendacje i diagnoze dalszych potrzeb szkoleniowych
uczestnikow zajec.

Wykonawca zobowigzany jest przestac elektronicznie uczestnikom szkolenia
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia przygotowane wedtug szablonu przedstawionego
przez Zamawiajgcego (plik PDF). Zaswiadczenie musi zawiera¢ dane: imie i nazwisko
uczestnika, tytut szkolenia, date szkolenia, program szkolenia wraz z liczbg godzin

w poszczegblnych blokach tematycznych, nazwa Zamawiajgcego, dane podmiotu
realizujgcego szkolenie — Wykonawcy (nazwa, adres), podpis trenerdow.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest co najmniej 70% obecnosci na szkoleniu

oraz wypetnienie: pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjnej. Wykonawca zobowigzany
jest do odpowiedniego udokumentowania obecnosci uczestnikow szkolenia poprzez
wygenerowanie z platformy zestawienia zawierajgcego informacje o obecnosci

i aktywnosci uczestnikow, informacje o ilosci wypetnionych pre-testéw, post-testéow
oraz ankiet ewaluacyjnych.

Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ elektronicznie Zamawiajgcemu w terminie 2 dni
roboczych od daty zakoriczenia kazdego Szkolenia liste uczestnikow, ktérzy spetniajg
warunki do uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu Szkolenia.

Wykonawca opracuje kompendium wiedzy, ktdre zawiera¢ bedzie skrét informacji
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie kompendium
wiedzy zostanie umieszczony: tytuf szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS

i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan
realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej i szkolenie jest
finansowane ze $rodkéw Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego.

Wykonawca przedstawi drogg elektroniczng Zamawiajgcemu do akceptacji: program

i harmonogram szkolenia, prezentacje, kompendium wiedzy, pre-test, post-test, ankiete
ewaluacyjng i uzupetnione zaswiadczenie nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed
terminem kazdego szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanych materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.14, nie pdzniej niz w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego lub propozycje nowych wzordw, Wykonawca zobowigzany jest przestac
drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, liczonych
od dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzoréw wymienionych

w punkcie 7.14, Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw
graficznych materiatdw zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej,
w Biurze Promocji Centrum, przesytfajac je na adres: marka.mcps@mcps.com.pl.

Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki Mazowsze akceptuje Biuro Marki
i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego, adres e-mail:
siw@mazovia.pl.



mailto:marka.mcps@mcps.com.pl
mailto:siw@mazovia.pl

7.18. Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spoteczne;j
dostepne sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla mediow” - ,,Marka MCPS”,

a logotypu Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce

,Marka Mazowsze”.

7.19. Wykonawca przed realizacjg i upowszechnieniem materiatdw szkoleniowych jest
zobowigzany przedstawié¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie uzyskania zgody na uzycie
logotypdw przesytajgc na adres: szkolenia@mcps.com.pl. Po otrzymaniu potwierdzenia

Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za zakoriczony.

7.20. Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajgcemu platforme on-line,
za posrednictwem ktérej przeprowadzi szkolenie. Platforma on-line musi spetniac¢
wymagania Zamawiajgcego: obstuga w jezyku polskim, funkcja wideokonferencji (audio
i wideo), funkcja interaktywnej aktywnosci uzytkownikéw platformy (¢wiczenia,
rozmowa na zywo, chat, udostepnienie/wspoétdzielenie ekranu,
zamieszczanie/pobieranie zatgcznikdw), mozliwosé udziatu w szkoleniu 100
uczestnikdw. Wykonawca okresli niezbedne wymagania umozliwiajgce udziat
w szkoleniu tj. oprogramowanie komputera oraz parametry tgcza sieciowego
uzytkownikéw platformy. Logowanie uczestnikdw na platforme bedzie odbywac sie
poprzez wpisanie imienia i nazwiska oraz adresu e-mail uzytkownika (bez koniecznosci
uzycia hasta).

7.21. Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu linku do strony
startowej kazdego szkolenia wraz z prawami do jego wykorzystania. Wykonawca
zaprojektuje strone startowg wedtug wzoru okreslonego i zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego. Na stronie startowej znajdowac sie bedzie okno do logowania
uczestnikdw, temat szkolenia, data przeprowadzenia szkolenia, logotypy wskazane
przez Zamawiajgcego. Widok strony startowej nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy
szkolenia oraz informacji o nim.

7.22. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié podczas kazdego szkolenia
rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia na potrzeby monitoringu, kontroli lub
audytu. Na nagraniu musi by¢ widoczny trener.

7.23. Wykonawca zapewni uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepiséw RODO.

8. Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami:

8.1. Wykonawca podczas szkolenia zapewni dostepnos¢ dla osdb z niepetnosprawnosciami.
W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami dostepnosé rozumiana jest jako dostepnosc
architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna. W przypadku zgtoszenia
uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, Wykonawca zapewni udogodnienia dla oséb
z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi normami, przepisami szczegétowymi
oraz praktykg w tym zakresie.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

. Obstuga szkolenia:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktdra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy, wigzgcych decyzji
dotyczacych realizacji zamodwienia i bedzie $cisle wspdtpracowata z pracownikami
reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje szkolenia.
Wykonawca zobowigzany jest do przestania listy zakwalifikowanych oséb na kazde
szkolenie na 2 dni robocze przed terminem szkolenia. Lista zawiera¢ bedzie: imie

i nazwisko uczestnika, nazwe instytucji, ZI/GDP jaka reprezentuje, miejscowos¢,
gmine/dzielnice, powiat wykonywania pracy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji listy uczestnikdw zakwalifikowanych
na kazde szkolenie.

Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg kazdego
szkolenia oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe wyswietlanie
prezentacji/filmow. Wykonawca zadba o ciggto$¢ dziatania i sprawnos¢ wszystkich
elementdéw wyposazenia technicznego, w tym niezwtoczne usuwanie awarii.

. Sprawozdawczos¢:

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koricowego po zrealizowaniu kazdego szkolenia, w formie papierowej wraz

z zatacznikami (podpisanego przez osobe upowazniong przez Wykonawce) w terminie
do 10 dni roboczych liczonych od dnia zakohczenia szkolenia. Zaakceptowany raport

z kazdego szkolenia jest podstawg do sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotfu
zdawczo-odbiorczego przedmiotu umowy w odniesieniu do danego szkolenia.

Raport koricowy zawiera¢ bedzie: numer umowy, nazwe szkolenia, date
przeprowadzenia szkolenia, informacje dotyczaca realizacji przedmiotu umowy: imiona
i nazwiska 0soéb prowadzgcych szkolenie (treneréw), liczbe uczestnikéw szkolenia, formy
i metody realizacji danego szkolenia, analize zbiorczg wynikéw pre-testéw, post-testow
i ankiet ewaluacyjnych.

Wykonawca zatgczy do raportu korncowego nastepujgce zatgczniki w formie papierowe;j:
pre-testy, post-testy, ankiety ewaluacyjne, liste obecnosci uczestnikdw szkolenia, liste
wydanych zaswiadczen, zestawienie wygenerowane z platformy zawierajgce informacje
o obecnosci i aktywnosci uczestnikdw, informacje o ilosci wypetnionych pre-testéw,
post-testéw oraz ankiet ewaluacyjnych.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na adres e-mail: szkolenia@mcps.com.pl

w formie elektronicznej nastepujace pliki: raport koncowy z przedmiotu zaméwienia,
lista obecnosci, lista wydanych zaswiadczen, pre-testy, post-testy, ankiety ewaluacyjne
min. 10 zrzutéw ekranu dokumentujacych realizacje szkolenia w terminie do 10 dni
roboczych liczonych od dnia zakonczenia kazdego szkolenia. Wiadomo$¢é e-mail musi
zawiera¢ numer umowy oraz date szkolenia.
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11.

Zobowigzania Zamawiajacego:

11.1. Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcag,

12.

odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia.
Proponowany ramowy harmonogram szkolenia:

| dzien szkolenia:

07:45 — 08:00 Logowanie uczestnikdw, wypetnienie pre-testu
08:00 — 10:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)

10:00 — 10:10 Przerwa (10 minut)

10:10 — 12:10 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)

12:10 —12:30 Przerwa (20 minut)

12:30 — 14:00 Czes¢ merytoryczna (90 minut)

14:00 — 14:10 Przerwa (10 minut)

14:10 — 15:25 Czes$¢ merytoryczna (75 minut)

(9 godzin dydaktycznych - 405 minut)

Il dzien szkolenia:

08:00 — 10:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)
10:00 — 10:10 Przerwa (10 minut)

10:10 — 12:10 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)
12:10 —12:30 Przerwa (20 minut)

12:30 — 14:00 Czes¢ merytoryczna (90 minut)
14:00 — 14:10 Przerwa (10 minut)

14:10 — 15:25 Czes¢ merytoryczna (75 minut)
(9 godzin dydaktycznych - 405 minut)

lll dzien szkolenia:

08:00 — 10:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)

10:00 — 10:10 Przerwa (10 minut)

10:10 — 12:10 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)

12:10 — 12:30 Przerwa (20 minut)

12:30 — 13:45 Czes$¢ merytoryczna (75 minut)

13:45 — 14:15 Dyskusja, post-test oraz ankieta ewaluacyjna, zakonczenie szkolenia.
(7 godzin dydaktycznych - 315 minut)

tacznie - 25 godzin dydaktycznych szkolenia.
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