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Zatacznik nr 3 do SWzZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii stacjonarnej we wszystkich obiektach Uniwersytetu Wroctawskiego w
zakresie:

a) potaczen wychodzacych lokalnych, strefowych, miedzystrefowych i
miedzynarodowych, na numery specjalne i pozostate, a takze do sieci telefonii
komorkowych, w naliczaniu sekundowym,

b) wszystkich potaczen przychodzacych na numery Zamawiajacego.

2. Ustuga nie moze byc¢ swiadczona z uzyciem technologii alternatywnych, takich jak
VoIP, numery dostepowe.

3. W ramach wykonywania przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie
do zachowania i przejecia dotychczasowych numeréw abonenckich bez powodowania
przerw w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022 r., poz. 1648 z pézn. zm.)
oraz § 6 Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkdéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.
U. z 2018 r., poz. 2324).

4. W ramach przedmiotu zamowienia, ustugi telekomunikacyjne beda $wiadczone
dla lokalizacji Uniwersytetu Wroctawskiego przedstawionych w tabeli stanowigcej
Zatacznik nr 2 (kolumna ,b”).

5. Koszty zwigzane z przeniesieniem dotychczasowych ilosci numerdéw abonenckich
do wtasnej sieci poniesie Wykonawca. Wykaz obecnych operatoréw oraz ilosci
numerdw zamawianych do uruchomienia w poszczegolnych lokalizacjach przedstawia
Zatacznik nr 2,

6. Zamawiajacy upowazni Wykonawce do realizacji procedury zwigzanej z
przeniesieniem numerow. Przeniesienie nr do sieci Wykonawcy nastgpi z dniem
rozpoczecia $wiadczenia ustug

7. Wykonawca zapewni na czas realizacji zamowienia wszelkie urzadzenia niezbedne do
realizacji ustugi.

Zamawiajacy nie dysponuje wiasnymi centralami telefonicznymi (centrale i

infrastruktura telekomunikacyjna wykazane w zataczniku nr 1 nalezg do operatora

aktualnie $wiadczacego ustugi w zakresie telefonii stacjonarnej). Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia, instalacji, naprawy i konserwacji na wiasny koszt
przez caty okres realizacji umowy wszystkich urzadzen niezbednych do realizacji

ustugi.
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Wykonawca zapewni w ramach numeréw wymienionych w kolumnie ,,d” Zatacznika
nr 2 mozliwos$¢ czterocyfrowego wybierania numerdw przy realizowaniu potaczen dla
wszystkich podfaczonych lokalizacji.

Dla wszystkich numeréw Wykonawca wykona blokade potaczen o podwyzszonej
ptatnosci (typu 0-70xx.., 0200x.., 0-300x..., 0400x..., itp., zgodnie z wykazem

zamieszczonym na stronach UKE (http://www.uke.gov.pl/tablice/NumerUpo-

list.do?execution=e3sl), oraz infolinii i ustug teleinformatycznych przy zachowaniu

mozliwosci bezptatnych zmian na pisemne zadanie Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga mozliwosci ograniczenia potaczen np.: komoérkowych,
miedzynarodowych, miedzystrefowych.

W trakcie trwania umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zwiekszenia ilosci
posiadanych numerdw w posiadanych lokalizacjach, wymienionych w Zalaczniku nr
2, nie wiecej jednak niz o 5% w ramach obecnie posiadanych ilosci numerdéw
podanych w Zataczniku nr 2, w okresie trwania umowy, bez ponoszenia
dodatkowych kosztow takiego zwiekszenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia ilosci posiadanych numerow bez
koniecznosci ponoszenia kar finansowych, nie wiecej jednak niz o 10% obecnie
posiadanych iloéci numerow podanych w Zataczniku nr 2, w okresie trwania umowy,
bez koniecznosci ponoszenia kar finansowych.

Zadaniem wszystkich uruchomionych numerdw telefonicznych jest umozliwienie
realizacji potaczen lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych,
do sieci komdrkowych, na numery specjalne i pozostate.

Za podstawowy rodzaj tacza uwaza sie tgcze analogowe, jednakze Wykonawca
zapewni mozliwo$¢ uruchomienia tgczy cyfrowych dla kazdej z lokalizacji wskazanych
w  kolumnie ,b” Zatacznika nr 2. ‘taczna ilos¢ faczy cyfrowych
nie przekroczy 15% ogodlnej ilosci numerdw.

Faktury za zrealizowang ustuge wystawiane bedq nie czesciej niz raz w miesigcu.
Termin ptatnosci faktur 30 dni od daty wystawienia faktury. W przypadku dostarczenia
Zamawiajacemu faktury w terminie krétszym niz 7 dni roboczych od wyznaczonego
terminu ptatnosci lub po jego uptywie, Wykonawca zobowigzuje sie do przesuniecia
wyznaczonego w niej terminu ptatnosci o 7 dni od daty otrzymania od Zamawiajacego
mailowego zawiadomienia o faktycznej dacie wptywu faktury oraz prosbie o
przesuniecie terminu, bez naliczania odsetek za zwtoke.

Wykonawca wyznaczy dla Zamawiajacego Opiekuna Klienta, do ktérego obowigzkow
naleze¢ bedzie wyjasnienie wszelkich nieprawidtowosci mogacych wystgpi¢ podczas

realizacji umowy (rozliczenia, usterki, awarie).
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18. Wykonawca zapewni catodobowy dostep telefoniczny do stuzb technicznych w celu
zgtaszania uszkodzen i konfiguracji ustug. Numer telefoniczny zostanie wskazany w
umowie na $wiadczenie ustugi.

19. Maksymalny czas usuniecia awarii i przywrdcenie systemu do petnej funkcjonalnosci
wyniesie 24 godziny. Zakonczenie awarii nastepuje z chwilg potwierdzenia tego faktu
przez stuzby techniczne Zamawiajacego

20. Wymagania dotyczace wykonywanych potaczen przez Zamawiajacego w ramach

$wiadczonych ustug:

— potaczenia wykonywane pomiedzy wszystkimi podtgczonymi lokalizacjami
oraz w obrebie kazdej lokalizacji bedg bezptatne dla numeréw wymienionych
w kol. ,d” i ,f” Zatacznika nr 2.

— jedna i jednolita (bez wzgledu na pore dnia) dla wszystkich numerdéw telefonicznych
stawka za potaczenia dla danego rodzaju potgczenia glosowego;

— brak optaty za rozpoczecie potaczenia;

— naliczanie sekundowe od poczatku potgczenia;

—  mozliwosc¢ bezptatnego ustawiania podstawowych parametrow ustug
dla poszczegdlnych numerdw (np. przeniesienia, przekierowania) oraz ustawiania
ograniczen dla wykonywania réznych rodzajéw potaczen.

21. Bezpfatne bilingi potaczen, dotyczace poszczegdlnych numerdw, beda udostepniane
Zamawiajacemu na jego wniosek przestany w formie elektronicznej, na adres e-mail
podany w umowie, w terminie do 3 dni od daty jego wystania. Wniosek zawierac
bedzie doktadne wskazanie numeru telefonu, ktérego dotyczy oraz okresu jaki
zestawienie powinno obejmowac.

22. Dane dotyczace rozliczen bedg przekazywane Zamawiajacemu w formie pliku exel.

23. Wszystkie w/w wymogi w zakresie przedmiotu zaméwienia winny by¢ wliczone w
maksymalng wartos¢ brutto ustugi telekomunikacyjnej.

Obecnym dostawcg ustug z zakresem numeracji jest operator ORANGE.



