SPZ70Z.ZP/4/2025 Przasnysz, 14.01.2025 r

ZAMAWIAJACY:

Samodzielny Publiczny Zespo6t Zaktadow Opieki Zdrowotnej
Ul. Sadowa 9, 06-300 Przasnysz
tel: (0-29) 75 34 318, fax: (0-29) 75 34 380

SPECYFIKACJA
WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym

w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji na:

sSwiadczenie ustug serwisowych systemu Medicus - online
dla SPZZOZ w Przasnyszu

MGR ZBIGNIEW MAKOWSKI —
DYREKTOR SPZZ0Z

ZATWIERDZAM



I. Nazwa i adres Zamawiajacego:

Zamawiajacy: Samodzielny Publiczny Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Przasnyszu
Adres: ul. Sadowa 9, 06-300 Przasnysz

Tel: + 48 (29) 7534310

Fax: + 48 (29) 75 34 380

Adres strony internetowej: www.szpitalprzasnysz.pl

e-mail: szpitalprzasnysz@op.p!

NIP 7611333881 REGON 000302480

Godziny urzedowania: poniedzialek — piatek od 7:30 do 15:05

Numer referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajacego: SPZZOZ.ZP/4/2025

I1. Adres strony internetowej, na ktorej jest prowadzone postepowanie i na ktorej beda
udostepnione zmiany i wyjasnienia tre$ci SWZ oraz inne dokumenty zaméwienia
bezposrednio zwiazane z postepowaniem o udzielenie zamo6wienia

Adres platformy, za pomoca ktorej nalezy ztozy¢ oferte oraz na ktorej udostgpnione bedg zmiany i
wyjasnienia tre$ci specyfikacji warunkow zamoéwienia (SWZ) oraz inne dokumenty zamowienia
bezposrednio zwigzane z postgpowaniem o udzielenie zamowienia:
https://platformazakupowa.pl/pn/szpitalprzasnysz

I11. Tryb udzielenia zamowienia

1. Postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego jest w trybie podstawowym, na postawie art. 275 pkt.
1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320)”.
2. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z mozliwo$cig prowadzenia negocjacji.

1VV. Opis przedmiotu zamdéwienia

1. Przedmiotem zamoOwienia jest: $wiadczenie ustug serwisowych systemu Medicus-online dla Spitala im
dr. W. Oczko w Przasnyszu

2. Kod wedlug Wspdlnego Stownika Zamowien CPV: 72.00.00.00-5: Ustugi informatyczne: konsultacyjne,
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia.

Przedmiot zamowienia zostat szczegbtowo opisany w Zalgczniku nr 1 do SWZ.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych. Ze wzgledéw technicznych,
organizacyjnych oraz ekonomicznych zamowienie tworzy nierozerwalng catosc.

5. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

6. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwo$ci zawarcia umowy ramowe;j.

7. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdwien, o ktorych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 8 ustawy Pzp.

8. Zamawiajacy nie przewiduje prowadzenia aukcji elektroniczne;.

9. Zamawiajacy nie przewiduje odbycia przez Wykonawce wizji lokalnej i ztozenie oferty nie wymaga

odbycia przez wykonawce wizji lokalne;.

10. W przypadku gdy Zamawiajacy uzyt w opisie przedmiotu zamdwienia oznaczen norm, ocen technicznych,
specyfikacji technicznych i systemow referencji technicznych o ktorych mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 oraz
ust. 3 ustawy Pzp, dopuszcza si¢ rozwigzania roOwnowazne opisywanym w SWZ.

Kazdorazowo gdy wskazana jest w niniejszej SWZ lub zatagcznikach do SWZ norma, nalezy przyjac, ze w
odniesieniu do niej uzyto sformutowania ,,lub rownowazna”.
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Wykonawca zobowigzany jest udowodni¢ w ofercie, w szczegodlno$ci za pomocg przedmiotowych
srodkéw dowodowych, o ktorych mowa w art. 104-107 ustawy Pzp, ze proponowane rozwigzania w
rownowaznym stopniu spetniajg wymagania okreslone w opisie przedmiotu zamowienia.

11. Zamawiajacy zada wskazania w formularzu oferty czegéci zamdwienia, ktorych wykonanie Wykonawca
zamierza powierzy¢ podwykonawcy i podania przez Wykonawce nazw (firm) podwykonawcow (jesli sa
znane). W przypadku powierzenia cze$ci zamowienia podwykonawcom o$wiadczenie w tym zakresie
zawiera Zatqcznik nr 2 do SWZ.

12. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postgpowaniu.

13. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia Wykonawcy zaliczek na poczet wykonania
zamoOwienia.

V. Termin wykonania zamoéwienia

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ przedmiot zamoéwienia w terminie:
12 miesi¢cy. Planowany termin obowigzywania Umowy od 01.02.2025 r.

VI. Warunki udzialu w postepowaniu
VLI W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia moga wzia¢ udzial Wykonawcy, ktérzy spelniaja warunki

okreslone w art. 57 ustawy Pzp oraz art. 112 ust. 2 ustawy Pzp, tj.:

1. nie podlegaja wykluczeniu;
2. spelniaja warunki udzialu w postepowaniu, dotyczace:
a.zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym
Zamawiajacy nie ustala szczegotowego warunku udziatu w Postepowaniu.

b.uprawnien do prowadzenia okres§lonej dzialalno$ci gospodarczej lub zawodowej
C.Zamawiajacy nie ustala szczegotowego warunku udziatu w Postgpowaniu.

d.sytuacji ekonomicznej lub finansowej
Zamawiajacy nie ustala szczegotowego warunku udziatu w Postepowaniu.

€.zdolnosci technicznej lub zawodowej
Zamawiajacy nie ustala szczegotowego warunku udziatu w Postepowaniu.

VL. II Podstawy wykluczenia
1. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce w przypadkach, o ktérych mowa w art. 108
ust. 1 pkt 1-6 ustawy (obligatoryjne przestanki wykluczenia):
1) bedacego osoba fizyczna, ktorego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udzialu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majacym na celu popehnienie
przestgpstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktorym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludZmi, o ktorym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

¢) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z
dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

d) finansowania przestgpstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu
karnego, lub przestgpstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestgpnego
pochodzenia pienigdzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktorym mowa w art. 299 Kodeksu
karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na

celu popeienie tego przestepstwa,
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2)

3)

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestgpstwo oszustwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko
wiarygodnosci dokumentow, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub
przestepstwo skarbowe,

h) o ktorym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;
jezeli urzedujacego czionka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspoélnika spotki w
spolce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub komandytowo-
akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestgpstwo, o ktorym mowa w pkt 1;

wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczna decyzje administracyjna o
zaleganiu z uiszczeniem podatkow, oplat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
chyba ze wykonawca odpowiednio przed uplywem terminu do sktadania wnioskoéw o dopuszczenie
do udzialu w postgpowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne Iub zdrowotne wraz z
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

4) wobec ktorego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania si¢ 0 zamdwienia publiczne;

5) jezeli zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca zawart

6)

z innymi wykonawcami porozumienie majace na celu zaktocenie konkurencji, w szczegdlnosci
jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow, ztozyli odrebne oferty, oferty cze$ciowe lub wnioski o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski
niezaleznie od siebie;

jezeli, w przypadkach, o ktorych mowa w art. 85 ust. 1, doszlo do zaktocenia konkurencji
wynikajacego z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z
wykonawca do tej samej grupy kapitatlowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentoéw, chyba ze spowodowane tym zaktocenie konkurencji moze
by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postgpowaniu
o udzielenie zamowienia.

A) Zamawiajacy wyklucza rowniez Wykonawce na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych

rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r poz. 835, dalej jako: ,ustawa” )
wyklucza sig¢:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste¢ na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art.
1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu

Strona 4 z 24



terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostala wpisana na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 22021 r. poz. 217, 2105 1 2106),
jest podmiot wymieniony w wykazach okre§lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 1., o
ile zostal wpisany na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

VIII. Wykaz oswiadczen lub dokumentéow, jakie maja dostarczvé wykonawcy w postepowaniu wraz z

oferta

1. Dokumenty, ktére Wykonawca ubiegajacy sie o zamdwienie publiczne zobowigzany jest ztozy¢ wraz

z oferta:

1) Opis przedmiotu zamowienia (zalacznik nr 1 do SWZ)
2) Druk oferty (zalacznik nr 2 do SWZ)
3) Formularz cenowy (zalacznik nr 3 do SWZ)

4) Oswiadczenie dotyczace spetniania warunkow udziatu w postepowaniu i wykluczeniu z postepowania

(zalacznik nr 4 do SWZ)

5) Oswiadczenie od wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkow informacyjnych przewidzianych w

art. 13 lub art. 14 RODO (zalgcznik nr 5 do SWZ)

6) Wzor umowy (zalgcznik nr 6 do SWZ2)

I X Opis sposobu przygotowania ofert oraz dokumentéw wymaganych przez zamawiajacego w SWZ

1.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte. Wykonawca przygotowuje i przedstawia
ofertg zgodnie z opisem okreslonym w SWZ. Tre$¢ ztozonej oferty musi odpowiadaé tresci SWZ.
Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktorych Zamawiajacy okreslit wzory w formie zalacznikow do
SWZ, winny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.
Zamawiajacy zaleca wykorzystanie formularzy dotagczonych do SWZ.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnicg¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), ktore
Wykonaweca zastrzeze jako tajemnice przedsigbiorstwa, powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku
wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia

Zatgeznik stanowigey tajemnice przedsiebiorstwa” lub podobny, a nastgpnie wraz z plikami
stanowigcymi jawnag czgs¢ skompresowane do jednego pliku archiwum (.zip). Wykonawca
zobowigzany jest, wraz z przekazaniem tych informacji, wykaza¢ spetnienie przestanek
okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

Zamawiajacy nie ujawni informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca wraz z przekazaniem takich
informacji, zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostgpnione oraz wykazat, ze zastrzezenie informacje
stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w
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art. 222 ust. 5 ustawy Pzp.

4.  Oferte, nalezy sporzadzi¢ z wykorzystaniem Druk oferty, ktorego wzor stanowi Zakacznik nr 2 do
SwWz

5. Oferta (oraz zataczniki do niej) musi by¢ podpisana przez Wykonawce zgodnie z zasadami
reprezentacji okreslonymi w dokumencie rejestrowym Wykonawcy, lub przez osob¢ upowazniong
do sktadania o$wiadczen woli w jego imieniu, a w przypadku Wykonawcow ubiegajacych si¢
wspolnie o udzielenie zamowienia przez ustanowionego pelnomocnika. Podpis powinien dawaé
mozliwos¢ weryfikacji osoby go sktadajacej.

6. Oferte wraz z dokumentami sklada sie:
- w formie elektronicznej tj. w postaci elektronicznej opatrzonej elektronicznym
kwalifikowanym podpisem lub
- w postaci elektronicznej (cyfrowej), opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
W procesie sktadania oferty na platformie kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany
lub podpis osobisty Wykonawca sktada bezposrednio na dokumencie, ktory nastgpnie przesyla
do systemu. Ilekro¢ w niniejszej SWZ jest mowa o ofercie.

Uwaga!

1) Pelnomocnictwo przekazuje si¢ w postaci elektronicznej i opatruje kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W przypadku jesli

pelnomocnictwo zostato wystawione w postaci papierowej i opatrzone wlasnorgcznym podpisem,
przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajacym zgodnosé
cyfrowego odwzorowania z dokumentem zrodtowym (poswiadczenia takiego moze dokonaé
mocodawca lub notariusz);

X. Informacje o Srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktorvch Zamawiajacy bedzie
komunikowal sie z Wykonawcami, informacje o wymaganiach technicznvch i organizacyjnych

sporzadzania, wysylania i odbierania Korespondencji elektronicznej.

X.I. Informacje Ogolne

1.0sobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest: Magdalena Krzykowska - Dziat

Administracyjno-Techniczny - w sprawach proceduralnych tel. 29 75 34 405. informacje dotyczace

postgpowania udzielane sa od pn. do pt. w godzinach 9:00 — 14:00

2.Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej za posrednictwem

platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/szpitalprzasnysz

3.W celu skrocenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania komunikacja migdzy zamawiajgcym a

wykonawcami w zakresie:

a)przesylania Zamawiajgcemu pytan do tresci SWZ;

b)przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do zlozenia podmiotowych srodkow dowodowych;

ojprzesylania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajacego do zlozenia/poprawienia/uzupelnienia
o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1, podmiotowych s$rodkéw dowodowych, innych
dokumentow lub o$wiadczen sktadanych w postepowaniu;

d)przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajagcego do zlozenia wyjasnien dotyczacych tresci
o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 lub ztozonych podmiotowych $rodkéw dowodowych lub
innych dokumentéw lub o$wiadczen sktadanych w postepowaniu;

e)przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do zlozenia wyjasnien dot. tresci przedmiotowych
srodkow dowodowych;

fyprzestania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiajacego wynikajagce z ustawy - Prawo zamowien
publicznych;

g)przesytania wnioskow, informacji, oswiadczen Wykonawcy;
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h)przesytania odwotania/inne
- odbywa si¢ za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza ,,Wyslij wiadomo$¢ do

zamawiajacego”.

4.7a date przekazania (wptywu) o§wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje si¢ date
ich przestania za posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku ,,Wyslij wiadomos¢
do zamawiajacego” po ktdrych pojawi si¢ komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do zamawiajacego.
5.Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje w formie elektronicznej za posrednictwem
platformazakupowa.pl. Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany
terminu skladania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”.
Korespondencja, ktorej zgodnie z obowigzujacymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca,
bedzie przekazywana w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego
wykonawcy.

6.Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatow i wiadomosci
bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez zamawiajacego, gdyz system powiadomien
moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

7. Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego:

a. akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym na
stronie internetowej pod linkiem w zaktadce ,,Regulamin” oraz uznaje go za wigzacy,

b. zapoznal 1 stosuje si¢ do Instrukcji skladania  ofert/wnioskow pod linkiem
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

8. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za zloZenie oferty w sposéb niezgodny
z Instrukcja korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy zamawiajacy
zapozna si¢ z treScig oferty przed uptywem terminu sktadania ofert (np. ztozenie oferty w zakladce
» Wyslij wiadomos¢ do zamawiajacego”).
Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajacego za oferte handlowa i nie bedzie brana pod uwage w

przedmiotowym postgpowaniu poniewaz nie zostal speliony obowigzek narzucony w art. 221 Ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych.

9. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace w

szczegblnosci logowania, sktadania wnioskow o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz innych
czynno$ci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu platformazakupowa.pl znajduja si¢
w zaktadce ,Instrukcje dla WykonawcoOw" na stronie internetowej pod  adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

10. Formaty danych postaci elektronicznej o§wiadczen i dokumentow

1. Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatéow: .pdf .doc .xls .jpg (.jpeg) ze szczegdlnym
wskazaniem na .pdf

2. Zaleca si¢, aby komunikacja z wykonawcami odbywala si¢ tylko na Platformie za posrednictwem
formularza “Wyslij wiadomos$¢ do zamawiajgcego”, nie za posrednictwem adresu email.

3. Osobg sktadajgcg oferte powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentacji.

4. Oferte nalezy przygotowac z nalezyta starannoscia i zachowaniem odpowiedniego odstepu czasu do
zakonczenia przyjmowania ofert/wnioskow. Sugerujemy ztozenie oferty na 24 godziny przed terminem
sktadania ofert/wnioskow.

5. Zamawiajacy informuje, iZ w przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci zwiazanych z zasadami
korzystania z Platformy, Wykonawca winien skontaktowaé si¢ z dostawcg tego rozwiazania
teleinformatycznego pod nr infolinii +48 22 101 02 02 (infolinia dostepna w dni robocze, w
godzinach 8.00-17.00) e-mail: cwk@ platformazakupowa.pl
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X.II. Zlozenie oferty w postepowaniu.

1.0ferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na platformazakupowa.pl pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/pn/szpitalprzasnysz do dnia 23.01.2025 r. do godziny 10:00.

2.Termin zwigzania ofertg 21.02.2025 .

3.Do oferty nalezy dotaczy¢ wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

4.Po wypehieniu Formularza sktadania oferty lub wniosku i dotaczenia wszystkich wymaganych
zatgcznikow nalezy klikng¢ przycisk ,,Przejdz do podsumowania”.

5.0ferta lub wniosek sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem

kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie sktadania oferty za

posrednictwem platformazakupowa.pl, wykonawca powinien ztozy¢ podpis bezposrednio na dokumentach

przestanych za posrednictwem platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu na kazdym

zalaczonym pliku osobno, w szczegélno$ci wskazanych w art. 63 Pzp, gdzie zaznaczono, iz oferty,

wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu oraz oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust.1

sporzadza sig, pod rygorem niewazno$ci, w postaci lub formie elektronicznej i opatruje si¢ odpowiednio w

odniesieniu do warto$ci postgpowania kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub

podpisem osobistym.

6.Za date zlozenia oferty przyjmuje si¢ date jej przekazania w systemie (platformie)

w  drugim  kroku skladania oferty poprzez  klikniecie  przycisku @ “Zt6z  oferte”

i wyswietlenie si¢ komunikatu, ze oferta zostata zaszyfrowana i ztozona.

7.Szczegbdtowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczaca zlozenia, zmiany i wycofania oferty znajduje si¢ na

stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

X.111 _Otwarcie ofert

1. Otwarcie ofert nastgpuje niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert tj. 23.01.2025 r. godzina 10:15

w Sali Konferencyjnej SPZZ0OZ Administracja I pietro, ul. Sadowa 9. 06-300 Przasnysz.

2. Jezeli otwarcie ofert nastepuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii tego

systemu, ktora powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez zamawiajacego,

otwarcie ofert nastgpuje niezwlocznie po usunigciu awarii.

3. Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowe]

prowadzonego postepowania.

4. Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej

prowadzonego postepowania informacj¢ o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie

zamoOwienia.

5. Zamawiajgcy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostgpnia na stronie internetowej prowadzonego

postgpowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzone;j dziatalnos$ci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaly  otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Informacja zostanie opublikowana na stronie postgpowania na__ platformazakupowa.pl w sekcji

,,Komunikaty” .

6. W przypadku ofert, ktore podlegaja negocjacjom, zamawiajacy udostepnia informacje, o ktorych mowa
w ust. 5 pkt 2, niezwlocznie po otwarciu ofert ostatecznych albo uniewaznieniu postgpowania.

X1. Wadium
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

XII. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie wymaga wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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XI111. Kryteria oceny ofert

1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium:
A.

Cena ofertowa— 60%

B.

Termin ptatnosci - 40 %

Ad. A.

Cena oferty musi zawiera¢ wszystkie koszty zwiagzane z realizacjg przedmiotu zamowienia.

Oferta z najnizsza cena spos$rod ofert nieodrzuconych otrzyma 60 punktow. Pozostale wedhug
ponizszego wzoru:

najnizsza cena ofertowa brutto x 100
c= - --- ---- X60%
cena oferty badanej brutto

Ad. B

[los¢ punktow w tym kryterium zostanie wyliczona jak nizej:
Termin ptatnosci 30 dni — O pkt

Termin ptatnos$ci 45 dni - 20 pkt.

Termin ptatnosci 60 dni - 40 pkt.

2 Zamawiajacy przyzna zamowienie Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada zasadom okre§lonym w
ustawie Prawo zamowien publicznych i spelnia wymagania niniejszej] SWZ oraz zostata uznana za
najkorzystniejsza, wedlug przyjetych kryteriow oceny ofert.

2. Jezeli nie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriéw oceny ofert, zamawiajacy sposréd
tych ofert wybiera oferte¢ z najnizsza cena, a jezeli zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie
zamawiajacy wzywa wykonawcow, ktorzy zlozyli te oferty do zlozenia w terminie okre§lonym przez
zamawiajgcego ofert dodatkowych.

Oferta najkorzystniejsza:

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza taczna liczbe punktow obliczong na
podstawie zsumowania liczby punktéw uzyskanych w poszczegolnych kryteriach oceny ofert (cena danej
czesci zamoOwienia + termin).

Wszelkie rozliczenia pomiedzy zamawiajacym a wykonawca dokonywane beda wylacznie w zlotych
polskich.

XIV. Opis sposobu obliczania i podania ceny
1. Cena oferty musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia wynikajace z opisu
przedmiotu zamowienia i wszelkich innych czynnosci koniecznych do wykonania zamoéwienia.
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2. Cena oferty musi by¢ wyrazona w zlotych.
3. Cena oferty jest kwota taczng brutto wymieniong w Formularzu Oferty.
4. Ceng oferty nalezy poda¢ brutto (w ujeciu: cena netto plus kwota VAT réwna si¢ cena brutto).

5. Cena podana w ofercie powinna by¢ cena kompletna, jednoznaczng i ostateczng. Podana cena jest cena
ryczaltowa.

6. Cen¢ w formularzu ofertowym nalezy poda¢ z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

XV. Odrzucenie oferty

Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

1.zostala ztozona po terminie sktadania ofert;

2.zostata zlozona przez wykonawce:

-podlegajacego wykluczeniu z postgpowania;

-niespelniajgcego warunkow udziatu w postepowaniu,

- ktory nie zlozyt w przewidzianym terminie o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1, lub
podmiotowego $rodka dowodowego, potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia lub spehnianie
warunkow udzialu w postepowaniu, przedmiotowego srodka dowodowego, lub innych dokumentow lub
oswiadczen;

3. jest niezgodna z przepisami ustawy;

4. jest niewazna na podstawie odrgbnych przepisow;

5. jej tres¢ jest niezgodna z warunkami zamowienia;

6. nie zostala sporzadzona lub przekazana w sposob zgodny z wymaganiami technicznymi oraz
organizacyjnymi sporzadzania lub przekazywania ofert przy uzyciu srodkdow komunikacji elektronicznej
okreslonymi przez zamawiajacego;

7.zostala zlozona w warunkach czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

8. zawiera razaco niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamowienia;

9. zostata zlozona przez wykonawce niezaproszonego do sktadania ofert;

10. zawiera btedy w obliczeniu ceny lub kosztu;

11. wykonawca w wyznaczonym terminie zakwestionowat poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art. 223
ust. 2 pkt 3;

12. wykonawca nie wyrazil pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta;

13. wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybdr jego oferty po uptywie terminu zwigzania oferta;
14. wykonawca nie wnidst wadium, lub wnidst w sposob nieprawidlowy lub nie utrzymywat wadium
nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozyt wniosek o zwrot wadium w przypadku, o
ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3;

15. oferta wariantowa nie zostata zlozona lub nie spetnia minimalnych wymagan okreslonych przez
zamawiajacego, w przypadku gdy zamawiajgcy wymagat jej zlozenia;

16. jej przyjecie naruszatoby bezpieczenstwo publiczne lub istotny interes bezpieczenstwa panstwa, a tego
bezpieczenstwa lub interesu nie mozna zagwarantowa¢ w inny sposob;

17. obejmuje ona urzadzenia informatyczne lub oprogramowanie wskazane
w rekomendacji, o ktorej mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r.
o  krajowym  systemie  cyberbezpieczenstwa (Dz. U. poz.  1560), stwierdzajacej

ich negatywny wptyw na bezpieczenstwo publiczne lub bezpieczenstwo narodowe;

18. zostata ztozona bez odbycia wizji lokalnej lub bez sprawdzenia dokumentow niezbednych do realizacji
zamoOwienia dostepnych na miejscu u zamawiajgcego, w przypadku gdy zamawiajacy tego wymagat w
dokumentach zamdwienia.

XVI. Wybor wykonawcy i zawarcie umowy

Wyboér wykonawcy:
Zamawiajacy podpisze umowe z wykonawca, ktory:

1. Ztozyt oferte odpowiadajaca wymaganiom okre§lonym w niniejszej specyfikacji,
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2..Przedlozyt oferte najkorzystniejszg z punktu widzenia kryteridw przyjetych w niniejszym postepowaniu,

Ogloszenie wynikow postepowania:

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty, o:

1.a.wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), siedzibe i adres Wykonawcy, ktorego oferte
wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a takze nazwy (firmy), siedziby 1 adresy Wykonawcdow, ktorzy
ztozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porownania ztozonych ofert zawierajacym punktacje
przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tagczng punktacje;

1.b.Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;
1.c.Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamoOwienia podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;

XVII Srodki ochrony prawnej

1.Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes
W uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkodg w wyniku naruszenia przez zamawiajacego
przepisow ustawy.

2.Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zaméwienia oraz
dokumentéw zamdwienia przystuguja rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 469
pkt 15, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow.

3.0dwotanie przystuguje na:

. niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajacego, podjeta w postgpowaniu o udzielenie
zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy
. zaniechanie czynnosci w postegpowaniu o udzielenie zamoéwienia, do ktorej zamawiajacy byt

obowigzany na podstawie ustawy;

4.0dwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;.

5.Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o
ktéorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postgpowania odwolawczego
przystuguje skarga do sadu. Skarge wnosi si¢ do Sadu Okregowego w Warszawie za posrednictwem
Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;.

6.Szczegodtowe informacje dotyczace srodkow ochrony prawnej (zasady, terminy oraz sposob korzystania
ze $rodkéw ochrony prawnej) okreslone s3 w Dziale IX ,,Srodki ochrony prawnej” ustawy Pzp.

XVI. KLAUZULA INFORMACYJINA Z ART. 13 RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

= Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zesp6t Zakladow Opieki
Zdrowotnej w Przasnyszu (SP ZZOZ w Przasnyszu), adres siedziby: ul. Sadowa 9, 06 — 300 Przasnysz, tel.
29 753 43 00, fax 29 753 43 80, NIP 7611333881, REGON 000302480, KRS 0000137844.

= W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowaé si¢ z inspektorem ochrony
danych: Natalia Jablonska - za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail:
iod@szpitalprzasnysz.pl lub poczty tradycyjnej pod adresem siedziby administratora danych.

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego;
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» odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. - Prawo
zamdwien publicznych (Dz. U. 2019 r., poz. 2019 z p6zn. zm.), dalej ,,ustawa Pzp”;

* Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas obowigzywania umowy;

» obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy
Pzp;

* w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

* posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupeknienia Pani/Pana danych
osobowych *;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,

ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:
—w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

*Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze skutkowac zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zalgcznikow.

**Wyjas$nienie: zgloszenie zadania ograniczenia przetwarzania nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenia postepowania. Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze sSrodkéw ochrony

prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czlonkowskiego

Strona 12 z 24



Zalgcznik Nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie uslug serwisowych systemu Medicus-online
dla Samodzielnego Publicznego Zespolu Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Przasnyszu

2. Zakres zamoOwienia obejmuje: §wiadczenie serwisu dla systemu Medicus On-Line stanowigcego wlasnos¢
Zamawiajacego.

2.1. Definicje stosowane przy opisie oraz wymaganiach dotyczacych przedmiotu zamowienia:

Awaria — oznacza blad Systemu, uniemozliwiajacy prawidlowe uzytkowanie Systemu lub jego czeéci,
ktory nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji Systemu.

Blad — powtarzalne dziatanie Systemu niezgodne z jego dokumentacja uzytkowa, uniemozliwiajace
wykonanie czgsci jego funkcji.

Blad Krytyczny — nieprawidtowos¢ Systemu, ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji systemu,
utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktorego niemozliwe jest prowadzenie biezacej
dziatalnosci przy uzyciu Systemu.

Czas naprawy - Jest to czas liczony od momentu zgloszenia serwisowego, do momentu faktycznego
usuniecia usterki (potwierdzony przez Zamawiajacego).

Czas reakcji — Jest to czas liczony od momentu zgloszenia serwisowego.

Dzien Roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku z wylaczeniem §wiat i dni ustawowo
wolnych od pracy.

Godziny robocze — czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 8:00 — 18:00.
HIS — hospital information system.

Inne ushlugi — ustugi wyceniane indywidualnie, wykraczajace poza zakres niniejszej umowy, gdzie
Wykonawca okres$la czas w godzinach, jaki jest potrzebny na realizacje ustugi przemnozony przez ,,ceng
za inne ustugi” .

System Medicus On-line — oprogramowanie HIS zawierajace okre§lone moduty (moduty zatacznik nr
4) wraz z protokotami komunikacyjnymi odpowiedzialnymi za polgczenie z innymi systemami
informatycznymi oraz architektura sprzetowa, na ktorej dziata system Medicus On-Line.

Telefon serwisowy — numer telefonu Wykonawcy, dostepny 24h przez 7 dni w tygodniu.

Zdalny dostep — zapewnienie dostepu do zasobdw sprzetowo-systemowych oprogramowania Medicus
On-Line Zamawiajacego, za pomocg sieci komputerowej (warunki zdalnego dostepu do zasobow
Zamawiajacego okresla Zalacznik nr 1a).

Zgloszenie serwisowe — informacja przekazana Wykonawcy przez Zamawiajacego droga mailowg lub
telefonicznie.

2.2. Ushugi serwisowe wchodzace w zakres przedmiotu zamowienia:

1) informowanie Zamawiajagcego o nowych uaktualnieniach (tzw. update) i wersjach
oprogramowania Medicus On-Line.

2) dostarczanie nowych uaktualnien i wersji oprogramowania Medicus On-Line wraz z aktualna
dokumentacjg uzytkowg (tzw. update).

3) uwzglednianie zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawnych, w tym takze
wytycznych NFZ, niosacych konieczno$¢ modyfikacji programéw uzytkowych i wykonanie
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niezbednych, zwigzanych z tym czynno$ci systemowych majacych na celu dostosowanie
oprogramowania Medicus On-Line do zmienionych powszechnie obowigzujacych przepisow
prawnych w terminie nie dluzszym niz czas wprowadzenia tych przepisow w zycie.

4) Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania na rzecz Zamawiajagcego prac rozwojowo-
konsultacyjnych w zakresie modyfikacji i dostosowania oprogramowania Medicus On-Line do
indywidualnych potrzeb Zamawiajacego w maksymalnym wymiarze 120 roboczogodzin w skali
roku. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykorzystania dowolnej liczby roboczogodzin. Za
godziny ponad zakres 120 godzin Zamawiajacy zaptaci za faktyczng liczbe zrealizowanych godzin
Zakres czynno$ci wykonanych w czasie 1 roboczogodziny musi by¢ uzgodniony z Zamawiajacym
przed podjeciem czynnosci 1 adekwatny do czasu jej trwania.

2.3. Przez usluge ,,Serwisowanie oprogramowania” nalezy rozumieé:

1) usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania Medicus On- Line.

2) usuwanie niespojnosci oprogramowania bazo-danowego, bedacych wynikiem nieprawidtowego
dziatania oprogramowania Medicus On-Line, z wylaczeniem sytuacji, gdy powyzsza
nieprawidlowo$¢ nastapila wskutek niewtasciwego (niezgodnego z przekazana dokumentacja)
uzytkowania w/w oprogramowania.

3) dostosowanie wykorzystywanych drukéw dokumentacji medycznej do zmian w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawnych, w tym takze wytycznych NFZ, PZH, MZ.

4) wskazywanie rozwigzan zastepczych w uzytkowaniu oprogramowania Medicus On-Line, na czas
usuwania nieprawidtowosci.

5) usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu i konfiguracji serwera (Debian, Tomcat, Postgres, Java).

2.3. Warunki serwisowania oprogramowania:

1) warunki serwisowe w zaleznosci od priorytetu zgloszenia, tj.

Maksymalne czasy reakcji/ czasy napraw w zalezno$ci od priorytetu zgloszenia:

Priorytet zgloszenia Czas reakcji Czas naprawy
Blad krytyczny do8h 24 h
Awaria do 12 h roboczych 24 h robocze
Btad do 32 h roboczych 64 h robocze

Forma zgtoszen serwisowych:

» poprzez wiadomos¢ e-mail na wskazany adres z podaniem priorytetu, opisu
zgloszenia, kontaktu do osoby zajmujace;j si¢ zgloszeniem po str. Zamawiajacego,

= telefonicznie z potwierdzeniem zgloszenia drogg mailowa.
= poprzez system helpdesk-owy Wykonawcy

2.4. Ponadto Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zobowiazany jest do:

1) Prowadzenia konsultacji i doradztwa, w szczego6lnosci do udzielania porad i wskazéwek w
zakresie:

konstruowania zapytan do bazy danych wykonywanych "ad hoc" przez administratorow systemu,
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optymalnej konfiguracji Systemu Zarzadzania Bazg Danych w zakresie wymaganym przez
oprogramowanie Medicus On-Line,

wlasciwego wykorzystania mechanizméw parametryzowania i definiowania oprogramowania
Medicus On-Line (w zakresie zakupionych licencji).

2) Aktualizacji oprogramowania bazo-danowego do najnowszej stabilnej i bezpiecznej wersji — raz
w roku.
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Modutly oprogramowania HIS

L.p. Funkcjonalnosci/moduty

1. Przychodnia - modut podstawowy

2. Przychodnia - modut rozszerzony

3. Szpital - modut podstawowy

4. Szpital - modut rozszerzony

5. Rehabilitacja

6. Apteka

7. E-rejestracja

8. Rozliczenia z NFZ - zakres podstawowy
9. Rozliczenia z NFZ - Listy oczekujacych
10. Rozliczenia z NFZ - Deklaracje POZ
11. Rozchdd lekow

12. Ratownictwo medyczne

13.

14. Archiwum

15. Rejestracja czasu pracy

16. Komunikacja z laboratorium (HL7) Badania laboratoryjne
17. Komunikacja z laboratorium (HL7) RTG
18. Weryfikacji uprawnien za pomocg eWUS
19. Rachunek kosztéw leczenia

20. Zlecenia

21. Repozytorium dokumentéw wydrukowanych
22. Podpis elektroniczny dokumentacji medycznej
23. ERP

24, Wizyty pierwszorazowe

25. Generacja procedur ustugowych SOR/IP
26. Generacja procedur ustugowych OAIIT
27. Rehabilitacja - planowanie terminow
28. Transport sanitarny

29. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna
30. Rejestr RA

31. Rejestr RHF

32. Rejestr RPL

33 Rejestr RPM

34. Kolejki triage

35. Czynnosci pielegniarskie

36. CloudiEDM

37. CloudiRZM

38. Integracja Marcel
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39. Integracja Roche
40. Integracja Optimed
41. Integracja Afga

42, Integracja Alteris
43, Integracja Pixel

44, Integracja Medikon
45, Integracja Alab

46. Integracja Medinet
47. Integracja Synektik
48. Integracja TMS

49, Integracja Synlab
50. Integracja KIE

51. Integracja Diagnostyka
52. Integracja Luxmed
53. Integracja Delphyn
54. Integracja Archimedic
55. Integracja Medok
56. Integracja IntraRIS
57. Integracja ABL

58. Integracja Margot
59. Integracja DICOM
60. Integracja Alfamed
61. Integracja Tomma
62. Integracja Patexpert
63. Integracja AQT90
64. Integracja ASCOM
65. Integracja Infinitt
66. Integracja Klaromed
67. Integracja Philips KTG
68. Integracja Walmed
69. Integracja Welch Allyn
70. Integracja Prometeusz
71. Integracja Radpoint
72. Integracja Roche gazometr
73. Integracja Vitalabo
74. Inne posiadane przez Zamawiajgcego

Strona 17 z 24




Zalgcznik Nr 1a do SWZ

Warunki zdalnego dostepu do zasob6w Zamawiajacego

1. Zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od
dnia wejscia w zycie Umowy.

2. Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy zdalny dostgp do zasobow przez caty okres trwania Umowy na
zadanie, pod nadzorem Dzialu IT Zamawiajacego i wczesniejszym uzgodnieniem terminu dostepu.

3. Do zdalnego dostepu upowaznieni beda pracownicy Wykonawcy .List¢ upowaznionych pracownikow
nalez dostarczy¢ terminie 3 dni roboczych od dnia wejscia w zycie Umowy.

4. Wykonawca nie bedzie przekazywal danych logowania (loginy i hasta) innym osobom niz wymienione w
zalaczonej liscie.

5. Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajacego jest mozliwy wylacznie po udostepnieniu
go przez administratora Zamawiajacego oraz po przekazaniu wymaganych uprawnien i hasel.

6. W przypadku zgloszenia btedu krytycznego, awarii, btgdu Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wszelkie
niezbgdne dane do prawidlowe;j realizacji Zgloszenia.

7. Wykonawca udostepni telefon serwisowy dostgpny 24h przez 7 dni w tygodniu.

8. Wykonawca ma obowigzek natychmiast poinformowa¢ Zamawiajacego o zakonczeniu prac przy uzyciu
zdalnego potaczenia.

9. Korzystajac ze zdalnego dostgpu Wykonawca bedzie wykorzystywaé zdalny dostgp wylacznie w celu
realizacji Umowy.

10.Zamawiajacy zapewni udostepnienie terminala — zapewniajacy bezpieczny sposob komunikacji z siecia.
11.Zamawiajacy okresla numery portow TPC wykorzystywanych w komunikacji.

12.Zamawiajacy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikéw Wykonawcy, wg zataczonej listy,
zestaw odpowiadajacych im identyfikatorow (login) wraz z ich hastami dostgpu oraz innymi parametrami
niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia.

13.Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane w ciggu dwoch dni roboczych od
dnia zawarcia Umowy.

14.Zdalne rozwigzywanie problemow zgloszonych przez Zamawiajacego prowadzone bedzie z siedziby
Wykonawcy w dni robocze w godzinach roboczych (7:30 — 15:00) z puli numer6éw IP dostarczonych do
Zamawiajacego w terminie 3 dni po podpisaniu umowy.

15.Jezeli nie jest mozliwe zdalne rozwigzywanie problemu zgloszonego przez Zamawiajacego lub nie mozna
wskaza¢ takiego zastgpczego sposobu uzytkowania Systemu, ktory umozliwia jego funkcjonowanie i
tymczasowo rozwigzuje zgloszony problem bez naruszenia integralnosci bazy danych, wowczas
Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozwigzywania problemdéw bezposrednio w miejscu zainstalowania
Systemu.
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Zalgcznik nr 2 do SWZ
DRUK OFERTY

na swiadczenie uslug serwisowych systemu Medicus - online SPZZOZ w Przasnyszu

Ja/my nizej podpisani:

(petna nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw w przypadku wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sig 0 udzielenie zamdwienia)

AT i
REGON: ..o, NIP: KRS NI oo
1 WOJEWOAZEWO ..\ttt

Adres e-mail: ...

(na ktére Zamawiajgcy ma przesytaé korespondencje)

1. Oswiadczamy, ze zapoznali$my si¢ z SWZ i akceptujemy wszystkie warunki w niej zawarte.

2. Oswiadczamy, ze uzyskalismy wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego przygotowania i ztoZenia niniejszej
oferty.

3. O$wiadczamy, Ze jesteSmy zwigzani niniejszg ofertg na czas wskazany w SWZ.

4. Oswiadczamy, ze wszystkie informacje podane w oswiadczeniach i dokumentach przedstawionych w przedmiotowe;j
ofercie sg aktualne i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

5. Oswiadczamy, ze termin ptatno$ci wynosi ............... dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

6. Oswiadczamy, ze w cenie oferty uwzglednione zostaly wszystkie koszty zwigzane z wykonywaniem przedmiotu
zamowienia, niezb¢dne dla prawidtowego i petnego wykonania przedmiotu zamowienia, w tym koszty transportu.

7. Oswiadczamy, ze w przypadku wyboru naszej oferty, zobowiazujemy si¢ do zawarcia umowy w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego.
8. Czy Wykonawca jest mikroprzedsicbiorstwem badz matym lub $rednim przedsigbiorstwem?

O Mikroprzedsigbiorstwo [ Mate przedsigbiorstwo [ Srednie przedsiebiorstwa

9. Oswiadczamy, ze:

O nastepujace CzgSCi ZAMOWIENIA .....vuvenvivnrineneannnns zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom
NAZWa POAWYKONAWCY . ...utiitiii e (o ile jest to wiadome)
O nie zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom

(proszg o zakres$lenie wlasciwej odpowiedzi)

10. O$wiadczamy, pod grozbg odpowiedzialno$ci karnej (art. 297 KK), ze zatgczone do oferty dokumenty opisujg stan
prawny i faktyczny, aktualny na dzien otwarcia ofert.
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FORMULARZ CENOWY

Zalgcznik Nr 3 do SWZ

Przystepujac do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na §wiadczenie uslug serwisowych
systemu Medicus-online dla SPZZOZ w Przasnyszu, przeprowadzonym w trybie podstawowym, oferujemy
wykonanie przedmiotu zamdwienia w oparciu o nastepujace ceny:

Cena netto: ......ceeeveeeeeennnnn.
Podatek VAT: .....ccccuuu.......
Cena brutto: ....ceeeeeveeeennnnn.
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1.
Cena jedn.
] netto za
L Przedmiot oferty Jedn. miary Tlogé ushuge Warto$¢ netto VAT i | Wartosé b
p. 0S¢ Tl ) (4x5) (od wartoSci artosc brutto
okres 1-go netto)
miesiaca
1 2 3 4 5 6 7 8
Swiadczenie  serwisu  dla miesigc
1 systemu Medicus On- Line w 12
zakresie okreslonym w Zal. Nr
1 do SWZ
Warto$¢ netto stownie: ........c.oeviiniiiiiiiiiiii i
Warto$¢ brutto stfownie: ...........covviiiiiiiiiiiiiin
2.  Cena za roboczogodzing powyzej 120 godzin:




Na

Zalgcznik nr 4 do SWZ

Oswiadczenia wykonawcy/wykonawcy wspolnie ubiegajacego sie o udzielenie zamowienia

UWZGLEDNIAJACE PRZESEANKI WYKLUCZENIA Z ART. 7 UST. 1 USTAWY O
SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA
WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINE ORAZ SEUZACYCH OCHRONIE
BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp

potrzeby postepowania 0 udzielenie zaméOwienia publicznego pn.
........................................................ (nazwa postepowania), prowadzonego przez
............................................................. (oznaczenie zamawiajgcego), o$wiadczam, co

nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODSTAW WYKLUCZENIA:

Oswiadczam, ze nie podlegam  wykluczeniu z  postgpowania na  podstawie
art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

[UWAGA: zastosowa¢, gdy zachodza przestanki wykluczenia z art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 1 5 lub
wykonawca korzysta z procedury samooczyszczenia, o ktorej mowa w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp]
Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z post¢gpowania na
podstawie art. ............. ustawy Pzp (podac majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod
wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5. Jednoczesnie o§wiadczam, ze w zwigzku z ww.
okolicznoscig, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjatem nastgpujace srodki naprawcze i
2770101 0) (18 00 oS N
Oswiadczam, ze nie zachodza w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa

narodowego (Dz. U. poz. 835)".

L Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg”, z postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o
ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych



OSWIADCZENIE DOTYCZACE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

[UWAGA: stosuje tylko wykonawca/ wykonawca wspalnie ubiegajqgcy sie o zamowienie]

Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez zamawiajacego
W e et (wskazaé dokument i

wlasciwg jednostke redakcyjng dokumentu, w ktorej okreslono warunki udziatu w postegpowaniu).

[UWAGA: stosuje tylko wykonawca/ wykonawca wspolnie ubiegajgcy si¢ o zamowienie, ktory
polega na zdolnosciach Ilub sytuacji  podmiotow udostepniajgcych zasoby, a jednoczesnie

samodzielnie w pewnym zakresie wykazuje spetnianie warunkow]

Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postgpowaniu okreslone przez zamawiajacego
ettt (wskazac¢ dokument
i wtasciwgq jednostke redakcyjng dokumentu, w ktorej okreslono warunki udziatu w postgpowaniu)

W nastgpujacym zakresie:

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZDOLNOSCIACH LUB SYTUACJI
PODMIOTOW UDOSTEPNIAJACYCH ZASOBY:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych
PIZE€Z ZamMaWIaJaCEE0 W...ouveurenrenenrereerensenneanenrinrenneann (wskaza¢ dokument i wlasciwg
Jjednostke redakcyjng dokumentu, w ktorej okreslono warunki udziatu w postepowaniu), polegam
na zdolnosciach lub sytuacji nastgpujacego/ych podmiotu/6w udostepniajacych zasoby: (wskazac

nazwe/y podmiotu/ow).............cc.couveuieininn. W nastepujacym zakresie: ............oeevenieninnnn.
(okreslic odpowiedni zakres udostegpnianych zasobow dla wskazanego podmiotu).

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACIJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sa aktualne i zgodne
z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomosciag konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

INFORMACJA DOTYCZACA DOSTEPU DO PODMIOTOWYCH SRODKOW
DOWODOWYCH:

Wskazuj¢ nastgpujace podmiotowe $rodki dowodowe, ktéore mozna uzyska¢ za pomoca

bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, oraz dane umozliwiajace dostep do tych srodkow:

w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgcg od dnia
24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu
srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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(wskaza¢ podmiotowy Srodek dowodowy, adres internetowy, wydajgcy urzqd lub organ, doktadne

dane referencyjne dokumentacji)

(wskaza¢ podmiotowy srodek dowodowy, adres internetowy, wydajgcy urzqd lub organ, doktadne

dane referencyjne dokumentacji)
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Zalgcznik nr 5 do SWZ

Oswiadczenie od wykonawcy w zakresie wypelnienia obowiqzkow informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

Na potrzeby postepowania 0 udzielenie zamowienia publicznego
PIL. gyeeuentsasessscnssssessssnssssnssssnssssnssssnssssnssssssessssnssssessssnssssess PrOWAdzoNego przez Samodzielny
Publiczny Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Przasnyszu (oznaczenie zamawiajgcego), oswiadczam, co

nastepuje:

Oswiadczam, ze wypelnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0s6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalem w celu ubiegania si¢ o

udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezpos$rednio jego dotyczacych lub zachodzi wylaczenie
stosowania obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o§wiadczenia wykonawca

sklada o$wiadczenie z adnotacja ,,nie dotyczy”
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