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Wroctaw, dnia 17.09.2024 r.

Do uczestnikow postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego na ustuge grupowego
ubezpieczenia na zycie pracownikOw oraz
cztonkoéw rodzin pracownikoéw Szpitala
Wojewodzkiego w Opolu Sp. z o.0.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA ORAZ ZMIANY DO TRESCI SWZ
NR 160/2024/Opole

Dziatajac w imieniu i na rzecz Szpitala Wojewoddzkiego w Opolu Sp. z o.0., na podstawie
udzielonego petnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na pytania do SWZ
zadane przez wykonawcow oraz informuje o nastepujacych zmianach w SWZ:

Pytanie 1: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.2 - Prosba do Zamawiajacego o podanie wieku
(w latach kalendarzowych) najstarszego ubezpieczonego obecnie pracownika oraz malzonka
/ partnera zyciowego pracownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Zze na dzien udzielenia odpowiedzi na pytanie
Wykonawcy, stan jest nastepujacy:

najstarszy obecnie ubezpieczony pracownik — 75 lat,

najstarszy obecnie ubezpieczony matzonek/partner zyciowy — 69 lat.

Pytanie 2: Zatgcznik nr 1 do SWZ, punkt I1.3 - Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie,
ze zdarzenia, o ktéorych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace oséb objetych
odpowiedzialno$cia w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, rOwniez powinny zaj$¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 3: Zatgcznik nr 1 do SWZ, punkt I1.13 - Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie,
1z zapis ,,zgodnie z OWU” oznacza, iz obowigzywaé beda zasady z OWU dotyczace
precyzyjnego okreslenia wysokosci Swiadczen dla poszczegdlnych rodzajow pobytu
w szpitalu w okreslonym przez ogdélne warunki czasie (z zastrzezeniem nadrzednosci
punktow SWZ)

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.
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Pytanie 4: Zatacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.13 - W zwigzku z zapisem: ,,W przypadku
ekspiracji umow ubezpieczenia i zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci
Wykonawca zaliczy okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej
w wyniku postgpowania.” Wykonawca w celu uzyskania caltkowitej jasno$ci
interpretacyjnej prosi o potwierdzenie, iz ten z Wykonawcow, ktory wygra postepowanie
przetargowe, bedzie placit wylacznie za czg$¢ pobytu w  szpitalu objeta jego
odpowiedzialnoscig (za okres pobytu przed poczatkiem $§wiadczenie zaplaci poprzedni
ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 5: Zatacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.13 — Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na ponizsze
doprecyzowanie, w wyniku ktorego Wykonawca bedzie odpowiadal za pierwszy pobyt
w szpitalu w celu rehabilitacji koniecznej do usunigcia bezposrednich nastepstw
nieszczgsliwego wypadku albo choroby, pod warunkiem, ze pobyt ten rozpoczal si¢ nie
pozniej niz 6 miesigcy po zakonczeniu objetego odpowiedzialnoscia Wykonawcy pobytu
ubezpieczonego w szpitalu, zwigzanego — odpowiednio — z tym samym nieszczesliwym
wypadkiem albo tg samg choroba.

Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 6: Zatacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.16 - W zwigzku z wprowadzeniem nowych
wersji ogolnych warunkéw, przewidujacych m. in. uaktualnienie definicji pod katem
aktualnej wiedzy medycznej Wykonawca zwraca si¢ z uprzejmg prosba o mozliwosé
przedstawienia jednostek powaznego zachorowania o nazwach a takze definicjach zgodnych
z jego oglélnymi warunkami— w ramach stosownej klauzuli Wykonawca przedstawitby
wskazanie — ktora jednostka chorobowa z OPZ ma swojego odpowiednika w ogdlnych
warunkach.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 7: Zalacznik nr 1 do SWZ, dziat III (Tabela) — prosba o potwierdzenie, ze
w przypadku ryzyk okreSlonych precyzyjnie dziale II (np. leczenie specjalistyczne,
swiadczenie apteczne itd) — obowigzywac bedg zapisy ogdlnych warunkow Wykonawcow.
Odpowiedz: Zamawiajacy zwraca uwage Wykonawcy, ze w Zalaczniku nr 1 do SWZ,
wskazane ryzyka nie zostaty opisane w rozdziale II, w zwiazku z powyzszym, zastosowanie
maja OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 8: Zatacznik nr 1 do SWZ, dzial Zatozenia Ogdlne — Prosba o wykreslenie zdania
»Jezeli w ogolnych warunkach ubezpieczen znajduja si¢ dodatkowe uregulowania, z ktérych
wynika, ze zakres ubezpieczen jest szerszy od proponowanego powyzej to automatycznie
zostaja wiaczone do ochrony ubezpieczeniowej Zamawiajgcego.”. Wykonawca pragnie
wskaza¢, 1z jego zdaniem taka zasada doprowadzi do nierdéwnego traktowania
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poszczegbdlnych ubezpieczycieli; ten, ktoéry bedzie mial szersze zapisy bedzie musiat
dokona¢ przeliczen z uwzglednieniem tego faktu ale tez 1 szacunku konkurencji by moc
rowna¢ si¢ na réwni z takim ubezpieczycielem, ktory zapisoOw szerszych nie posiada —
bedzie to dla niego potencjalna strata (za szerszy zakres nie otrzyma zadnej sktadki) ktora
moze przesadzi¢ o nieprzystgpowaniu do postepowania. Dodatkowo, wskazana zasada moze
rodzi¢ powazne problemy interpretacyjne w przypadku wskazanych w OPZ klauzul
fakultatywnych rozszerzajacych zakres obligatoryjny — czy hipotetyczne dane dziatanie
Wykonawcow jest rozszerzeniem fakultatywnym, dodatkowo punktowanym, czy tez —
wymuszonym przez cytowany zapis zabiegiem obligatoryjnym.

Odpowiedz/Zmiana: W zwigzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje
o zmianie do SWZ, Zaltacznik nr 1, Zalozenia ogdlne zgodnie z informacja ponize;j:

BYLO:

Zakres opisany powyzej jest zakresem minimalnym.

W odniesieniu do kwestii nieuregulowanych w SWZ, maja zastosowanie stosowne zapisy
ogolnych warunkow ubezpieczen.

Jezeli w ogolnych warunkach ubezpieczen znajduja si¢ dodatkowe uregulowania, z ktérych
wynika, ze zakres ubezpieczen jest szerszy od proponowanego powyzej, to automatycznie
zostaja wlaczone do ochrony ubezpieczeniowej Zamawiajacego.

Zapisy w ogblnych warunkach ubezpieczenia, z ktorych wynika, iz zakres ubezpieczenia
jest wezszy niz zakres opisany powyzej, nie majg zastosowania.

JEST:

Zakres opisany powyzej jest zakresem minimalnym.

W odniesieniu do kwestii nieuregulowanych w SWZ, maja zastosowanie stosowne zapisy
ogolnych warunkow ubezpieczen.

Zapisy w ogllnych warunkach ubezpieczenia, z ktérych wynika, iz zakres ubezpieczenia
jest wezszy niz zakres opisany powyzej, nie maja zastosowania.

Pytanie 9: Zalgcznik nr 4, Umowa, § 6 ust. 3 Czy Zamawiajacy zgodzi si¢, aby obsluga
ubezpieczenia byla realizowana elektronicznie przy wykorzystaniu systemu, ktory
Wykonawca zobowigzuje si¢ udostepni¢ bezplatnie? Wowcezas deklaracje o0sob
przystgpujacych do ubezpieczenia rejestrowane bylyby w  elektronicznym systemie
informatycznym do konca miesigca poprzedzajacego poczatek odpowiedzialnosci 1 za jego
posrednictwem wysytane Wykonawcy, podpisane oryginaty deklaracji przystapienia bylyby
przekazywane Wykonawcy w celu dokonania ich archiwizacji. Rowniez wykazy osob
przystepujacych do ubezpieczenia oraz wykazy osob wystepujacych z ubezpieczenia bytyby
rejestrowana w systemie informatycznym. Salda polis/taczna skladka miesigczna bytyby
dostepne/widoczne na biezgco dla oséb wyznaczonych do obstugi ubezpieczenia przez
Zamawiajacego.
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Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 10: Zatgcznik nr 1 do SWZ, III Zakres ubezpieczenia — tabela $wiadczen — Zgon
ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy w wariancie Il — Wykonawca zwraca
uwage, ze $wiadczenie nie jest konsekwencja kumulacji towarzyszacej pozostatym
wariantom, czy jest to poprawne?

Odpowiedz/Zmiana: W zwiagzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje, ze
nastgpita omyitka pisarska i zmianie ulega SWZ, Zalacznik nr 1, Rozdziat III, pozycja 4
zgodnie z informacjg ponize;j:

BYLO:

Grupy— L] o ] om ]

v

Zakres ubezpieczenia | Wysokos$¢ Swiadcezen w zt |

#| Pozycja

Zgon ubezpieczonego w nastgpstwie wypadku przy pracy*

230000 zt | 240 000 zt | 210 000 zt | 440 000 zt

JEST:

Grupy— L o [ om ]

v

Zakres ubezpieczenia | Wysokos$¢ Swiadczen w zt |

#| Pozycja

Zgon ubezpieczonego w nastgpstwie wypadku przy pracy*

230 000 z | 240 000 zt | 280 000 zt | 440 000 zt

Pytanie 11: W zwiazku z wejsciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania
srodkow bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypehienia druk o$wiadczenia
Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Pelnomocnika. Wzoér o§wiadczenia przesytamy
w zalgczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 12: Wykonawca prosi o wyrazenie zgody, aby mogt zastrzec sobie prawo do
odmowy przyjecia do ubezpieczenia osob, ktore zostaty skazane prawomocnym wyrokiem
Sadu za przestepstwa ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy.

Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 13: SWZ, VI, pkt 12. TIRET 6 - Czy Wykonawca spelni warunek, jesli karta
produktu ubezpieczenia bedzie zatagczona do owu Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.
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Pytanie 14: SWZ, VIII, pkt 1 - Czy Zamawiajgcy uzna warunck za spelniony jezeli
Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu — odpowiedzialnego miedzy innymi za wszelkie
kontakty z Zamawiajagcym 1 odpowiedzialnego za czynnosci bezposrednio zwigzane
z realizacja przedmiotu zamodwienia? Jednocze$nie Wykonawca wyjas$nia, ze wskazanie
konkretnej osoby w procesie likwidacji §wiadczen moze spowodowaé wydhluzenie czasu
realizacji z uwagi na odmiejscowienie w procesie likwidacji §wiadczen.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 15: SWZ, XIV, 6 b) Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazane wysokoS$ci
kosztéw zwiazanych z zawarciem, administrowaniem oraz biezaca obstuga umowy
ubezpieczenia stanowi wszystkie koszty jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty oraz sa
to wartosci brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 16: SWZ, XIl, Prawo Opcji — Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o dodanie zapisu:
Wykonawca w terminie co najmniej 6 miesigcy przed koncem 12-miesigcznego okresu
ubezpieczenia moze pisemnie o§wiadczy¢ o braku zgody na przedtuzenie na kolejny okres,
jesli wskaznik szkodowo$ci ztozonej z kontraktu zawartego w drodze niniejszego
postepowania bedzie wyzszy niz 80%. W przypadku skorzystania przez Wykonawce
z o$wiadczenia o braku zgody na przedtuzenie na kolejny okres, Wykonawca zobowigzany
jest do ztozenia oswiadczenia wraz z raportem z przebiegu szkodowosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 17: SWZ, XII, Prawo Opcji, pkt. 3 — Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zamiane
zapisu na nastgpujacy: Zamawiajacy w terminie co najmniej 4 miesigcy przed koncem
12-miesigcznego okresu ubezpieczenia moze pisemnie oswiadczy¢ o braku zgody na
przedtuzenie na kolejny okres.

Odpowiedz/Zmiana: W zwigzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje
o zmianie do SWZ, Rozdziat XII, pkt. 3 zgodnie z informacjg ponize;j:

BYLO:
Zamawiajacy w terminie co najmniej 6 miesiecy przed koncem 12-miesigcznego okresu
ubezpieczenia moze pisemnie oswiadczy¢ o braku zgody na przedtuzenie na kolejny okres.

JEST:
Zamawiajagcy w terminie co najmniej 4 miesiecy przed koncem 12-miesigcznego okresu
ubezpieczenia moze pisemnie oswiadczy¢ o braku zgody na przedtuzenie na kolejny okres.
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W zwiazku z powyzsza zmiana, na stronie prowadzonego postepowania na platformie
zakupowej Pelnomocnika Zamawiajacego, zostanie zamieszczony zmieniony Zaltacznik nr 4
do SWZ.

Pytanie 18: Zatacznik nr 1, pkt I11.12 — Prosba o potwierdzenie (lub zgode na to), ze
Wykonawca dajac w ofercie prawo do indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia — musi
zapewni¢ jej funkcjonowanie réwniez po zakonczeniu umowy grupowej tj. Wykonawca
zapewnia dozywotnig kontynuacje ubezpieczonemu, na warunkach, ktore zostang okreslone
w ofercie zlozonej przez Wykonawce?

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien skladania ofert, z zastrzezeniem
nadrz¢dno$ci zapisow SWZ.

Pytanie 19: Zatacznik nr 1, IV. Warunki ubezpieczenia, pkt. 3 — Wykonawca wnosi
0 zmiang aby przedstawienie raportu kazdorazowo odbywalo si¢ na wniosek Zamawiajacego
lub pelnomocnika Zamawiajacego.

Odpowiedz/Zmiana: W zwigzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje, ze
zmianie ulega SWZ, Zalacznik nr 1, Rozdziat IV, pkt. 3 zgodnie z informacja ponize;:

BYLO:
Udostepnianie informacji o szkodowos$ci co najmniej w rocznych okresach ubezpieczenia
lub na wniosek Zamawiajacego lub Pelnomocnika Zamawiajacego.

JEST:
Udostepnianie informacji o szkodowos$ci co najmniej w rocznych okresach ubezpieczenia na
wniosek Zamawiajgcego lub Pelnomocnika Zamawiajacego.

Pytanie 20: Zatacznik nr 1, V. Warunki ubezpieczenia, pkt. 6 W zwigzku z trescig klauzuli
funduszu prewencyjnego, Wykonawca wnioskuje o zmiang jej tresci na: Wykonawca
deklaruje przyznanie jednorazowego dofinansowania ze $srodkow funduszu prewencyjnego
Wykonawcy w kwocie 10.000 PLN, stownie dziesig¢ tysigcy, 00/100 PLN, dla SZPITALA
WOJEWODZKIEGO W OPOLU SP. Z 0.0 w okresie obowiazywania umowy
ubezpieczenia, przy zatozeniu, ze $srodki te zostang przeznaczone wytgcznie na dziatalnosé
majacg na celu zapobieganie powstawaniu lub zmniejszanie skutkéw wypadkow
ubezpieczeniowych, a cel prewencyjny zostanie zaakceptowany przez Wykonawce.
Wszystkie czynnosci, ktore zostang podjete w zwigzku z przyznaniem i przeznaczeniem
srodkdw zrealizowane zostang w oparciu o uregulowania wewnetrzne Wykonawcy
obowigzujace w dniu podpisania umowy prewencyjnej.

Odpowiedz/Zmiana: W zwiagzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje, ze
zmianie ulega SWZ, Zalacznik nr 1, Rozdziat V, pkt. 6 zgodnie z informacjg ponize;j:
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BYLO:

Ubezpieczyciel w trakcie trwania umowy ubezpieczenia zawartej w wyniku przetargu,
stawia do dyspozycji Zamawiajacego srodki pieniezne w minimalnej wysokosci 10 000zt,
ktére Zamawiajacy przeznaczy na cele prewencyjne. Wybor zadan prewencyjnych oraz
wysoko$¢ prewencji odbedzie si¢ w drodze negocjacji stron umowy zgodnie z procedurami
wewnetrznymi obowigzujacymi u Wykonawcy.

JEST:

Wykonawca deklaruje przyznanie jednorazowego dofinansowania ze $rodkéw funduszu
prewencyjnego Wykonawcy w kwocie 10.000 PLN, stownie dziesi¢¢ tysigcy, 00/100 PLN,
dla Szpitala Wojewddzkiego w Opolu Sp. z o0.0. w okresie obowigzywania umowy
ubezpieczenia, przy zatozeniu, ze Srodki te zostang przeznaczone wylacznie na dziatalno$¢
majaca na celu zapobieganie powstawaniu lub zmniejszanie skutkow wypadkow
ubezpieczeniowych, a cel prewencyjny zostanie zaakceptowany przez Wykonawce.
Wszystkie czynno$ci, ktore zostang podjete w zwiazku z przyznaniem 1 przeznaczeniem
srodkdw zrealizowane zostang w oparciu o uregulowania wewnetrzne Wykonawcy
obowigzujace w dniu podpisania umowy prewencyjnej.

Pytanie 21: Wykonawca prosi o podanie wskaznika szkodowosci z dotychczasowej umowy
ubezpieczenia.
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie posiada informacji o szkodowosci.

Pytanie 22: W zwigzku z wymogiem przyjecia do ubezpieczenia osob przebywajacych na
zwolnieniach lekarskich, w szpitalu, urlopach macierzynskich/rodzicielskich, urlopach
bezptatnych lub majacych orzeczong trwalg niezdolno$¢ do pracy/stuzby przez wilasciwy
organ rentowy, Wykonawca prosi o potwierdzenie liczby osob, ktorych aktualnie dotyczy
ten zapis w podziale na urlop bezptatny, macierzynski/rodzicielski, wychowawczy,
zwolnienie lekarskie, pobyt w szpitalu oraz niezdolnos$¢ do pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze na dzien udzielenia odpowiedzi na pytanie
Wykonawcy, stan jest nastepujacy:

liczba osob

urlop bezplatny 0
urlop macierzynski / rodzicielski 10
urlop wychowawczy 0
zwolnienie lekarskie 18
pobyt w szpitalu 0
zasilek rehabilitacyjny 1

W zatrudnieniu nie ma pracownikow, ktorzy maja orzeczong trwalg niezdolno$¢ do
pracy/stuzby.
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Pytanie 23: Prosimy o doprecyzowanie, czy: ,,W przypadku ekspiracji umow ubezpieczenia
1 zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci Wykonawca zaliczy okres pobytu w
szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku postgpowania.” nalezy
rozumieé, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do wyplaty §wiadczenia jedynie za czas
pobytu w szpitalu trwajacy podczas okresu odpowiedzialnosci Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 24: Wykonawca wnioskuje o wylaczenic z zakresu leczenia szpitalnego
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytulu pobytu w szpitalu spowodowanego diagnostyka
zalecong w kierunku prewencji onkologicznej oraz diagnostyka dotyczaca oceny stanu
zdrowia 1 zastosowanego leczenia po przebytych zachorowaniach i nastgpstwach
nieszczgsliwych wypadkow.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 25: Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby wskazang w tabeli kwote dot. leczenia
specjalistycznego traktowaé, jako podstawowa sume ubezpieczenia, od ktérej bedzie
naliczane §wiadczenie nalezne ubezpieczonemu w razie wystapienia okreslonego leczenia
specjalistycznego, zgodnie z definicjami 1 zasadami okreslonymi w ogoélnych warunkach
Wykonawcy?

Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 26: Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy dobrze rozumie, ze podana w tabeli
kwota za operacje chirurgiczne jest wysokos$cig §wiadczenia (za proste operacje)?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 27: Wykonawca prosi o wykreslenie z listy ciezkich zachorowan ubezpieczonego
jednostki: zakazenie zawodowe wirusem HIV.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 28: Zalacznik nr 1, OPZ, V. Warunki ubezpieczenia - klauzule dodatkowe
fakultatywne, pkt. 8 Wykonawca prosi o wyrazenie zgody, aby mogl przedstawi¢ w ramach
gwarancja rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o dodatkowe pakiety ochronne wszystkie
pakiety jakie posiada w swojej ofercie nie tylko Cegietke onkologiczng 1 Cegietke
wypadkowa, zgodnie z OWU Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegaja zmianom.

Beata Sobkowicz-Gostynska
Broker ubezpieczeniowy
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