Zatacznik nr 5 do Umowy nr

Raport!

Zawartos¢ raportu miesiecznego z Ustugi Utrzymania? Portalu

Incydenty

{wzér}

Raport Nr <X> za okres <od Y1 do Y2> z dnia <data> z wykonania Ustugi

Utrzymania na podstawie Umowy <nr umowy>

Zestawienie zgtoszonych incydentéw w Portalu Serwisowym:

ID Typ Data Data Data Wymaga | Faktycz | Temat | Uwagi
zgtoszeni | zgtoszeni | zgtosze | przyje | zamknie | ny czas ny czas
a a/ nia cia cia naprawy | napra
Kategoria wy
wady
<Id <Konsult <czego | <Jesli
systemu | acja lub dotycz | incydent
obstugi zgtoszeni y> nie
Incydent | e Wady> zostat
ow> zamknie
ty lub
obstuzo
ny w
wymaga
nym
czasie>

Statystyka za okres zwigzany z raportem:

1. Liczba wszystkich incydentdw,

2. Udziat przeterminowanych incydentow,

3. Liczba incydentéw bezpieczenstwa.

1 Dla kazdego z Portali internetowych nalezy przygotowaé odrebny Raport.
2 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany zawartoéci raportu miesiecznego z Ustugi Utrzymania Portali.
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Analiza SLA

1. SLA Portalu (dla srodowiska produkcyjnego narastajgco ostatnie 12 miesiecy)

2. taczny czas niedostepnosci dla kazdego srodowiska (instancji kazdego Portalu)

objetego Ustugg Utrzymania

Lp. | Srodowisko Niedostepnos$¢ | Niedostepnosé¢ | Niedostepnos¢ | Niedostepnosé
w ostatnim infrastruktury w biezgcym infrastruktury
miesigcu — w ostatnim roku — w biezgcym
sumarycznie miesigcu — sumarycznie roku —

(czas w godz., sumarycznie (czas w godz., sumarycznie
min., sek.) (czas w godz., min., sek.) (czas w godz.,
min., sek.) min., sek.)

1. Produkcyjne

Wykonanie ustugi Backup
Lp. | Srodowisko | Nazwa/ Typ | Data Nazwisko Sprawdzona | Uwagi
identyfikator | kopii | wykonania | przekazujgceg | (T/N)
kopii o dane z DIT
Produkcyjne
Testowe
Wykonanie ustugi monitorowania zasobéw
Monitorowanie kluczowych zasobdéw?3.

Lp. Srodowisko Zasoby wspdlne — Zasoby wspodlne — Nazwa | Dysk lokalny (%
Dyski (% Sie¢ zewnetrzna (% | VM wykorzystania)
wykorzystania wykorzystania)

Produkcyjne VM1
Produkcyjne VM2
Testowe

3 Monitorowanie kluczowych zasobdw na ostatni dzieri okresu rozliczeniowego (miesigca). Zamawiajacy
dopuszcza zamieszczenie wykreséw z systemu Zabbix
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Przyrost podstawowej bazy danych systemu [TB]
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Wymagane procedury kontrolne*
Lp. | Procedura | Data Wykryte Podjete dziatania Uwagi
wykonania nieprawidtowosci
<jesli nie <Jesli byty Jesliw
wykonano nieprawidfowosci> | kolumnie
umiescic ,Data
zapis ,,nie wykonania”
wykonano” wpisano ,nie
wykonano”
nalezy
zamiescic
stosowny
komentarz

Wykonane przeglady oraz aktualizacja wersji (upgrade oraz taty) Oprogramowania
Standardowego/Oprogramowania Obcego, Oprogramowania Systemowego
i Narzedziowego, Oprogramowania Zamawiajgcego.

4 Procedury kontrolne zostang opracowane po zawarciu Umowy w okresie przygotowawczym do $wiadczenia
Przedmiotu Umowy.
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Lp. | Srodowisko | Nazwa | Czynnosci- | Czynnosci - Czynnosci- | Uwagi
VM Data Upgrade Data
przegladu Upgrade
Produkcyjne | VM1 <nazwa <nowa
oprogramowania> wersja>
<nazwa <wycofanie
oprogramowania> wersji>
Testowe

Zadania zlecone przez Zamawiajacego w ramach Ustugi Utrzymania

Lp. | Srodowisko

Opis i przyczyna Data

dziatania

zgtoszenia

Data
zakonczenia

Ocena efektow

Rekomendacje Wykonawcy

Lp. | Opis Data przekazania Decyzja Uwagi
rekomendacji Zamawiajgcemu Zamawiajacego
Monitorowanie ciggtosci dziatania Srodowiska Produkcyjnego
<Przyktadowy wykres niedostepnosci ustugi ponizej>
Przekazana dokumentacja
Nazwa Wersja | Data udostepnienia

Wersje i kody zrodtowe

Numer wersji

Data przekazania
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Niedostepnosc¢ ustugi biznesowe;j

e Awaria Infrastruktury == AWaria oprogramowania
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Za miesigc styczen roku 2002

<Przyktadowe wykres analizy korzystania z Portalu przez uzytkownikéw ponizej>

Strona gtowna Google Analytics

Uzytkownicy Sesje Wspdtczynnik odrzuceri Czas trwania sesji
31 tys. 15T tys. 18,25% 19 min 39 s
1155% 1168% 156% 130%
8 tys.
6 tys.

03 10 17 24 0
kowii
1 kwi 2022-30 kwi 2022 « ODBIORCY OGOLEM %
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" 1 kwi 2022 - 30 kwi 2022
Wszyscy uzytkownicy + Dodaj segment
?

100,00% Uzyrkownicy
Ogétem
Uzytkonnicy v | W POT6WNaniu z: wybierz dane Godzina | Drieft  Tydzied  Miesiac

® Uzytkownicy
6000

4 000

2000 poniedziatek, 4 kwietnia 2022
= Uzytkownicy: 4 200

Skwi  3kwi  4kwi  Skwi  Gkwi  Thwi  Bkwi  Okwi  10kwi  fikwi  12kwi  13kwi  Mkwi  15kwi  16kwi  17kwi  1Bkei  19kwi  20kwi  21kei  22kwi  23kwi  24kwi  25kwi  26kwi  2Tkwi  28kwi  29kwi 30 kwi

M Retuming Visitor M New Visitor

Uzytkownicy Nowi uzytkownicy Sesje Sesje na uzytkownika Odstony Strony/sesja
31074 17 494 151 286 4,87 3 845687 25,42
(VAR V a NV e A VA VAN A VARV Wa Van N I S G G VAV ANV S VRN

Sr. czas trwania sesji Wspdiczynnik odrzuced

00:19:59 18,25%

VTN VY

Uwagi dodatkowe Zamawiajgcego:

Data i podpis ASI Data i podpis Wykonawcy
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