UNIWERSYTET
OPOLSKI

U/06/2023
Zatacznik nr 1A

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — UStUGI POCZTOWE

»Sukcesywne swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
na potrzeby Uniwersytetu Opolskiego"

1  Przez przesytki pocztowe, bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie przesytki wyszczegdlnione
w wykazie przesytek (zatgcznik nr 1.1. do SWZ — Specyfikacja cenowa / Wykaz przesytek).

2. Realizacja przedmiotowych ustug odbywaé sie bedzie poprzez wtasciwe przygotowanie przez
Zamawiajgcego przesytek do nadania oraz sporzadzenie zestawienia ilosSciowego nadanych przesytek
nierejestrowanych oraz wydruku komputerowego na wzér pocztowej ksigzki nadawczej dla przesytek
rejestrowanych.

3. Zestawienie ilosciowe oraz wydruki komputerowe na wzdr pocztowej ksigzki nadawczej sporzgdzane
bedg w dwdch egzemplarzach, z przeznaczeniem: oryginat dla Wykonawcy, kopia dla Zamawiajgcego.
Zamawiajacy umieszcza¢ bedzie na przesytkach w sposéb czytelny i trwaty informacje
jednoznacznie identyfikujgce adresata i nadawce, okreslajgc jednoczesnie rodzaj przesytki oraz znak
optaty.

4.  Miejscem odbioru przesytek wyznacza sie siedziby:

a) Collegium Minus, pl. Kopernika 11A pok. nr 3, 45-040 Opole, odbiér przesytek z siedziby
Collegium Minus ma sie odbywa¢ 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni Swigtecznych i ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8:00 do 12:30.
b) Wydawnictwo UO, ul. Dmowskiego 7-9, 45-365 Opole, odbidr przesytek ma sie odbywac 3 dni
w tygodniu — w poniedziatki, srody i pigtki — z wytgczeniem dni $wigtecznych i ustawowo
wolnych od pracy w godzinach od 12:00 do 14:00.
c) Biblioteka UO, ul. Strzelcéw Bytomskich 2, 45-084 Opole, odbidér przesytek ma sie odbywac 2
dni w tygodniu — w poniedziatki i czwartki — z wytgczeniem dni swigtecznych i ustawowo
wolnych od pracy w godzinach od 12:00 do 14:00.”

o
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5.  Przesytki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczane bedg do kazdego miejsca w kraju oraz
za granicg do wszystkich krajéw Unii Europejskiej oraz do krajow spoza Unii Europejskiej, z
ktérych operatorami Wykonawca ma podpisane umowy miedzynarodowe.

Zamawiajagcy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie ich do adresata bez ubytku i uszkodzenia okreslajac
jednoczesnie rodzaj przesytki i znak opfaty.

6. Przesytki pocztowe beda nadawane przez Wykonawce w dniu ich odbioru z siedziby Nadawcy pod
warunkiem spetnienia warunkéw formalnych.

7. Wykonawca zapewni doreczenie przesytek nadanych przez Zamawiajgcego na catym terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, oraz poza jej granicami (nie tylko na terenie Unii Europejskie;j).

8. Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgacego pokwitowane przez adresata
»potwierdzenie odbioru" niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki. W przypadku nieobecnosci
adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie o prdbie dostarczenia przesyiki

Strona 1z 6



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

(awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebrac przesytke. Po uptywie terminu odbioru
przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.
Przedmiot zamdwienia obejmuje takze zwrot Zamawiajagcemu niedoreczonych przesytek
niezwtocznie po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia.

Ustuge pocztowg w zakresie przesytki rejestrowanej uwaza sie za niewykonang, jezeli doreczenie
przesytki rejestrowanej lub zawiadomienie o prdébie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 14 dni od
dnia nadania.

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Nadawca moze zgtosi¢ do
Wykonawcy po uptywie 14 dni od dnia nadania przesytki rejestrowanej, nie pdzniej jednak niz do 12
miesiecy od dnia nadania, w przypadku przesytek miedzynarodowych nie pdzniej niz do 6 miesiecy
od dnia nadania.

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Wykonawca zobowigzany jest doreczaé przesytki zgodnie ze standardami okreslonymi dla operatora
wyznaczonego na podstawie Rozporzadzenia Ministra Administracji | Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia
2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego.
Zamawiajacy bedzie korzystat wytgcznie ze swojego opakowania przesytek, nie dopuszcza sie
stosowania opakowan Wykonawcy. Wyjatek stanowi stwierdzone uszkodzenie opakowania przesyfki
pocztowej ktdrg Wykonawca bedzie obowigzany zabezpieczy¢ poprzez przepakowanie przesytki zgodnie
z 0golnie obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie.

Znaczek optaty pocztowej zostanie zastgpiony pieczecia wykonang wedtug wzoru dostarczonego przez
Wykonawce.

Podstawg obliczenia naleznosci bedzie suma optat za przesytki faktycznie nadane lub zwrdécone z powodu
braku mozliwosci ich doreczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona, co do ilosci i wagi na
podstawie dokumentéw nadawczych lub oddawczych.

Dane o planowane;j ilosci przesytek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym majg charakter
szacunkowy i stanowig element niezbedny stuzgcy wyborowi najkorzystniejszej oferty i nie stanowig
ze strony Zamawiajacego zobowigzania do nadawania przesytek w podanych ilosciach. Przesytki
powszechnie nie ujete w formularzu bedg nadawane przez Zamawiajgcego na podstawie cennika
ogdlnie obowigzujgcego u Wykonawcy w dniu ich nadania.

Zamawiajacy nie dopuszcza nadania przez inny podmiot na rzecz i w imieniu Zamawiajacego,
w wyniku, czego na dowodzie nadania bedzie figurowat inny podmiot niz Zamawiajgcy.
Zamawiajacy bedzie korzystat z formularzy potwierdzenia odbioru dla przesytek nadanych w obrocie
krajowym na zasadach ogdlnych, formularzy potwierdzenia odbioru dla przesytek nadanych w obrocie
krajowym w trybie okreslonym Kodeksem postepowania administracyjnego oraz formularzy
potwierdzenia odbioru dla przesytek nadanych w obrocie krajowym w trybie okreslonym ustawg
Ordynacja podatkowa wedtug wzoru:
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Wzér formularza potwierdzenia odbiorn dla przesylek nadanych w postepowaniu administracyjuym

POTWIERDZENIE ODBIORU

(nazwa i adres nadawcy przesylki)

datownik placoak! oddawezs)
(nazwa i adres adresats przesylki)
zarea ... - -
Potwizrdzam whasnorecznvim podpisem, #2 SRR SO —
Wy wymienionz przesyike otrrymalim/em

1. Presykerr..............

S ORVSS SRR - . | """
adresatawi ' osobie uprawniorsj do edbior
dorosfemu domownikowi - sasiadowi

dazorzy domu

[E]

1
( czytelnis imie | nazwisko odbicery preesytki)
. Przesylkinie doracrono w sposob wekazany w pkt 1, przesylke pozostawiono wplacdwea pocztows

woddaweref skerynoe poeztowef ndresatn - nadrrsiach mieszkaniazbium adresala
w widoernym migjscu pry wejsciu na posesjs adresala
3. Zpowodn riepodjecia przesyilki w terminie 7 dni pozostawiono powtdrre mwiadomienie w dnin
4. Przesylie wydano wmisfson wekazarym wpkt 2%
adresatowi O pelnomocnikewt adresata
osokis uprawmiovsj do odbiore
5. Przesylki née doreczono. gdyz™:
adresat odmiwil previecia

. preedstawiciclowi ustawowenm
osobiz pelnoletnief zamisszkujace] z adresatem

Dorgczenie przesylli mastepuje na zasadach okreflonych w nstawie z dnis 14 czerwea 1960 . - Kodels postepowania
administracyjuego (Dz. U. z 2016r. poz. 23}

O CZym WADHY ... oooonee. ... WiRS2E PDOTO Tawiadomienia™:
(nazwa placowki pocztawsj)

niedestatecrny adres
sfresut wie pedjul precsylki w terminie
ndrecat zmar zinnych przyezyn
(podat fakis)
' mzracrye whiciwy kwadnt
“miepotrzebre skredlic

{dta { podpis Goreczajcesn wydsicezo )
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Formularz potwierdzenia odbioru dla przesylek nadanych w postgpowaniu
administracyjonym
Wymogi techniczne:
1} gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 - 200 gfm2
2) wymiar druku: minimum 90 x 140 mm (czesé srodkowa, bez listew bocznych)
« optymalne wymiary:
a) czest srodkowa, bez listew bocznych - 100 x 140 mm,
b) catosé druku, tj. czesé srodkowa + listwy boczne - 100 x 160 mm,

wszystkie wymiary proyjnge sig = tolerancig 2 mm

3} listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajaca na wyrwanie Srodkowej czesei druku

bez jego uszkodzenia,
4) co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujacy przyczepnosé do roznego rodzaju podtoza

w zrognicowanym zakresie temperatur zabezpieczony oslona.

Adres nadawey napisany w strefie prostokatne] w minimalnej odleglosci:
1) 40 mm od gémego brzegu przesviki,
2) 5 mm od prawego brzegu,

3) 15 mm od dolnego brzegu.

W pasie 15 mm powyzej dolnej krawed=i strony preednicj druku fawers) oraz = prawej strony

danyeh adresowych nadawcy nie mozna wmieszczaé Zadnyeh napiséw/nadrukiw.
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Wzir formularza potwierdzenia odbioru dla przesylek nadanych w postgpowaniu podatkowym

POTWIERDZENIE ODBIORU

{mazwa 1 adres wdresata preesylki)
Rodzaj pisma ......... ST
IS O s micmimssui s s o
BN rmais nsamrscews e v s e

Patwicrdzam wlasnorgeznym podpisem, 7o

weze] wyiieniong przesylke otrzymatam/em

...... D

{daty, tmig | nazwisko odbiorcy przesylki)

datownik plactwki oddaweze]

R P P TR TP TP TP T T I ]

D T A

(uazwa b adres nadawey pracsyikio

Dorgezenie niniejszej przesylki nasigpuje na zasadach okreslonych w ustawie z duia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja

podatkows (Dz U, z 2015r. poz. 613 z pbin. zm.)

L. Presvlkenr oo s e e oo dOECzONO "

adresatowi derosteru domownikowi i dozorey
osabie uprawnionej do odbioru - ssindowi zarzgdey domu
prokurentowt

{ ezytelnie imie i nazwisko odbiorey przesylki)
2. Przesylki mie doreezono wsposob wskazany w pit 1, przesytke pozostawiono w placéwee pocztowe)

(nazwa placiwii pocztowe))
w oddnwere skrzynee pocztowe] adresata
7 wowidocznym micjseu przy weiseiu na posesje adresata

i \ ; L
0 ez W ANl e e e, UMIESZEZONO ZAWIAdOMienic ™

ni drzwiach micszkaniathiura adresata

7 wskntoe pocrtowej adresala

3. Zpowodu niepodjevia przesyiki w terminie 7 dni pozostawiono powtdme zawmadomicnie wdnit ........ooeeveenre e

4. Przesylke wydano w miejseu wskazanym w pht 2"
s adresatowt it pelnomoenikow adresata
*. osobie uprawnione] do odbion
5.Przesytki nie dorgezano, gdyz':

przgdstawiciclowi ustawowemu

*.* asohic pelnoletniej zamiesskujacej z adresatem

* adresat odmowil przyigeia ' niedostateczny adres
* adresat nie podjat preesvlki w terminie
" adresat zmarl zinnych prryezyn
(podaé jakie)
" zarnacryé whasciwy kwadrat e
“uepotrachne skreslic (dma i podpis doreezajgeezafwydajacesa™)
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Formularz potwierdzeniz odbioru dla przesylek nadanych w postgpowaniu podatkowym
Wymogi techniczne:
1) gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 - 200 g,,'rrt2
2) wymiar druku: minimum 90 x 140 mm (cz¢$¢ Srodkowa, bez listew bocznyeh)
» optymalne wymiary:
a) czesc srodkowa, bez listew bocznych - 100 x 140 mm,
b) calosé druku, 4. czesé srodkowa + listwy boczne - 100 x 160 mm,
wsovsikie wymiary proyjmige si¢ = tolerancig 2 mm
3) listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajaca na wyrwanie srodkowe) czesel druku hez jego
uszkodzenia,
4) co najmniej 5 mm pasek klgju gwarantujgcy przyezepno$é do roznego rodzaju podloia

w zréznicowanym zakresie temperatur zabezpicezony ostona.

Adres nadawcy napisany w strefie prostokatnej w minimalnej odlegtosei:
1) 40 mm od gornego brzegu przesylki,
2) 5 mm od prawego brzegu,

3) 15 mm od dolnego brzegu.

W pasie 15 mm powyvzej dolnej krawgdsi strony proedniey druku (awers) oraz = prawef strony danvch

adresowvel nadawey nie mozna umieszczac Zadnych napiséw/nadrukéy.
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