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1. [bookmark: _Toc127188314]Wprowadzenie

1.1. Zamawiający: GMINA MIEJSKA PRZEMYŚL; Rynek 1, 37 – 700 Przemyśl
1.2. Produkt, którego oczekuje Zamawiający to aplikacja webowa (przeglądarki: Firefox, Chrome, Edge, Safari, Opera) zaprojektowana zgodnie z zasadami Responsive Web Design (RWD) - dostosowana do urządzeń mobilnych w systemach Android i IOS (w szczególności Chrome i Safari), działająca równocześnie jako:
· Portal – publicznie dostępny serwis internetowy,
· Zaplecze – dostępne dla użytkowników wewnętrznych komponenty do zarządzania Treścią.
1.3. Portal udostępnia dane i umożliwia ich pobieranie w postaci plików lub za pomocą API. Stąd celem nadrzędnym projektu jest zapewnienie użytkownikom zewnętrznym o zróżnicowanych potrzebach i poziomie kompetencji cyfrowych dostępu do danych miasta Przemyśla za pośrednictwem Portalu. Kryterium sukcesu projektu jest uruchomienie Portalu, zgodnego z najnowszymi trendami i zasadami zapewniania użyteczności (UI/UX), pozostającego w zgodzie z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Portal ma być przyjazny różnym grupom Użytkowników, w tym: 
· posiadającym kompetencje do wykorzystania udostępnionych danych w celu projektowania nowych usług, w tym własnych aplikacji, 
· posiadającym umiejętność pracy na nieprzetworzonych danych, wykorzystujących je np. do tworzenia artykułów, raportów, analiz, rankingów związanych z funkcjonowaniem Miasta, 
· osobom, które nie posiadają wysokich kompetencji informatycznych czy analitycznych, jednak są lub mogą być zainteresowane danymi publikowanymi w Portalu.
Celem pobocznym projektu jest stworzenie funkcjonalnego zaplecza administracyjnego, które umożliwi użytkownikom wewnętrznym (administratorom) wygodne zarządzanie treściami Portalu. Zaplecze to powinno być zbudowane z zachowaniem następujących zasad:
· autentykacja – unikanie konieczności wielokrotnego logowania Użytkownika wewnętrznego do poszczególnych komponentów zaplecza, p. też pkt 4.2,
· wygoda, ergonomia, dostępność – zapewnienie spełniających standardy dostępności, czytelnych i intuicyjnych interfejsów w komponentach zaplecza,
· skalowalność i rozproszenie – możliwość rozbudowy wdrożonych i dodawania nowych komponentów, zasobów sprzętowych lub programowych w przypadkach zwiększonego zapotrzebowania,
· poufność, dostępność, rozliczalność i integralność danych.
1.4. Dokumentami, które stanowią podstawę merytoryczną koncepcji Portalu są „Studium Wykonalności Portalu Otwartych Danych Miejskich” z roku 2022 oraz „Miejska Polityka Interoperacyjności” z roku 2022. Zdefiniowane w nich pojęcia używane są w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamówienia.

2. [bookmark: _Toc127188315]Wymagania prawne
2.1. portal będzie zgodny z obowiązującymi oraz tymi przepisami prawa powszechnego, których termin wejścia w życie został już określony;
2.2. portal będzie zgodny z ustawą z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej;
2.3. portal będzie zgodny z ustawą z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego;
2.4. portal będzie udostępniał dane zgodnie z załącznikiem nr 1 do uchwały nr 107/2016 Rady Ministrów z dnia 20 września 2016 r. w sprawie ustanowienia „Programu Otwierania Danych Publicznych”; 
2.5. portal będzie zgodny z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych;
2.6. portal będzie zgodny z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych;
2.7. portal będzie umożliwiał Zamawiającemu wypełnienie obowiązków wynikających z ROZPORZĄDZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) z dniem wejścia w życie ww. przepisów;
2.8. portal będzie spełniał wymogi standardu bezpieczeństwa Open Web Application Security Project ASVS 4.0 na poziomie 2;
2.9. portal będzie udostępniał informacje o polityce prywatności, w szczególności instrukcje dotyczące obsługi plików cookies oraz umożliwiał realizację obowiązku informacyjnego opisanego w art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (RODO);
[bookmark: _heading=h.qb2ze21tqzp9]
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3. [bookmark: _Toc127188316]Wymagania pozafunkcjonalne
3.1. dostęp do portalu w trybie ciągłym 24h na dobę przez 7 dni w tygodniu; 
3.2. portal będzie pozwalał na jednoczesny dostęp wielu użytkownikom zewnętrznym. Minimalne wymagania: obsługa 1000 sesji użytkowników zewnętrznych pracujących jednocześnie i do 5000 sesji przy zwiększonych jedynie zasobach infrastruktury serwerowej;
3.3. portal zapewni ciągłość sesji użytkowników i umożliwi ograniczenie jej trwania.
3.4. lokalna baza danych (repozytorium danych) portalu będzie oparty o relacyjne bazy danych; 
3.5. portal zapewni ochronę bazy danych przed utratą spójności lub zniszczeniem ze strony interfejsu użytkownika;
3.6. portal będzie się znajdować w infrastrukturze Zamawiającego, jako maszyny wirtualne na serwerach systemu VMware ESXi Zamawiającego;
3.7. Wykonawca sporządzi analizę wymagań zasobów sprzętowych, które będą niezbędne do prawidłowego działania portalu;  
3.8. portal będzie zbudowany w oparciu o architekturę wielowarstwową z wydzielonymi co najmniej warstwami prezentacji, logiki biznesowej (przetwarzania) i danych (składowania). Konieczne jest zapewnienie środków uniemożliwiających nieautoryzowany dostęp na poziomie baz danych, usług sieciowych i aplikacji;
3.9. Zamawiający wymaga wdrożenia zabezpieczeń informacji zgromadzonych na portalu w sposób uniemożliwiający nieuprawnionemu jej ujawnienie, modyfikacje, usunięcie lub zniszczenie;
3.10. portal umożliwi zmianę parametrów połączenia do bazy danych oraz innych źródeł danych. W szczególności dane połączeniowe nie mogą być zaszyte (hardcoded) w kodzie portalu;
3.11. dostęp do portalu będzie możliwy dla użytkowników zewnętrznych przy wykorzystywaniu wyłącznie sprzętu komputerowego połączonego z siecią internetową, w tym również urządzeń mobilnych opartych na systemach Android i iOS;
3.12. portal będzie poprawnie i jednakowo wyświetlany w popularnych przeglądarkach internetowych w wersjach wspieranych przez producenta przeglądarki w dniu zawarcia umowy oraz wyższych bez konieczności instalacji dodatkowych narzędzi; wymagana jest zgodność z (minimum): Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera;
3.13. portal będzie poprawnie wyświetlany w przeglądarkach systemowych na urządzeniach mobilnych opartych na systemach Android i iOS. Wymagana jest responsywność portalu;
3.14. wygląd (kolorystyka, typografia, rozkład elementów) portalu zostanie skonsultowany z zespołem tworzącym Księgę Identyfikacji miasta Przemyśla, niezależnie od wdrożenia tej Księgi. Wynik konsultacji zostanie uwzględniony w strukturze warstwy wyświetlania portalu, umożliwiając łatwe (za pomocą modyfikacji CSS) dostosowanie jego wyglądu do przyszłych zmian wynikających z Księgi Identyfikacji.
3.15. dane prezentowane graficznie, w tym dane aktualizowane w czasie zbliżonym do rzeczywistego, będą publikowane w atrakcyjnych graficznie wizualizacjach. Zalecane jest skorzystanie przez Wykonawcę z bibliotek typu D3.js, Chart.js, Victory, V Chart, Flexmonster lub podobnych.
3.16. wdrożone rozwiązanie umożliwi integrację portalu z mediami społecznościowymi: Facebook – polubienie, udostępnienie, komentarz; Twitter – udostępnienie;
3.17. portal będzie korzystał z usługi Google Analytics lub równoważnej usługi w celu pozyskiwania statystyk portalu – liczba odwiedzin, sesji itp.
3.18. portal będzie posiadał interfejs w językach polskim i angielskim.
3.19. struktura portalu powinna umożliwiać w przyszłości wprowadzenie dodatkowych wersji językowych.
3.20. struktura danych będzie cechować się brakiem redundancji danych za wyjątkiem sytuacji gdzie wymagania wydajności portalu uzasadniają odstąpienie od tej zasady. W takich wypadkach wszelkie replikacje danych muszą odbywać się w trybie on-line w pełni transakcyjnie.
3.21. obsługa z portalu będzie intuicyjna (wymaganie WCAG 2.0 AAA)
3.22. portal obsługiwać będzie API (REST) na potrzeby integracji z systemami źródłowymi.
3.23. portal umożliwi dołączanie źródeł danych zawartych w serwisie otwartych danych .gov.pl oraz innych serwisach otwartych danych, pozwalając na porównanie danych miasta z danymi zewnętrznymi (porównanie miasto-inne miasto, miasto-kraj).
3.24. portal umożliwi wykonywanie kopii zapasowych - backupów danych.
3.25. portal wyposażony będzie w zabezpieczenia antywirusowe, które uniemożliwiają dodawanie plików zainfekowanych wirusami.
3.26. portal wyposażony będzie w mechanizm walidujący poprawność plików w formacie CSV, który uniemożliwia dodawanie plików z niezgodną liczbą kolumn oraz informuje o nieprawidłowych separatorach i kodowaniu.
3.27. wszelka komunikacja, w szczególności hasła przesyłane pomiędzy klientem a serwerem będą zaszyfrowane (https). Odpowiednie certyfikaty dostarczy Wykonawca. W przypadku (rekomendowanego) użycia certyfikatów bezpłatnych o krótkim okresie ważności (typu „Let’s Encrypt” lub podobnych), Wykonawca zapewni mechanizm automatycznego odnawiania ważności certyfikatów.
3.28. formularz logowania do portalu wyposażony będzie w mechanizm Captcha, stanowiący zabezpieczenie przed automatycznym logowaniem przez maszyny; zalecana jest biblioteka Cloudflare Turnstile lub podobna, umożliwiająca automatyczną weryfikację bez działania użytkownika.
3.29. wraz z systemem Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokumentację techniczną i podręcznik użytkownika.
[bookmark: _heading=h.ejbss0d4mk9u][bookmark: _heading=h.dp3nfdp92bxq]

4. [bookmark: _Toc127188317]Wymagania funkcjonalne
4.1. [bookmark: _heading=h.tvdup19sjxi3]Zarządzanie uprawnieniami oparte na rolach, przykładowi użytkownicy portalu:
4.1.1. [bookmark: _heading=h.ic0acfy46tif]Super administratorzy – pracownicy Zamawiającego zarządzający użytkownikami, portalu oraz jego konfiguracją.
4.1.2. [bookmark: _heading=h.ykknd9l96o3c]administratorzy organizacji – pracownicy Zamawiającego zarządzający wszystkimi zbiorami wybranej organizacji.
4.1.3. [bookmark: _heading=h.vt7fcddvi2hp]użytkownicy organizacji– pracownicy Zamawiającego zarządzający wybranymi zbiorami, tzn. zbiory, które sami utworzyli oraz zbiorami, do których otrzymali dostęp.
4.1.4. [bookmark: _heading=h.4x1mia9k9xkp]dostęp anonimowy – podstawowy dostęp do portalu i podglądu danych publicznych umożliwiający pobieranie danych i nie wymagający autoryzacji.
4.2. Portal umożliwi administratorom autentykację za pomocą mechanizmów centralnej autentykacji miasta, jeśli taka zostanie wdrożona. 
4.3. [bookmark: _heading=h.kiom4b9twlgv]Każdy użytkownik portalu posiada własny login i hasło. Do każdego konta przypisane są następujące informacje:
4.3.1. [bookmark: _heading=h.fkqz4oxp12nx]login - e-mail;
4.3.2. [bookmark: _heading=h.btlvughsj1cg]imię, nazwisko;
4.3.3. [bookmark: _heading=h.fvzvb1uz0vgr]organizacja, do której jest przypisany;
4.3.4. [bookmark: _heading=h.ahfhfydnrwi7]rola - zakres uprawnień w portalu;
4.3.5. [bookmark: _heading=h.mrl4dlfrjywl]data ostatniej aktywacji/dezaktywacji konta.
4.4. [bookmark: _heading=h.9zg2nvvycn8m]Portal będzie posiadał dedykowane moduły administracyjne dostępne dla Zamawiającego. Zamawiający wymaga, aby wszelkie działania administracyjne i redakcyjne były możliwe do przeprowadzenia przez pracowników Zamawiającego, bez pośrednictwa Wykonawcy. Powyższy wymóg dotyczy wszelkich działań służących sprawnemu funkcjonowaniu portalu. W szczególności musi być możliwe:
4.4.1. umieszczanie danych na portalu i zarządzanie nimi;
4.4.2. tworzenie kategorii danych i zarządzanie nimi;
4.4.3. opisywanie danych za pomocą atrybutów;
4.4.4. konfigurowanie sposobu prezentacji danych;
4.4.5. zarządzanie treścią portalu;
4.4.6. publikowanie dodatkowych informacji i komunikatów;
4.4.7. tworzenie zbiorów otwartych danych metodą krok po kroku;
4.4.8. zamieszczanie danych w dowolnych formatach;
4.4.9. umieszczenie informacji dotyczącej właściciela danych i informacji dotyczących ograniczeń przetwarzania umieszczonych danych;
4.4.10. tworzenie prezentacji zawierających dane:
4.4.10.1. wprowadzone ręcznie przy pomocy aktywnego formularza;
4.4.10.2. wczytane z arkusza kalkulacyjnego MS Excel (xlsx lub xls);
4.4.10.3. wczytane z pliku csv;
4.4.10.4. wczytanie pliku xml;
4.4.10.5. wczytane z bazy danych 
4.4.10.6. wczytane z systemu dziedzinowego przez usługę API;
4.4.10.7. uprzednio zarchiwizowane na portalu;

4.5. Portal będzie posiadał funkcjonalność zamieszczania widoków z baz danych jako zasoby. Dane z baz są pobierane z ustaloną częstotliwością a następnie przechowywane w systemie. Portal udostępnia integrację w tym zakresie za pomocą odpowiednich mechanizmów połączeniowych, co najmniej z następującymi bazami danych:
4.5.1. MySQL w wersji 8 lub wyższej oraz odpowiadającej jej funkcjonalnie MariaDB,
4.5.2. PostgreSQL,
4.5.3. Oracle Database,
4.5.4. Microsoft SQL Server.
4.6. Portal będzie umożliwiał pobieranie paszportów zasobów dla zbiorów danych. Paszport zasobów jest tabelą zawierającą informacje o zasobach zbioru danych, którą można wyświetlić lub pobrać jako plik w formacie CSV.
4.7. [bookmark: _heading=h.u1aku63w9cv4]Portal będzie umożliwiał:
4.7.1. podgląd danych (np. pierwsze 20 wierszy) przed publikacją.
4.7.2. możliwość prezentacji danych w postaci tabeli, wykresów, map (dla danych geoprzestrzennych), obrazów bez konieczności ich pobierania – z uwzględnieniem punktu 3.15;
4.7.3. możliwość dodania krótkiego opisu danych (do 1024 znaków);
4.7.4. możliwość pobierania zbiorów danych w następujących formatach: xml, csv, MS Excel (xlsx) oraz innych zgodnie z załącznikiem nr 1 do uchwały nr 107/2016 Rady Ministrów z dnia 20 września 2016 r. w sprawie ustanowienia „Programu Otwierania Danych Publicznych”;
4.8. Portal będzie przystosowany do udostępniania danych w postaci plików lub API;
4.9. Dane umieszczane na portalu będą miały możliwość przypisywania do nich słów kluczowych;
4.10. Dane umieszczane w portalu mają przypisane przynajmniej poniższe atrybuty:
4.10.1. źródło,
4.10.2. kategoria,
4.10.3. częstotliwość aktualizacji,
4.10.4. data ostatniej modyfikacji,
4.10.5. data utworzenia,
4.10.6. liczba wyświetleń,
4.10.7. liczba pobrań,
4.10.8. typ API,
4.10.9. stopień otwartości danych wg pięciogwiazdkowej skali Star Open Data,

4.11. Dane umieszczane na portalu będą objęte mechanizmem automatycznej archiwizacji. Portal będzie przechowywał historię danych, zapewniać dostęp do wszystkich poprzednich wersji danych oraz pozwalać nimi zarządzać.
4.12. Dane archiwalne mogą zostać pobrane i wykorzystane przy tworzeniu nowych zbiorów.
4.13. Portal będzie monitorował aktualność danych na podstawie atrybutów: „ostatnia aktualizacja” i „częstotliwość aktualizacji”. W przypadku wykrycia różnicy pomiędzy deklarowaną, a rzeczywistą aktualizacją portal będzie wysyłał powiadomienie do twórcy prezentacji danych i administratorów zbiorów.
4.14. Portal będzie umożliwiał wygenerowanie przynajmniej następujących raportów wewnętrznych zawierających dane za wskazany dzień lub za podany przedział czasu:
4.14.1. Liczba pobrań danych - łącznie, dla zbioru, dla dokumentu,
4.14.2. Liczba wejść na stronę z danymi - łącznie, dla zbioru.
4.15. Portal zapewni użytkownikom zewnętrznym możliwość wyszukiwania informacji w treści portalu oraz wg atrybutów i słów kluczowych oraz w opublikowanych danych.
4.16. Portal udostępni informacje o:
4.16.1. liczbie pobrań danych dla zbioru danych,
4.16.2. liczbie wyświetleń danych dla zbioru danych,

4.17. Portal udostępni kanał RSS zawierający aktualne informacje o zbiorach danych z możliwością ich subskrypcji. Dla każdej wersji językowej portalu będzie dostępny indywidualny kanał RSS z informacjami o artykułach opublikowanych w wybranej wersji językowej.
4.18. Portal będzie udostępniał możliwość tworzenia publikowanych prezentacji zbiorów danych oraz dostęp, w zależności od uprawnień użytkownika, do nieopublikowanych zbiorów danych.
4.19. Lista zbiorów danych wyposażona będzie w wyszukiwarkę, która umożliwia wyszukiwanie dodanego zbiorów danych co najmniej po jego nazwie, słowach kluczowych oraz w treści opublikowanych danych, włącznie z plikami archiwów.
4.20. Lista zbiorów danych wyposażona będzie w mechanizm sortowania zbiorów danych co najmniej według kategorii:
4.20.1. daty utworzenia,
4.20.2. daty aktualizacji,
4.20.3. nazwy,
4.20.4. popularności - liczby odwiedzin,
4.20.5. liczby pobrań.

4.21. Lista zbiorów danych wyposażona będzie w co najmniej następujące bloki filtrów:
4.21.1. Dostawcy danych,
4.21.2. Kategorie,
4.21.3. Formaty,

4.22. Portal będzie prezentował widok wszystkich organizacji publikujących dane na portalu uporządkowanych w strukturze hierarchicznej.
4.22.1. Widok wyposażony będzie w wyszukiwarkę dostawców danych.
4.22.2. Widok wyposażony będzie w mechanizm sortowania dostawców danych oraz udostępniać będzie przeglądanie zbiorów danych opublikowanych przez daną organizację.
4.23. Portal udostępni widok wszystkich kategorii przypisanych do danych na portalu.
4.23.1. Widok wyposażony będzie w mechanizm sortowania kategorii danych według:
4.23.1.1. daty utworzenia,
4.23.1.2. nazwy.
4.23.2. Widok udostępni przeglądanie zbiorów danych przypisanych do danej kategorii. 
4.23.3. [bookmark: _heading=h.hvoy1vybzufz]Zamawiający będzie mógł wyróżnić wybrane zbiory danych, które będą prezentowane na początku.
4.24. Portal udostępni informacje dotyczące Przemyśla w liczbach, statystyki dotyczące zbiorów, oraz możliwość publikacji kilku artykułów opisujących gminę (podstawowa funkcjonalność CMS).
4.25. Dla niezalogowanego użytkownika będą dostępne statystyki portalu w co najmniej następujących sekcjach:
4.25.1. Statystyki portalu - sumaryczna liczba zbiorów danych, zasobów, pobrań;
4.25.2. Kategorie z największą liczbą zbiorów danych;
4.25.3. Organizacje z największą liczbą zbiorów danych;
4.25.4. Najczęściej pobierane zbiory danych;
4.25.5. Najpopularniejsze zbiory danych;
4.25.6. Formaty danych.
4.25.7. Dla zalogowanego użytkownika dane statystyczne obejmować będą także prywatne - nieopublikowane zbiory danych i zasoby, w zależności od uprawnień.
4.26. Polityka prywatności
4.26.1. Strona Polityka prywatności udostępni podstawowe informacje o plikach cookies oraz wymagane przez rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (RODO).
4.26.2. Dla zalogowanego użytkownika z rolą Super administrator strona Polityka prywatności udostępni możliwość edycji zawartych na stronie informacji oraz przywrócenia oryginalnej treści strony.
4.27. Portal będzie wyposażony będzie w panel administracyjny, który umożliwi co najmniej: 
4.27.1. Zarządzanie użytkownikami, w tym
4.27.1.1. dodanie konta użytkownika,
4.27.1.2. edytowanie konta użytkownika,
4.27.1.3. dezaktywowanie/aktywowanie konta użytkownika,
4.27.2. Zarządzanie kategoriami,
4.27.2.1. dodawanie, edycja lub usuwanie kategorii;
4.27.2.2. dla każdej wersji językowej system udostępni możliwość wprowadzania alternatywnych nazw kategorii, które będą wyświetlane w zależności od wybranego języka interfejsu.
4.27.3. Zarządzanie organizacjami,
4.27.3.1. dodanie organizacji,
4.27.3.2. zmiana pozycji organizacji w strukturze hierarchicznej,
4.27.3.3. edytowanie organizacji,
4.27.3.4. przypisanie kategorii i użytkowników do organizacji,
4.27.3.5. usunięcie organizacji.
4.27.4. Zarządzanie zbiorami danych,
4.27.5. Zarządzanie wnioskowaniem o udostępnienie dodatkowych danych.
4.27.6. Zarządzanie artykułami opisującymi gminę, statystykami dotyczącymi Przemyśla itp.
4.27.7. Możliwość przeglądania historii logowań użytkowników. Formularz wyposażony będzie w pola filtrów, ułatwiające wyszukiwanie logowań
4.27.8. Możliwość przeglądania i pobrania logów aplikacji, w szczególności:
4.27.8.1. Zakładka logi aplikacji udostępni listę wszystkich zdarzeń zalogowanych na portalu w okresie ostatnich 7 dni. Zakładka wyposażona będzie w pola filtrów, ułatwiające wyszukiwanie logów, także archiwalnych, przekraczających okres 7 ostatnich dni.
4.27.8.2. Zakładka Logi aplikacji umożliwi generowanie raportów ze statystyk danych.
4.27.9. [bookmark: _heading=h.gfhxntjmc5tu]Dostęp do zarządzania organizacjami będzie mieć również zalogowany użytkownik z rolą Administrator organizacji. Administrator organizacji posiada wyłącznie dostęp do funkcjonalności dotyczących własnych organizacji.
4.27.10. [bookmark: _heading=h.ep28djg5biym]Zarządzanie zbiorami danych udostępni następujące funkcjonalności:
4.27.10.1. dodanie zbioru danych i zasobu,
4.27.10.2. edytowanie zbioru danych,
4.27.10.3. opublikowanie zbioru danych i zasobu,
4.27.10.4. usunięcie zbioru danych i zasobu.
4.27.11. Zakładka Zbiory danych będzie dostępna także dla zalogowanego użytkownika z rolą Administrator organizacji. Administrator organizacji posiada wyłącznie dostęp do funkcjonalności dotyczących zbiorów danych własnych organizacji.
4.27.12. Panel administracyjny informacji dotyczących Przemyśla udostępni następujące funkcjonalności:
4.27.12.1. edytowanie Sekcji I - Dane liczbowe,
4.27.12.2. edytowanie Sekcji II - Informacje o mieście,
4.27.12.3. zarządzanie dodatkowymi sekcjami z wykorzystaniem zasobów.
4.27.13. W każdej wersji językowej system udostępni możliwość publikowania informacji na zakładce O mieście indywidualnie dla wybranego języka interfejsu.
4.28. [bookmark: _heading=h.ikg2b3s7wk48]Dodatkowe ustawienia administracyjne udostępnią następujące funkcjonalności:
4.28.1. Ustawienia e-mail - ustawienie danych skrzynki poczty e-mail, przy pomocy której będą rozsyłane wiadomości generowane automatycznie w portalu;
4.28.2. Ustawienia wniosków - ustawienie adresu e-mail, na który będą przychodzić wnioski o udostępnienie danych;
4.28.3. Ustawienia widoków z baz danych - globalne ustawienie częstotliwości odświeżania widoków z baz danych.
4.29. Portal umożliwi edycję profilu użytkownika dostępną wyłącznie dla zalogowanych użytkowników. Profil użytkownika udostępni następujące zakładki:
4.29.1. moje dane,
4.29.2. zbiory danych,
4.29.3. organizacje.
4.30. Zakładka Moje dane umożliwi zmianę danych oraz hasła dostępu do portalu dla zalogowanego użytkownika.
4.31. Zakładka Zbiory danych udostępni listę zbiorów danych dodanych przez zalogowanego użytkownika.
4.32. Zakładka Zbiory danych udostępni następujące funkcjonalności:
4.32.1. dodanie zbioru danych i zasobu,
4.32.2. edytowanie zbioru danych,
4.32.3. opublikowanie zbioru danych,
4.32.4. usunięcie zbioru danych.
4.33. Zakładka organizacje udostępnia informacje o organizacjach, do których przypisany jest zalogowany użytkownik.



5. [bookmark: _Toc127188318]Moduł Analityczny portalu
Opis ogólny:
Moduł analityczny będzie elementem portalu Open Data umożliwiającym użytkownikom (Internautom) konfigurację wizualizacji informacji zawartych w udostępnianych na portalu zbiorach danych.  Moduł powinien być łatwy w użytkowaniu i intuicyjny dla użytkowników. Zakres dostępnych modyfikacji konfiguracji wizualizacji powinien wynikać z charakteru danych zawartych przeglądaniem zbiorze. Minimalizowane powinny być możliwości konfiguracji przez użytkowników ustawień, które skutkowałyby brakiem możliwości wygenerowania prezentacji. Aby to osiągnąć system powinien udostępniać administratorowi funkcjonalności konfiguracji modułu w odniesieniu do udostępnianego zbioru danych oraz w możliwym zakresie wspomagać jego działania np. poprzez analizę typów danych zawartych w poszczególnych kolumnach zbioru danych.

5.1. Wymagania funkcjonalne Modułu Analitycznego:
5.1.1. Funkcjonalności Modułu Analitycznego dostępne dla Administratora:
5.1.1.1. Administrator ma możliwość wskazania, które kolumny tabeli będą widoczne w Module Analitycznym i będą podstawą konfigurowanych prezentacji.
5.1.1.2. Administrator ma możliwość określenia, które kolumny będą dostępne na poszczególnych listach konfiguracji prezentacji dostępnych dla użytkowników. 
5.1.1.3. Administrator konfiguruje prezentację domyślną datasetu w Module Analitycznym (widoczną dla użytkowników po uruchomieniu Modułu Analitycznego)
5.1.2. Funkcjonalności Modułu Analitycznego dostępne dla Użytkownika:
5.1.2.1. sortowanie prezentowanych danych - określenie kolumny, po której odbywa się sortowania i kierunek sortowania
5.1.2.2. [bookmark: _heading=h.h1migi3kux0a]filtrowanie danych - dla każdej z osi
5.1.2.3. Funkcjonalność wykresów:
5.1.2.3.1. Możliwość wyboru danych pokazywanych w osi X.
5.1.2.3.2. Wybór danych na osi x typu string skutkuje grupowaniem danych wybranych na osi Y
5.1.2.3.3. Możliwość wskazania ilości danych w osi X - np. pokaż wszystkie, 5, 10, 20, 50, 100, 200
5.1.2.3.4. Możliwość prezentacji zawartości wielu kolumn datasetu pokazywanych w osi Y 
5.1.2.3.5. dodawanie/usuwanie nowych kolumn, 
5.1.2.3.6. Po dodaniu nowej kolumny prezentowana jest też jej skala na osi Y w tym samym kolorze, co prezentacja jej danych. Możliwe jest synchronizowanie skal.
5.1.2.3.7. określenie sposobu prezentacji danych dla każdej kolumny
5.1.2.3.8. określenie koloru prezentacji danych dla każdej kolumny  
5.1.2.3.9. określenie sposobu przeliczania danych na osi Y (globalnie dla wszystkich danych bądź w odniesieniu do grupowania)
5.1.2.3.9.1. suma
5.1.2.3.9.2. wartość średnia 
5.1.2.3.9.3. wartość minimalna
5.1.2.3.9.4. wartość maksymalna
5.1.2.3.9.5. odchylenie standardowe 
5.1.2.3.9.6. ilość
5.1.2.3.10. Możliwość wyboru rodzaju wykresu:  
5.1.2.3.10.1. linie, 
5.1.2.3.10.2. mapa drzew (treemap), 
5.1.2.3.10.3. wykres słupkowy (bar chart),
5.1.2.3.10.4. diagram kołowy (pie chart),
5.1.2.3.10.5. wykres radarowy (spiders web chart), 
5.1.2.3.10.6. wykres lejkowy (funnel chart), 
5.1.2.3.11. W przypadku wyboru przez użytkownika prezentacji więcej niż jednej kolumny Y dostępne będą rodzaje wykresu:
5.1.2.3.11.1. linie, 
5.1.2.3.11.2. wykres słupkowy (bar chart),
5.1.2.3.12. Możliwość sortowania danych na wykresie wg danych na osi x lub osi Y
5.1.2.3.13. Prezentowanie wartości na wykresach poprzez najechanie (hover) na określony element wykresu.
5.1.2.3.14. Funkcjonalność udostępnienia spersonalizowanego wykresu za pomocą generowanego linku, przycisk kopiuj odnośnik.
5.1.2.3.15. Funkcjonalność zakotwiczenia wykresu (embed) wraz z wyborem rozmiaru wykresu w pixelach, przycisk kopiuj treść.
5.1.3. Udostępnianie na portalach społecznościowych (analogicznie jak w pozostałych modułach portalu)
5.1.4. Wymagania dodatkowe:
5.1.5. Moduł będzie responsywny
5.1.6. Podstawą działania Modułu będą tabele w formatach prezentowalnych w portalu w formie tabelarycznej


6. [bookmark: _Toc127188319]Testy systemu

Portal powinien przejść testy funkcjonalne, wydajnościowe i bezpieczeństwa oraz dostępności cyfrowej. Wykonawca opracuje i zrealizuje plan testów, scenariusze testowe oraz dane testowe dla każdego obszaru funkcjonowania portalu.
W ramach testów, Wykonawca przeprowadzi audyt bezpieczeństwa systemu na zgodność ze standardem OWASP 3.0 i przedstawi Zamawiającemu raport z audytu potwierdzający spełnienie powyższego standardu.

7. [bookmark: _Toc127188320]Zasady gwarancji i opieki autorskiej

7.1. Gwarancja i opieka autorska będą realizowane bez konieczności ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego; okres gwarancji i opieki autorskiej będzie zgodny z ofertą Wykonawcy, jednak nie krótszy niż 24 miesiące;
7.2. w czasie trwania gwarancji i opieki autorskiej Zamawiający będzie mógł dokonywać zgłoszeń lub zapytań dotyczących funkcjonalności portalu telefonicznie w dni robocze w godz. 8:00-16:00 lub poprzez e-mail.
7.3. Czas reakcji oraz rozwiązania zgłoszenia będzie uzależniony od rodzaju usterki lub awarii oraz od oferty Wykonawcy;
7.3.1. dla awarii krytycznej, rozumianej jako brak całkowitej możliwości prezentacji i przetwarzania danych, czas reakcji wyniesie maksymalnie 8 godzin od momentu zgłoszenia. Natomiast czas usunięcia awarii krytycznej nie przekroczy jednego dnia roboczego;
7.3.2. dla awarii niekrytycznej, rozumianej jako ograniczona możliwość prezentacji lub przetwarzania danych, czas reakcji wyniesie maksymalnie dwa dni robocze od momentu zgłoszenia, natomiast czas usunięcia awarii niekrytycznej nie przekroczy 5 dni roboczych;
7.3.3. dla usterki, rozumianej jako niewielki błąd powodujący obniżenie jakości prezentowanych lub przetwarzanych danych czas reakcji wyniesie maksymalnie dwa dni robocze od momentu zgłoszenia. Natomiast czas usunięcia usterki nie przekroczy 10 dni roboczych;
7.3.4. dla zapytań dotyczących funkcjonalności, zasad korzystania z portalu czas reakcji wyniesie maksymalnie jeden dzień roboczy, natomiast czas udzielenia odpowiedzi nie przekroczy 3 dni roboczych;
7.4. Gwarancją oraz opieką autorską poza wdrożonym portalem objęte są również konfiguracje systemu operacyjnego oraz oprogramowania bazodanowego. Gwarancją nie muszą być objęte awarie lub usterki wynikające z wadliwego działania infrastruktury lub sieci teleinformatycznej Zamawiającego, na które Wykonawca nie miał wpływu.
7.5. W czasie trwania gwarancji oraz opieki autorskiej Wykonawca będzie na swój koszt dostosowywał portal do zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa w terminach:
7.5.1. 5 dni roboczych przed datą wejścia w życie przepisu, dla którego ustalono vacatio legis nie krótsze niż 7 dni,
7.5.2. 10 dni roboczych od daty ogłoszenia zmiany przepisów prawa w przypadku przepisów, dla których nie ustalono vacatio legis lub których vacatio legis było krótsze niż 7 dni;
7.6. Jeżeli w trakcie trwania gwarancji lub opieki autorskiej rozwiązania, które zastosował Wykonawca, będą wymagały dodatkowych opłat, koszty korzystania z wdrożonych rozwiązań będzie ponosił Wykonawca do końca trwania okresu gwarancji i opieki autorskiej. Powyższe nie dotyczy modułów i rozwiązań zewnętrznych dostarczanych przez Zamawiającego, wskazanych w niniejszym dokumencie lub uzgodnionych na etapie projektu technicznego.    
7.7. Sporządzanie oraz weryfikowanie kopii bezpieczeństwa w czasie trwania gwarancji i opieki autorskiej jest obowiązkiem Zamawiającego.
7.8. Wykonawca dostarczy narzędzia umożliwiające wykonywanie kopii bezpieczeństwa Zamawiającemu.
7.9. Gwarancja i opieka autorska oraz utrzymanie będą realizowane bez konieczności ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego.

8. [bookmark: _Toc127188321]Prawa autorskie
8.1. Wykonawca przekaże Zamawiającemu bezterminową, niewyłączną, nieprzenaszalną i niezbywalną licencję na portal Open Data oraz dokumentację administratora i użytkownika w postaci elektronicznej.
8.2. Udzielana licencja jest ograniczona do obszaru i zakresu działania Gminy Przemyśl.
8.3. Wykonawca udziela licencji na oprogramowanie, zgodnie z ustawą z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych na następujących polach eksploatacji:
8.3.1. trwałe lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzenia, wyświetlenia, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie, czynności te nie wymagają zgody uprawnionego;
8.3.2. tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian 
w oprogramowaniu dostarczonym w ramach realizacji umowy, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała.
8.3.3. łączenie dostarczonego oprogramowania oraz jego fragmentów z innymi utworami, także takimi które nie powstały w wyniku działań Wykonawcy;
8.4. Nie wymaga zezwolenia Wykonawcy:
8.4.1. sporządzanie kopii zapasowej, jeżeli jest to niezbędne do korzystania z programu komputerowego;
8.4.2. obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania programu komputerowego w celu jego idei i zasad przez osobę posiadającą prawo korzystania z egzemplarza komputerowego, jeżeli, będąc do tych czynności upoważniona, dokonuje ona tego w trakcie wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania programu komputerowego.
8.4.3. zwielokrotnianie kodu lub tłumaczenie jego formy, jeżeli jest to niezbędne do uzyskania informacji koniecznych do osiągnięcia współdziałania niezależnie stworzonego programu komputerowego z innymi programami komputerowymi, na warunkach wynikających z art, 75 ust. 2 pkt 3 Prawa autorskiego.
8.5. Ponadto udzielone Zamawiającemu licencje spełniają poniższe wymagania:
8.5.1. licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do przeniesienia oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plików),
8.5.2. licencja oprogramowania musi być licencją bez ograniczenia liczby komputerów, na których można używać oprogramowania,
8.5.3. licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do instalacji oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerów podstawowych,
8.5.4. licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie może być przypisana do komputera/urządzenia),
8.5.5. licencja na oprogramowanie nie może w żaden sposób ograniczać sposobu pracy użytkowników końcowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet); użytkownik może pracować w dowolny dostępny technologicznie sposób.
8.6. W każdym wypadku Wykonawca gwarantuje, że licencja, o której mowa w ust. 3 powyżej może być wypowiedziana wyłącznie w razie istotnego naruszenia przez Zamawiającego warunków licencji po uprzednim wyznaczeniu Zamawiającemu odpowiedniego terminu, nie krótszego jednakże niż 30 dni na usunięcie naruszeń lub podjęcie kroków zmierzających do usunięcia przyczyn takich naruszeń. 
8.7. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w formie elektronicznej kody źródłowe wraz z bazą danych oraz hasła administracyjne (root) do systemu operacyjnego na których zainstalowany został portal Open Data wraz z hasłami administracyjnymi do bazy danych
8.8. Warunki licencji dotyczą także aktualizacji dostarczonego w ramach realizacji umowy oprogramowania.
8.9. Wykonawca oświadcza, że:
8.9.1. przysługuje mu prawo do udzielania zezwoleń na wykonywanie zależnych praw autorskich w odniesieniu do dostarczonego w ramach realizacji umowy oprogramowania,
8.9.2. może rozporządzać prawami autorskimi do portalu Open Data w zakresie niezbędnym do zawarcia i wykonywania niniejszej umowy,
8.9.3. korzystanie z portalu Open Data nie narusza (oraz nie będzie naruszać) majątkowych i osobistych praw autorskich oraz dóbr osobistych osób trzecich,
8.10. W razie skierowania przeciwko Licencjobiorcy roszczeń przez osoby trzecie z tytułu naruszenia przysługujących im praw autorskich - w wyniku korzystania przez Licencjobiorcę 
z utworu w zakresie określonym przez niniejszą umowę - Licencjobiorca zawiadomi o tym fakcie niezwłocznie Licencjodawcę, który zobowiązuje się do przejęcia powyższych roszczeń.

9. [bookmark: _Toc127188322]Harmonogram i plan projektu
9.1. [bookmark: _Toc127188323]Harmonogram
Udzielenie licencji i uruchomienie portalu Open Data, Opracowanie koncepcji i projektu graficznego: 30 dni kalendarzowych po podpisaniu Umowy
Udostępnienie portalu do testów: 90 dni kalendarzowych po podpisaniu Umowy
[bookmark: _GoBack]Szkolenia: 7 dni roboczych
Testy akceptacyjne: do 30 dni kalendarzowych  (do 120 dnia po podpisaniu Umowy)
Wprowadzenie poprawek, retesty, uzupełniająca migracja danych i uruchomienie produkcyjne: do 131 dnia kalendarzowego po podpisaniu Umowy.
9.2. [bookmark: _Toc127188324]Plan projektu
Wykonawca przedstawi niezwłocznie po podpisaniu umowy Plan Projektu, który będzie uwzględniał następujące rozdziały:

1. Cel i uzasadnienie biznesowe realizacji Projektu;
2. Zespół projektowy: osoby po stronie Zamawiającego i Wykonawcy, role i odpowiedzialności ról indywidualnych i zespołowych w Projekcie, z uwzględnieniem w szczególności następujących ról:
· Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego
· Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy
· Zespół Zamawiającego 
· Zespół Wykonawcy

3. Wykaz Produktów z krótką charakterystyką każdego z nich oraz schemat (rysunek) powiązań pomiędzy Produktami i diagram następstw Produktów;
4. Szczegółowy harmonogram Projektu wskazujący:
· terminy działań wynikających z wymagań dla poszczególnych etapów;
· chronologię poszczególnych działań;
· daty dostarczania poszczególnych Produktów;
· konieczne zasoby po stronie Zamawiającego i Wykonawcy przypisane do działań, w tym przypisaną do ustalonych ról odpowiedzialność (osoby lub zespołu) za realizację poszczególnych działań;
· włączenie przedstawicieli Użytkowników na poszczególnych etapach realizacji Projektu;
5. Forma gromadzenia, dokumentowania i korzystania z doświadczeń w toku realizacji Projektu;
6. Plan komunikacji w Projekcie uwzględniający w szczególności:
· Schemat przepływu informacji pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą
· Narzędzia i metody przekazywania informacji pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą
· Proces eskalacji w razie wystąpienia zagadnień, których nie da się rozwiązać na niższym szczeblu
· Schemat prezentujący interesariuszy Projektu, z krótkim opisem każdej z grup
7. Sposoby zarządzania zmianą, w tym procedury zgłaszania i akceptacji zmian w zakresie Projektu, a także zmian w zakresie odebranych Produktów typu „dokument”.
8. Sposoby zarządzania ryzykiem w Projekcie, w tym procedury prowadzenia i aktualizowania listy ryzyk i sposoby ich obsługi.
9. Sposoby zarządzania jakością w Projekcie, w tym opis sposobów zapewnienia jakości na etapie projektowania, w trakcie budowy w tym testowania oraz podczas odbiorów i po odbiorze.
10. [bookmark: _Toc127188325]Dodatkowe Wymagania względem Wykonawcy
10.1. [bookmark: _Toc127188326]Prowadzenie szkoleń
Wykonawca realizując szkolenia zapewni następujące warunki uczestnikom szkolenia:

1. Wykonawca przygotuje, zorganizuje i przeprowadzi szkolenie z wdrożonego systemu z podziałem na grupy w czasie nie krótszym niż 6 godzin i nie dłuższym niż 8 godzin zegarowych dziennie;
2. Wykonawca przygotuje harmonogram szkolenia i uzgodni go z Zamawiającym;
3. Wykonawca zapewni salę przystosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych, pozbawioną barier architektonicznych – posiadającą np. podjazd, windę lub przeprowadzi zajęcia na parterze. Sala powinna zawierać niezbędne wyposażenie (stoliki, krzesła lub krzesła z pulpitem);
4. Wykonawca w przypadku potrzeby zachowania zasad reżimu sanitarnego zapewni bezpieczeństwo uczestnikom szkolenia poprzez zachowanie właściwego dystansu pomiędzy uczestnikami oraz zabezpieczenie materiałów dezynfekcyjnych;
5. Wykonawca zapewni projektor multimedialny wraz z komputerem przenośnym;
6. Wykonawca zapewni obsługę administracyjną warsztatów i przekaże Zamawiającemu komplet dokumentacji potwierdzającej realizację usługi: listy obecności, listy potwierdzające odbiór materiałów szkoleniowych. Usługa realizowana będzie na terenie Miasta Przemyśla, jednak w szczególnych przypadkach usługa może być realizowana na terenie innego miasta województwa podkarpackiego w porozumieniu i przy akceptacji Zamawiającego przy jednoczesnym zapewnieniu transportu dla uczestników. Miejsce szkolenia musi być uzgodnione z Zamawiającym i zaakceptowane przez Zamawiającego.
7. Wykonawca zapewnieni materiały dydaktyczne, opracowania, prezentacje dla uczestników oraz przekaże je nieodpłatnie uczestnikom na własność w formie elektronicznej.
8. Wykonawca zapewni poczęstunek dla uczestników szkoleń w postaci przerwy kawowej (kawa, herbata, woda mineralna, cukier, mleko, cytryny, przekąski, ciastka w każdym dniu szkolenia);
9. Wykonawca zapewni praktyczny charakter szkolenia poprzez wykorzystanie różnych metod pobudzania dyskusji w celu podniesienia wiedzy uczestników; 
10. Wykonawca będzie stosował identyfikację wizualno-promocyjną zgodną z zasadami promocji i oznakowania projektów finansowanych z funduszy EOG.
11. Przeprowadzenie rekrutacji uczestników szkolenia będzie zadaniem Zamawiającego we współpracy z Wykonawcą. Listę osób biorących udział w szkoleniu Zamawiający przekaże Wykonawcy na 14 dni przed zaplanowanym terminem szkolenia. 
12. Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco i niezwłocznie informować Zamawiającego o zaistniałych przeszkodach uniemożliwiających właściwe wykonanie usługi w terminie oraz innych przeszkodach związanych z jej realizacją;
10.2. [bookmark: _Toc127188327]Minimalne wymagania dotyczące personelu Wykonawcy

1. w zakresie Personelu Kluczowego:

a) Kierownik Projektu (jedna osoba), który posiada: 
· co najmniej 3-letnie doświadczenie w kierowaniu projektami informatycznymi, 
· doświadczenie polegające na udziale jako kierownik lub zastępca kierownika projektu, w co najmniej 2 projektach obejmujących zaprojektowanie i wdrożenie systemów informatycznych, opartych na bazach danych, zintegrowanych z innymi systemami, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, 
· doświadczenie polegające na udziale jako kierownik lub zastępca kierownika, w co najmniej 1 projekcie obejmującym zaprojektowanie i wdrożenie systemu informatycznego, opartego na bazie danych, lub systemu otwartych danych publicznych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert.

b) Główny Analityk (jedna osoba), który posiada: 
· co najmniej 3-letnie doświadczenie w realizacji projektów informatycznych i prowadzeniu analizy biznesowej,
· doświadczenie polegające na udziale jako analityk, w co najmniej 2 projektach, obejmujących zaprojektowanie i budowę systemów informatycznych, opartych na bazach danych, zintegrowanych z innymi systemami lub systemów otwartych danych publicznych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert,
· doświadczenie polegające na udziale jako analityk, w co najmniej 1 projekcie, obejmującym zaprojektowanie i budowę systemu informatycznego, opartego na bazie danych, zintegrowanego z innymi systemami, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert. Rola ta powinna obejmować co najmniej: identyfikowanie potrzeb klienta, analizowanie i określanie wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych, w tym prawnych, sprzętowych i w zakresie bezpieczeństwa. 

c)  Główny Projektant (jedna osoba), który posiada: 
· co najmniej 3-letnie doświadczenie zawodowe w branży informatycznej,
· doświadczenie polegające na udziale jako główny projektant lub architekt w co najmniej 2 projektach, obejmujących zaprojektowanie i budowę systemów informatycznych, opartych na bazach danych, zintegrowanych z innymi systemami, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, 
· doświadczenie polegające na udziale jako główny projektant lub architekt, w co najmniej 1 projekcie, obejmującym zaprojektowanie i budowę systemu informatycznego, opartego na bazie danych, zintegrowanego z innymi systemami lub systemu otwartych danych publicznych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert.
d) Główny Programista (jedna osoba), który posiada: 
· co najmniej 3-letnie doświadczenie w pracy na stanowisku programisty, 
· co najmniej 3-letnie doświadczenie zawodowe w branży informatycznej,
· doświadczenie polegające na udziale jako główny programista, w co najmniej 2 projektach, obejmujących budowę i wdrożenie systemów informatycznych, opartych na bazach danych, zintegrowanych z innymi systemami lub systemu otwartych danych publicznych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert.

2. W zakresie pozostałych specjalistów:

a) Główny specjalista ds. baz danych (jedna osoba), który posiada: 
· co najmniej 3-letnie doświadczenie w instalowaniu, konfigurowaniu baz danych, diagnozowaniu problemów i optymalizacji konfiguracji baz danych,
· co najmniej 3-letnie doświadczenie w dokonywaniu przeglądów baz danych oraz diagnozowaniu i usuwaniu błędów lub problemów w ich działaniu,

b) Specjalista ds. bezpieczeństwa informatycznego (jedna osoba), który: 
· posiada doświadczenie polegająca na udziale w projektowaniu i budowie rozwiązań bezpieczeństwa w co najmniej 2 projektach, obejmujących zaprojektowanie i budowę lub zaprojektowanie rozbudowy systemów informatycznych zintegrowanych z innymi systemami, zasilanych on-line danymi lub systemu otwartych danych publicznych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, 
· pełnił role eksperta ds. bezpieczeństwa i uczestniczył we wdrożeniu wymagań dla systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji w zakresie utrzymania systemów informatycznych przetwarzających dane osobowe, systemu prze-znaczonego dla administracji publicznej lub systemu otwartych danych publicznych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert.

c) Główny Tester (jedna osoba), który posiada: 
· co najmniej 3-letnie doświadczenie w testowaniu oprogramowania, 
· doświadczenie polegające na udziale jako główny tester, w co najmniej 2 projektach, obejmujących budowę i wdrożenie lub rozbudowę i wdrożenie systemów informatycznych, opartych na bazach danych, zintegrowanych z innymi systemami, zasilanych on-line danymi za pośrednictwem strony internetowej lub systemu otwartych danych publicznych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert. Rola ta powinna obejmować przeprowadzanie testów funkcjonalnych aplikacji i raportowanie wyników, a także przeprowadzanie testów wydajnościowych, akceptacyjnych.

d) Ekspert ds. dostępności cyfrowej (jedna osoba), który posiada:
· doświadczenie polegające na udziale jako ekspert ds. dostępności w co najmniej 2 projektach, obejmujących zaprojektowanie i wdrożenie strony internetowej spełniającej wymagania WCAG 2.1, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert.

e) Ekspert ds. wdrożenia i utrzymania (jedna osoba), która: 
· ma co najmniej 3-letnie doświadczenie we wdrażaniu i utrzymaniu systemów teleinformatycznych, 
· ma co najmniej 3-letnie doświadczenie w organizacji eksploatacji systemów informatycznych, 
· brała udział w co najmniej 2 projektach obejmujących zadania z zakresu wdrożenia i utrzymania systemów informatycznych, opartych na bazach danych, zintegrowanych z innymi systemami, w tym w co najmniej 1 projekcie obejmującym zadania z zakresu organizacji eksploatacji systemu informatycznego, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert.

f) Zespół Programistów, w którym pracować będą osoby posiadające: 
· co najmniej 3-letnie doświadczenie programistyczne w zakresie bazodanowych systemów informatycznych,
· doświadczenie jako programista, w co najmniej 2 projektach, obejmujących budowę i wdrożenie systemów informatycznych, opartych na bazach danych, zintegrowanego z innymi systemami lub systemu otwartych danych publicznych, w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert.

Zamawiający nie dopuszcza łączenia roli Kierownika Projektu i Głównego Testera z innymi rolami. Dopuszczalne jest łączenie pozostałych, maksymalnie dwóch ról, przez jedną osobę.
10.3. [bookmark: _Toc127188328]Przygotowywanie dokumentów, raportów i opracowań
1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy w przypadku przygotowywanie harmonogramów, raportów oraz innych dalej zwanych „dokumentem” będzie zobowiązany do uzgadniania z Zamawiającym ich zakresu oraz planu dokumentu. 
2. Uzyskiwania akceptacji Zamawiającego proponowanego szablonu do opracowania dokumentu. Komunikacja w zakresie uzgodnień będzie odbywała się za pośrednictwem poczty elektronicznej. 
3. Wykonawca będzie stosował identyfikację wizualno-promocyjną zgodną z zasadami promocji i oznakowania projektów finansowanych z funduszy EOG.
4. Wykonawca będzie na bieżąco informował Zamawiającego o ryzykach związanych z przygotowywaniem dokumentów.
5. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu, gotowe opracowania dokumentów w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej oraz po jednym egzemplarzu w formie tradycyjnej za pośrednictwem operatora pocztowego na adres siedziby Zamawiającego. 
6. Termin dostarczania dokumentów musi być zgodny z opracowanym przez Wykonawcę harmonogramem. 
11. [bookmark: _Toc127188329]Słownik dla Wykonawcy

Poniższe pojęcia stosowane są w niniejszym dokumencie oraz dokumentach wiodących merytorycznie: „Studium Wykonalności Portalu Otwartych Danych Miejskich” oraz „Miejskiej Polityce Interoperacyjności”.

API – Application Programming Interface, interfejs programistyczny aplikacji,
CKAN – Comprehensive Knowledge Archive Network, zespół środków technicznych na licencjach otwartych służących do integrowania, zarządzania, przechowywania i udostępniania danych,
Dane miasta Przemyśla (Dane) – dane w formacie cyfrowym tworzone przez komórki i jednostki organizacyjne miasta Przemyśla, 
Dokumentacja Systemu – Wszelka dokumentacja opisująca System i kody źródłowe Systemu (w tym również zmiany oraz modyfikacje takiej dokumentacji), dotycząca aspektów technicznych, funkcjonalnych i użytkowych związanych z korzystaniem z Systemu, jego działaniem i modyfikacją,
Komponent CMS (CMS) – Content Management System, system zarządzania treścią strony internetowej, w niniejszym Zamówieniu jest elementem Systemu, 
Miasto – miasto Przemyśl,
OPZ – Opis Przedmiotu Zamówienia, dokument charakteryzujący przedmiot zamówienia sporządzony zgodnie z art. 29 i 30 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych,
Otwarte Dane miasta Przemyśla (Otwarte Dane) – dane udostępniane w formie zdefiniowanych Zbiorów danych, w celu ponownego ich wykorzystania, w rozumieniu art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz.U. 2019 poz. 1446), z zachowaniem obowiązków spoczywających na Administratorze danych osobowych, jakie wynikają z przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016),
PD – Portal Danych miasta Przemyśla. P. również: System
Personel Kluczowy – wskazane przez Wykonawcę w złożonej ofercie osoby, którymi dysponowanie wymagane jest treścią SWZ, na warunkach opisanych w Umowie,
Plan Projektu (Plan) – dokument zawierający zestawienie zaakceptowanych przez Zamawiającego ustaleń, istotnych dla zarządzania realizacją Projektu,
Plan Testów Systemu (PTS) – opracowywany przez Wykonawcę i akceptowany przez Zamawiającego element dokumentacji Systemu, tworzony z uwzględnieniem wytycznych i standardów Zamawiającego, 
Portal – publiczny serwis internetowy, zapewniający Użytkownikom dostęp do otwartych danych miejskich; jest jednym z dwóch głównych elementem Systemu, 
PTS – Plan Testów Systemu,
Produkt Projektu (Produkt) – każdy wytworzony i dostarczony efekt (rezultat) Projektu na dowolnym etapie jego realizacji (w tym oprogramowanie, elementy systemu, dokumentacja, przeszkolony personel itp.),
Projekt – oznacza całokształt działań Wykonawcy i Zamawiającego prowadzących do realizacji przedmiotu zamówienia,
System – Portal Danych miasta Przemyśla; zbiór powiązanych ze sobą elementów (sprzętu, oprogramowania, zasobów, elementów organizacyjnych i informacyjnych), którego funkcją jest przetwarzanie i udostępnianie miejskich danych przy użyciu techniki komputerowej; w Projekcie głównymi elementami Systemu są Portal i Zaplecze,
Środowisko deweloperskie – infrastruktura sprzętowo-programowa; środowisko informatyczne w infrastrukturze Wykonawcy, w którym budowane i rozwijane są funkcjonalności Systemu.
Środowisko produkcyjne – infrastruktura sprzętowo-programowa; środowisko informatyczne w infrastrukturze Zamawiającego, na którym działa System w wersji końcowej,
Środowisko testowe – infrastruktura sprzętowo-programowa; środowisko informatyczne w infrastrukturze Zamawiającego analogiczne do Środowiska produkcyjnego w zakresie systemów operacyjnych, systemów bazodanowych oraz oprogramowania aplikacyjnego,
Treść – oznacza całokształt zawartości merytorycznej i funkcjonalnej Portalu, zarządzanej w oparciu o komponenty Zaplecza,
UM – Urząd Miejski w Przemyślu.
Umowa – oznacza umowę zawartą między Miastem, a Wykonawcą wraz ze wszystkimi aneksami i załącznikami do Umowy,
Uzgodnienie z Zamawiającym – formuła przyjmowania rozwiązania, w której wymagana jest zgoda Zamawiającego na proponowane przez Wykonawcę rozwiązanie,
Użytkownik – oznacza osobę korzystającą z Systemu lub z jego poszczególnych funkcjonalności,
Użytkownik wewnętrzny – Użytkownik posiadający uprawnienia dostępu do Zaplecza,
Użytkownik zewnętrzny – Użytkownik posiadający uprawnienia dostępu do Portalu,
Wykonawca – oznacza Wykonawcę Systemu, który może być podmiotem lub grupą podmiotów,
Zamawiający – oznacza miasto Przemyśl,
Zaplecze – przeznaczone do korzystania przez uprawnionych Użytkowników wewnętrznych komponenty Systemu służące do zarządzania Treścią; jest jednym z głównych elementem Systemu,
Zbiór danych – definiowany przez Zamawiającego w celu publikacji w Portalu zestaw danych pochodzących z określonych Źródeł, opisany zestawem metadanych,
Zespół projektowy – oznacza zasoby kadrowe Zamawiającego wskazane do realizacji Projektu,
Źródło danych (Źródło) – prowadzony w uporządkowany sposób, elektroniczny zasób zawierający dane pochodzące w szczególności z systemów informatycznych i baz danych, udostępniane w formie zestandaryzowanych i udokumentowanych usług.
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Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkdw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwdj Lokalny




