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1. Opis zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest usługa: 

zapewnienie dostępu do Internetu za pomocą szerokopasmowej technologii 10Gigabit Ethernet 
w siedzibie Zamawiającego przez 36 miesięcy.
2. Specyfikacja usługi
1) Dostęp do sieci Internet za pomocą szerokopasmowej technologii 10Gigabit Ethernet.
2) Pasmo gwarantowane do sieci Internet 2 Gb/s w obu kierunkach jednocześnie (symetryczne).

3) Nielimitowana ilość przesyłanych informacji.
4) Dostęp do Internetu zapewniający wymianę danych ze światowym Internetem poprzez łącza międzynarodowe.
5) Przydzielenie dwóch rozłącznych puli adresów publicznych:

a) pierwsza pula o ciągłej przestrzeni min. 30 adresów; 

b) druga z odrębnej numeracji o długości min. 8 adresów;

c) przydzielone adresy nie mogą być negatywnie oceniane w serwisach: spamhaus.org, barracudacentral.org, abuseat.org. 
d) Wykonawca zapewni usługę routingu dla przydzielonych adresacji.
6) Wykonawca zapewni urządzenie zakończone czterema portami typu access port: dwoma 10 Gb SFP+ (10GBASE-LR) dla pierwszej puli adresowej oraz dwoma 1000BASE-T dla drugiej puli adresowej, na czas trwania umowy, dla którego zapewni utrzymanie i zarządzanie. 
Urządzenie zostanie zainstalowane w miejscu wskazanym przez Zamawiającego w jego siedzibie.
7) Łącze dostępowe nie może być budowane z wykorzystaniem :
· infrastruktury znajdującej się poza terytorium Polski,
· łączy satelitarnych,
· komutowanych łączy telefonicznych,
· łączy w technologii bezprzewodowej.
8) Jeżeli Wykonawca w celu spełnienia warunków określonych w Opisie szczegółowym przedmiotu umowy pkt. 2 ppkt. 1-4 będzie korzystał z infrastruktury komunikacyjnej firmy trzeciej, musi wskazać dane firmy, z której infrastruktury korzysta oraz wykazać, że warunki przesyłowe (prędkość łącza, gwarancja jakości usługi SLA firmy trzeciej) nie będą kolidować z wymaganiami wymienionymi w Opisie szczegółowym przedmiotu umowy.
9) Wykonawca przedstawi minimum trzy referencje realizacji usługi dostępu do sieci Internet dla jednostek administracji publicznej, o parametrach przesyłowych (prędkości) nie gorszych niż wymagane w Opisie szczegółowym przedmiotu umowy.

3. Gwarancja i serwis
1) Gwarancja dostępności usługi – 99% w ujęciu rocznym. W przypadku przekroczenia ustalonego limitu dostępności usługi Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
2) W przypadku wystąpienia awarii, jej usunięcie nastąpi w ciągu 12 godzin od momentu zgłoszenia. 

3) Poprzez awarię rozumie się utratę połączenia lub spadek jego parametrów.
4) Wykonawca musi posiadać funkcjonujący całodobowo help - desk odpowiedzialny za przyjmowanie zgłoszeń o awariach i nieprawidłowościach w funkcjonowaniu łącza.

5) Procedura przyjmowania zgłoszeń powinna obejmować drogę telefoniczną, faxową i email.
4. Warunki uruchomienia oraz użytkowania
1) Zamawiający wymaga, aby uruchomienie usługi zostało przeprowadzone na koszt Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego, tj. 12-100 Szczytno, ul. Marszałka J. Piłsudskiego 111, w miejscu wskazanym do dnia 31 marca 2023 roku.

2) Jeżeli Wykonawca w celu realizacji umowy będzie korzystał z infrastruktury teletechnicznej firmy trzeciej musi przedstawić do wglądu Zamawiającemu niezbędne uzgodnienia i zezwolenia na jej wykorzystanie.

3) Uruchomienie usługi będzie przeprowadzone w dniach roboczych, w godzinach od 7.00-15.00

4) Urządzenia zainstalowane w siedzibie Zamawiającego, zostaną opisane w protokole zdawczo – odbiorczym, są własnością Wykonawcy. Zamawiający po ustaniu obowiązywania umowy jest zobowiązany do zwrotu urządzeń Wykonawcy w stanie niepogorszonym ponad zużycie wynikające z normalnej eksploatacji. 

5) Utrzymanie i zarządzanie urządzeniami, określonymi w pkt 3, jest obowiązkiem Wykonawcy.

6) Zamawiający zobowiązuje się do używania urządzeń Wykonawcy wyłącznie zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidłowej eksploatacji.

7) Zamawiający zobowiązuje się do zaniechania dokonywania jakichkolwiek samodzielnych napraw lub modernizacji urządzeń Wykonawcy.

8) Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy o wszelkich spostrzeżonych nieprawidłowościach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach urządzeń Wykonawcy.

9) Zamawiający zobowiązuje się do ponoszenia kosztów napraw urządzeń Wykonawcy w razie komisyjnego (upoważnieni na piśmie przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy) stwierdzenia, że uszkodzenie powstało na skutek samowolnej naprawy dokonanej przez Zamawiającego.

10) Zamawiający zobowiązuje się do ponoszenia kosztów napraw urządzeń Wykonawcy w razie komisyjnego (upoważnieni na piśmie przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy) stwierdzenia zawinionego działania lub zaniechania Zamawiającego.

11) Zamawiający zobowiązuje się do nieoddawania, pod jakimkolwiek tytułem prawnym lub bez tytułu prawnego, urządzeń Wykonawcy do odpłatnego lub nieodpłatnego używania osobom trzecim, w tym w szczególności do nieoddawania tych urządzeń w najem, dzierżawę lub użyczenie. 

12) Zamawiający zobowiązuje się do komisyjnego (upoważnieni na piśmie przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy) zwrotu urządzeń Wykonawcy nie później niż w trzydziestym dniu, licząc od dnia ustania obowiązywania umowy, bez względu na przyczynę tego ustania, w stanie niepogorszonym ponad zużycie wynikające z normalnej ich eksploatacji. 
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