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Zapytania ofertowe nr IT/72/At/2023
Wroctaw, dn. 06.07.2023

ZAPYTANIE OFERTOWE

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, na podstawie
Regulaminu udzielania zamdéwien na ustugi, dostawy i roboty budowlane przez MPK Sp. z 0.0. we
Wroctawiu zwraca sie z zapytaniem ofertowym dotyczgcym realizacji zamowienia na:

Swiadczenie ustug opieki serwisowej dla Centrali Telefonicznej VOIP

Postepowanie planowane do udzielenia na podstawie §6 Regulaminu udzielania zamdwien na ustugi,
dostawy i roboty budowlane przez MPK sp. z 0.0. we Wroctawiu, w zw. z art. 133 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.)

1. Przedmiot Zaméwienia
Przedmiotem zamdwienia jest:
e Swiadczenie ustugi serwisowej nadzoru i wsparcia technicznego nad sprawnoscig
abonenckiej centrali telefonicznej SLICAN NCP w ilo$ci 2 godzin miesiecznie,
e zapewnienie, przez caty okres trwania zamowienia sprzetu zastepczego (typ centrali:
Slican NCP.Base1lk-CM400P) w celu usuniecia awarii lub jej tymczasowego obejscia,
e zlecanie przez Zamawiajacego dodatkowych prac po wyczerpaniu godzin wsparcia.
2. Termin realizacji Przedmiotu Zamdwienia
Zamowienie bedzie realizowane w terminie 24 miesiecy od daty podpisania Umowy.
3. Kryteria
3.1.Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, sposrod ofert zakwalifikowanych jako
zawierajgca najkorzystniejszy bilans punktow w dwaoch kryteriach (A oraz B),gdzie:
Kryterium A - to ,,Miesieczna pfatnos¢ za ustugi serwisowe nadzoru i wsparcia technicznego
nad sprawnoscig abonenckiej centrali telefonicznej SLICAN NCP.Baselk-CM400P w ilosci 2
godzin miesiecznie, oraz zapewnienie sprzetu zastepczego w celu usuniecia awarii lub jej
tymczasowego obejscia.” 75 %
Kryterium B - to ,Zlecanie przez Zamawiajgcego dodatkowych prac (cena za kazda
roboczogodzine) po wyczerpaniu godzin wsparcia opisanych powyzej.” —25 %
3.2.Powyzszym kryteriom zostaly przypisane nastepujgce znaczenie:

Kryterium A - max liczba punktéw 75 pkt i
Cena najtanszej oferty

A= x 75 pkt
Cena badanej oferty
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Kryterium B- Liczba max liczba punktéw 25 pkt

Cena najtanszej oferty
B= x 25 pkt
Cena badanej oferty

3.3.Catkowita liczba punktéw, jakg otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg ponizszego
wzoru:

L=A+B

gdzie: L — catkowita liczba punktow,

A —punkty uzyskane w kryterium ,Miesieczna ptatnosc za ustugi serwisowe nadzoru i wsparcia

technicznego nad sprawnoscig abonenckiej centrali telefonicznej SLICAN NCP.Base1k-CM400P

w ilosci 2 godzin miesiecznie, oraz zapewnienie sprzetu zastepczego w celu usuniecia awarii

lub jej tymczasowego obejscia.”,

B - punkty uzyskane w kryterium ,,Zlecanie przez Zamawiajgcego dodatkowych prac (cena za

kazda roboczogodzine) po wyczerpaniu godzin wsparcia opisanych powyzej.”

4. Termin i miejsce sktadania ofert

4.1.0ferte mozna ztozy¢ jako zataczniki do wiadomosci e-mail sygnowany podpisem
kwalifikowanym, na adres: zoit@mpk.wroc.pl lub

4.2.7tozy¢ w zamknietej kopercie w siedzibie Zamawiajacego w Kancelarii, pok. nr 12, w dni
robocze w godzinach 8:00 — 15:00, lub przesta¢ na adres:

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Spétka z o.0.
Ul. Bolestawa Prusa 75-79
50-316 Wroctaw

4.3.Termin sktadania ofert uptywa 12.07.2023 godz. 14:00
4.4.Koperta zawierajaca oferte powinna by¢ oznaczona pieczecig Oferenta oraz dopiskiem
»Zapytanie ofertowe - Swiadczenie ustug opieki serwisowej dla Centrali Telefonicznej
VOIP”.
4.5.0ferta powinna zawiera¢ nastepujgce dokumenty:
4.5.1. Formularz ofertowy — zatacznik nr 2 ,,Formularz ofertowy”.
4.5.2. Formularz Cena oferty — zatacznik nr 3 ,,Formularz Cena oferty”.
4.6.Termin otwarcia ofert Zamawiajgcy ustala na 12.07.2023 godz, 14:30
5. Warunki sktadania ofert
5.1.0ferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
5.2.0ferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim.
5.3.Ceny podane w ofercie powinny by¢ wyrazone w PLN.
5.4.0ferta powinna by¢ podpisana przez osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu Oferenta (osoby wymienione we wiasciwym rejestrze lub umocowane do
sktadania os$wiadczen woli na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez osoby
uprawnione —w takim przypadku petnomocnictwo takie musi stanowié¢ cze$¢ oferty).
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5.5.Poszczegdlne strony oferty powinny by¢ ze sobg potaczone i kolejno numerowane.

Informacje dodatkowe

6.1.Zamawiajgcy oswiadcza, ze w wyniku przeprowadzonego postepowania planuje zawrzec
umowe z Oferentem, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

6.2.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na dowolnym jego
etapie bez podawania przyczyn takiej decyz;ji.

6.3.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dodatkowych negocjacji
warunkow realizacji zamodwienia z Oferentem, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

Osoby do kontaktu

do kontaktéw z Oferentami:

7.1.zoit@mpk.wroc.pl

Zataczniki

8.1.Zatgcznik nr 1 ,,wzoér umowy”.

8.2.Zatgcznik nr 2 ,,Formularz ofertowy”.

8.3.Zafgcznik nr 3 ,,Formularz Cena oferty”.

8.4.Zatgcznik nr 4 ,,opis systemu centrali telefonicznej VOIP”
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