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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA: Rozbudowa i serwis Systemu SOPF.

System do Obstugi Posrednikdw Finansowych (SOPF) stanowi platforme sprawozdawczg
dla Posrednikdw Finansowych wybranych przez KPFR sp. z 0.0. w Toruniu.

System stuzy do rozliczania wsparcia udzielonego mikro, matym i srednim przedsiebiorcom przez
Posrednikdéw Finansowych w Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim. Architektura systemu oparta jest
o stos technologiczny Java EE — serwer aplikacyjny, baze danych i modut kryptograficzny Szafir.

Wszystkie swiadczone ustugi w ramach zamdwienia powinny zapewnia¢ bezpieczeistwo w zakresie
przetwarzania oraz przechowywania danych osobowych zgodnie z wymaganiami 0gdlnego
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 04.05.2016 r.
z p6éin. zm.), dalej ,,RODO".

Obowigzki Wykonawcy, zwigzane z realizacjg zamdwienia:
1. W ramach zamdwienia podstawowego Wykonawca zobowigzany do:

1.1. zaprojektowania, dostawy oraz wdrozenia (instalacji, konfiguracji i uruchomienia) modutéw
oraz usprawnien do aplikacji SOPF w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego w punkcie 3.

1.2. gotowosci podjecia prac rozwojowych w tgcznym wymiarze do 50 roboczogodzin, opisanym w
punkcie 4.

1.3. serwisowania i utrzymania aplikacji SOPF opisanego w punkcie 6-8.
2. Okres swiadczenia ustugi i prawo opcji.
2.1. Okres swiadczenia ustugi.

Termin realizacji prac zostanie uzgodniony przez Zamawiajgcego i Wykonawce po zawarciu
umowy, przy czym termin wystawienia wszystkich modutéw i funkcjonalnosci opisanych w
pkt. 3, na serwer testowy systemu SOPF, nie moze przekracza¢ 3 miesiecy od dnia zawarcia
umowy.

Dla zakresu prac opisanych w pkt. 4 termin realizacji zamdwienia, tj. wykorzystania do 50
roboczogodzin okresla sie jako 12 miesiecy od momentu zawarcia umowy (lub tez do
wczesniejszego wyczerpania puli godzin). Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nie
wykorzystania catosci zamdwienia w wymiarze 50 roboczogodzin. Wykonawcy nie przystuguje
w tym zakresie zadne roszczenie do Zamawiajacego.

Dla prac polegajacych na serwisowaniu i utrzymaniu systemu SOPF opisanych w pkt. 6-8 okres
Swiadczenia ustugi to 12 miesiecy od momentu zawarcia umowy.

2.2. Prawo opcji.

Dla prac rozwojowych opisanych w pkt. 4 Zamawiajgcy przewiduje udzielenie ewentualnego
zamoOwienia w ramach prawa opcji po zrealizowaniu zamdwienia podstawowego, w zakresie
maksymalnym do 50 dodatkowych roboczogodzin, na kolejny 12-miesieczny okres (lub do
wczesdniejszego wyczerpania puli godzin). W przypadku wykorzystania przez Zamawiajgcego
prawa opcji dla prac opisanych w punkcie 4, Wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia
ustugi w postaci zaprojektowania, dostawy oraz wdrozenia (instalacji, konfiguracji i
uruchomienia) nowych modutéw oraz usprawnien (funkcjonalnosci) do aplikacji SOPF
w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego.



Dla prac serwisowych opisanych w pkt. 6-8 Zamawiajgcy przewiduje udzielenie z ewentualnego
zamowienia w ramach prawa opcji, na kolejny, maksymalnie 12-miesieczny okres, po realizacji
zamoéwienia podstawowego. W przypadku wykorzystania przez Zamawiajgcego prawa opcji dla
prac opisanych w punkcie 6-8, Wykonawca bedzie zobowigzany do $Swiadczenia ustugi
serwisowania i utrzymania aplikacji SOPF w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze skorzystac¢ z prawa opcji w catosci lub tylko w czesci. Zamawiajacy moze
ztozy¢ zlecenie wykonania prawa opcji jednorazowo na petny zakres lub dokonywaé zlecen
czesciowych, az do wyczerpania maksymalnego zakresu prawa opcji.

Wykorzystanie prawa opcji jest uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego moze, ale nie musi
skorzysta¢c w ramach niniejszego zamodwienia. Zamawiajgcy nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu nieskierowania takiego zgdania do Wykonawcy, a Wykonawcy z
tytutu nie skorzystania z prawa opcji przez Zamawiajgcego nie przystuguje zadne roszczenie.

Wykonawca dokona nastepujgcych zmian zwigzanych z rozwojem/rozbudowg programu SOPF:

3.1. Zmiane listy ilosci wyswietlanych rekordéw w okienkach bazodanowych w module Umowy
i Sprawozdania — usungcé liczbe 5 35, a zastgpi¢ je dodatkowg liczbg 100 — wyswietlenie 100
rekordéw naraz. Dodatkowo system ma ,pamietac” ostatni wybor uzytkownika (na czas
trwania ses;ji).

3.2. Modyfikacja stownika wskaznikdéw — mozliwos¢ definiowania wskaznikéow dla kazdego z
produktéw w aplikacji odrebnie (pozyczka, pozyczka wtasna, pozyczka inhouse, poreczenie,
poreczenie wtasne) przy zachowaniu dotychczasowej struktury sprawozdan (24 kolumny z
nazwami wskaznikow, 12 warto$¢ docelowa i 12 wartosc¢ aktualna). Zdefiniowane wskazniki
widoczne w module Umowy oraz module Sprawozdania wraz z mozliwoscig raportowania
wskaznikéw z wykorzystaniem szablonu importu istniejgcego w SOPF.

3.3. Przebudowanie raportu Osiggniete wartosci wskaznikéw z wyodrebnieniem/filtrem
produktéw (pozyczka, pozyczka wtasna, pozyczka in house, poreczenie wiasne)
i modyfikacja algorytmu wyliczen wskaznikdw przedsiebiorstw wspartych (niepowtarzajgce
sie NIPY-y dla inwestycji z wyptaconymi srodkami).

3.4. Zwiekszenie iloéci p6l w raporcie Wartosci i ilosci wspartych MSP o wartosci wktadu UE,
krajowego wktadu publicznego, wktadu MFF i wktadu PF (w zaleznos$ci od produktu) dla
kapitatu zaangazowanego ogdtem i kapitatu wyptaconego ogdtem.

3.5. Generowanie pliku (raportu) z danymi (w formacie XLS) pochodzacymi z kalkulatora
wynagradzania PF (produkt pozyczka in house) z podziatem na umowy operacyjne, z
poziomu modutu Sprawozdania i z poziomu modutu Umowy — zbiorcze zestawienie uméw
MSP z wylistowaniem wartoéci zmiany salda zadtuzenia MSP oraz wyliczonym odpowiednio
wynagrodzeniem z podziatem na wktady srodkéw UE, wktadu publicznego i PF.

3.6. Zmiana systemu zaczytywania danych do sprawozdania — filtr/walidator, ktéry przy
tworzeniu sprawozdania za dany okres zaczytuje Inwestycje w MSP z modutu Umowy do
sprawozdan na podstawie daty zawarcia - na przyktad sprawozdanie za kwiecienn danego
roku — czytanie wszystkich inwestycji zawartych do konca kwietnia danego roku.
Filtr/walidator dziata przy tworzeniu kazdej kolejnej wersji sprawozdania. Filtr/walidator nie
funkcjonuje przy imporcie danych za pomocg szablonu.

3.7. Modyfikacja Raportu do SL 2014 — dla roli Super Admin i KPFR Admin dodanie mozliwosci
wyboru, ktéra Inwestycja w MSP, z wszystkich zapisanych w bazie, ma by¢ eksportowana do
raportu do SL 2014 (domyslnie zaznaczone wszystkie inwestycje).
W oknie dialogowym raportéw przy Raporcie do SL 2014 filtr umozliwiajgcy wygenerowanie
Raportu do SL 2014 dla wszystkich inwestycji, dla wykreslonych inwestycji i dla aktualnych
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3.8.

3.9.

3.10.

inwestycji. Dodatkowo powigzanie daty ,wykreélenia” danej inwestycji w MSP z data za jaki
jest sporzadzany raport do SL 2014 tj. jesli inwestycja zostata ,wykreslona” np. 21.04.2021
to wszystkie Raporty do SL 2014 generowane na date po 21.04.2021 nie powinny zawierac
tej inwestycji w MSP a przed datg 21.04.2021 powinny zawieraé ,,wykreslona” inwestycje.

Optymalizacja programu pod katem dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych tj.:

- elementy aktywne w serwisie powinny by¢ dostepne z klawiatury bez putapki
klawiaturowej oraz nawigacja z klawiatury powinna odbywac¢ sie w logicznej kolejnosci w
stosunku do zawartosci strony,

- dodanie ostrzezenia przed otwarciem nowego okna /zaktadki w przegladarce,

- dodanie informacji o formacie i rozmiarze plikéw do pobrania,

- zachowanie widocznosci wszystkich elementdéw strony po powiekszeniu jej do 200%,

- po wykonaniu powyzszych prac zamieszczenie informacji na temat dostepnosci SOPF na
ekranie logowania systemu.

Dodanie nowego raportu — zbiorcze zestawienie sprawozdan PF z mozliwoscig filtrowania i
wyboru konkretnych PF, konkretnych Umow, konkretnych sprawozdan — o réznym statusie,
ktdre majg by¢ zawarte w raporcie. Nie wiecej niz jedno sprawozdanie z jednej umowy z PF.

W oknach Umowy z PF dodanie sumy dla okna Kwota przekazanych srodkéw oraz Kwota
kosztdw zarzqdzania ogétem i w rozbiciu na czes¢ podstawowg i wynikowa

Wykonawca bedzie swiadczyt gotowos¢ i zdolnos¢ do rozwoju Systemu SOPF w tgcznym wymiarze
do 50 roboczogodzin, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego, przez okres 12 m-cy od dnia
zawarcia umowy, z mozliwoscig dokonczenia realizacji zamdwienia po tym okresie, jesli zostato
ono zaakceptowane przez Zamawiajgcego w okresie trwania umowy. Opis prac:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.
4.6.

przez gotowos¢ podjecia prac rozwojowych w tgcznym wymiarze do 50 roboczogodzin,
nalezy rozumieé¢ zdolno$¢ i gotowos¢ Wykonawcy do przyjecia dodatkowego lub
dodatkowych zlecerh na nowe moduty oraz usprawnienia do systemu SOPF (rozbudowy
systemu SOPF), ktére nie zostaty opisane w pkt 3 niniejszego zatgcznika, a ktérych potrzeba
wynikta w trakcie realizacji zamdwienia. S3 to nowe moduty i/lub usprawnienia do
Systemu, ktérych Zamawiajgcy w momencie przygotowywania niniejszego zamowienia,
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzieé.

taczna wielko$¢ zamodwienia poszczegdlnych nowych modutéw i usprawnien nie moze
przekroczy¢ 50 roboczogodzin w trakcie obowigzywania umowy,

Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamdwienia w ramach prawa opcji po realizacji
zamoOwienia podstawowego, w zakresie do 50 dodatkowych roboczogodzin, na kolejny 12
miesieczny okres lub do wczesniejszego wyczerpania puli godzin,

kazdorazowo Wykonawca na prosbe Zamawiajgcego wycenia implementacje
funkcjonalnosci zwigzanej z rozwojem Systemu (tj. okresla ile godzin roboczych jest
niezbednych do realizacji zgtoszonego zamdéwienia oraz okresla termin wystawienia
na serwer testowy Systemu SOPF uzupetnionego o zamawiany modut/funkcjonalnosc),

zamawiajgcemu przystuguje mozliwos$¢ negocjacji liczby roboczogodzin z Wykonawcg,

po akceptacji wyceny i terminu realizacji przez Zamawiajgcego, Wykonawca realizuje
zamOwienie iudostepnia opracowane usprawnienie lub modut SOPF na serwerze
testowym. Po przeprowadzeniu testow przez Zamawiajacego i wprowadzeniu
ewentualnych uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego, Wykonawca implementuje
opracowane usprawnienie/modut SOPF na serwerze produkcyjnym (wtasciwym),
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4.7. wykonawca po zakonczeniu kazdego etapu prac zwigzanych z rozwojem systemu
przygotowuje raport z wykorzystanych godzin, ktéry bedzie stanowit podstawe
wystawienia faktury VAT,

4.8. zaméwienia prac w ramach rozwoju SOPF zgtaszane sy za pomocg adresu e-mail,
wskazanego do kontaktu w zawartej umowie,

4.9. odbiory prac kazdorazowo beda potwierdzane stosownym protokotem odbioru i na
whniosek zamawiajgcego raportem zawierajgcym opis przeprowadzonych prac,
ewentualnych zmian w kodzie programu z opisem funkcjonalnosci zmian, a w przypadku
wiekszych zmian, réwniez archiwizacje danych na serwerze FTP, w tym kodu zrédtowego
programu, baz danych oraz uaktualnienia dokumentacji programu SOPF.

4.10. wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wykorzystanie w catosci 50 roboczogodzin
oszacowanych przez Zamawiajgcego.

. Z chwilg podpisania protokotu odbioru, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie informacje,

dokumenty (w jezyku polskim lub zgodg Zamawiajgcego w jezyku angielskim) i kompletne kody zré-
dtowe w formie elektronicznej na nosniku CD/DVD/BD i/lub na wskazany serwer FTP oraz udzieli
wszelkich wyjasnien niezbednych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa. Przedmiot zamdwie-
nia obejmuje przeniesienie na Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich dotyczgcych wszyst-
kich prac zwigzanych z rozwojem i rozbudowg SOPF na warunkach okreslonych w Umowie.

. Wykonawca zobowigzany jest po zawarciu umowy do serwisowania i utrzymania aplikacji SOPF

w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego. Serwis obejmuje catg aplikacje SOPF, tj. zaréwno pro-
gram w zakresie, w jakim funkcjonuje na dziefi zawarcia umowy, jak i nowe moduty/usprawnienia,
ktore w okresie obowigzywania umowy zostang uruchomione dla uzytkownikéw. Wykonawca be-
dzie $wiadczyt ustugi w systemie miesiecznym, zryczattowanym. Zamawiajgcy przewiduje, na pod-
stawie dotychczasowego doswiadczenia, zapotrzebowanie na okoto 5 godzin serwisowania — mie-
siecznie. Podana liczba jest tylko szacunkowg wartoscia.

. Okres swiadczenia ustugi serwisowej i utrzymania aplikacji SOPF wynosi 12 miesiecy od momentu

zawarcia umowy w systemie miesiecznym. Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamdéwienia podsta-
wowego oraz ewentualnego zamoéwienia w ramach prawa opcji, na kolejny, maksymalnie 12-mie-
sieczny okres.

. Obstuga serwisowa Systemu SOPF polegaé bedzie w szczegdlnos$ci na biezagcym usuwaniu awarii,

usterek, instalacji i/lub aktualizacji zakupionych przez Zamawiajgcego komponentéw do SOPF (np.
modutéw kryptograficznych) i monitorowaniu prawidtowosci dziatania Systemu i bezpieczeristwa
danych. W ramach zamoéwienia (serwisu):

8.1.Wykonawca gwarantuje obstuge serwisowg wedtug parametrow:

8.1.1. Czas reakcji - 1 Dzierh Roboczy.

8.1.2. Usuniecie Awarii - 5 Dni Roboczych.

8.1.3. Usuniecie Usterki - 10 Dni Roboczych.

8.2.Przyjmuje sie nastepujgce definicje:

8.2.1. Awaria —spowodowane btedem oprogramowania lub wadg prac wdrozeniowych
zaktdcenie pracy wiekszej czesci Systemu przewidzianych dokumentacja lub
gtéwnej funkcji systemu polegajgcej na obstudze sprawozdan (np. serwis niedo-
stepny, brak mozliwosci ztozenia sprawozdania).

8.2.2. Usterka - dziatanie Systemu niezgodne z dokumentacjg, niebedgce Awaria.

8.2.3. Czas reakcji — czas, w jakim zostang podjete dziatania w celu usuniecia problemu.

8.2.4. Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.



8.3. Po kazdym okresie rozliczeniowym (po kazdym miesigcu swiadczenia ustugi), Zamawiajgcy ma
prawo zgdania przygotowania przez Wykonawce raportu z wykonanych czynnosci. Raport ten
powinien zawiera¢ informacje o rodzaju wykonanych czynnosci izadaniach, informacje o
sposobie i zasadach przeprowadzania biezgcego monitoringu, o wykrytych ewentualnych
nieprawidtowosciach, a takze o stanie bezpieczenstwa informacji gromadzonych i
przetwarzanych w SOPF. Dodatkowo, o ile zostaty wprowadzone, réwniez informacje o
poprawkach czy dokonanych zmianach w Systemie.

9. Warunki gwarancji i rekojmi w ramach zamdwienia okresla umowa.
10.Nazwy i kody stosowane we Wspdlnym Stowniku Zamowien:

72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania
48440000-4 - Pakiety oprogramowania do analizy finansowej i rachunkowosci/ksiegowosci

11.Zamdwienie bedzie wspoétfinansowane ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
wodztwa Kujawsko-Pomorskiego 2014-2020 w ramach projektu , Kujawsko-Pomorski Fundusz Roz-
woju 2020”.


https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/pakiety-oprogramowania-do-analizy-finansowej-i-rachunkowosciksiegowosci-7248

