Nr sprawy: 182-P-21 Gliwice, dn. 06.12.2021r.

Wyjasnienia treSci SWZ

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego ,,Uslugi serwisowe i przeglady
techniczne aparatury medycznej - czeS¢ I1”

Zamawiajacy, Szpital Miejski nr 4 w Gliwicach Sp. z 0.0. informuje, ze w postgpowaniu j.w. wplynety wnioski
0 wyjasnienie tresci SWZ.
Ponizej zamieszczamy pytania Wykonawcoéw w formie niezmienionej i odpowiedzi Zamawiajacego.

Pytanie 1
Prosimy o zmiang terminu wykonania zamowienia dla urzadzen z pakietu nr 3 z ,,do dnia 31 grudzien 2024r.” na

,,do dnia 31 grudzien 2023 r.” Powyzsza prosba wynika z trudnymi do przewidzenia i oszacowania zmianami
kosztow zakupu czg$ci zamiennych, robocizny oraz energii/paliw w tak dtugim okresie czasu.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowana zmian¢. Zamawiajacy uwzglednil w § 12 ust. 3 + 7 umowy
mozliwo$¢ zmiany cen umownych w wyniku wzrostu kosztow.

Pytanie 2
Prosimy o dodanie zapisu w par. 3 i 4 ,,W przypadku konieczno$ci przestania aparatury do serwisu producenta

(poza granice RP) termin przedstawienia zakresu i kosztow naprawy wydtuza si¢ do 21 dni roboczych. Wykonawca
na czas przedstawienia kosztow naprawy zobowigzany jest dostarczy¢ nieodplatnie aparature zastgpcza, o
parametrach i funkcjonalnosci nie gorszych niz aparatura naprawiana lub zabrana do naprawy/przegladu. Jezeli
warunkiem prawidtowego dziatania aparatury jest kompatybilnos$¢ z innymi urzadzeniami, to aparatura zastepcza
rowniez musi by¢ z nimi kompatybilna.” — dla pakietu nr. 3

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowany zapis. Rozumiejac jednak watpliwosci Wnioskujacego - dokonat

zmiany w zapisach umowy. Ponizsze zapisy otrzymujg brzmienie:

§ 3 ust. 1 - "W przypadku stwierdzenia w trakcie przegladu koniecznos$ci naprawy aparatury - czynnosci przegladu
sa zawieszane. Wykonawca jest zobowiazany do przedstawienia Zamawiajagcemu (w formie pisemnej lub
elektronicznej), w terminie do 3 dni roboczych, zakresu i kosztow naprawy oraz terminu jej realizacji, z
zastrzezeniem § 9 ust. 5. Wykonawca nie moze przystapi¢ do realizacji naprawy przed otrzymaniem zlecenia
podpisanego przez Zamawiajacego lub - w przypadku kosztow nie przekraczajacych rownowartosci 2
roboczogodzin okreslonych w § 12 ust. 2 — uzyskania zgody osoby wskazanej w § 19 ust. 4. Zapisy § 4 ust. 5
maja zastosowanie."

§ 4 ust. 2 - " Wykonawca zobowiazany jest do przedlozenia (w formie pisemnej lub elektronicznej) wyceny
naprawy w terminie do 3 dni roboczych od dnia zgloszenia awarii przez Zamawiajacego, a jezeli aparatura jest
wysytana do Wykonawcy - do 3 dni roboczych od daty dostarczenia sprzgtu do siedziby Wykonawcy/serwisu,
z zastrzezeniem § 9 ust. 5. Jezeli nie ma mozliwosci naprawy aparatury, np. brak czesci, wsparcia
informatycznego producenta, itp. - Wykonawca zobowigzany jest w terminie j.w. do udokumentowania tego
faktu i sporzadzenia opinii technicznej, ktora moze by¢ wykorzystana przez Zamawiajacego do wycofania
aparatury z uzytkowania."

W § 9 dodaje si¢ ust. 5 w brzmieniu: "W przypadku dostarczenia aparatury zastepczej w ciaggu 3 dni roboczych od
daty zgloszenia awarii - terminy wskazane w § 3 ust. 11 § 4 ust. 2 zostang uzgodnione indywidualnie przez
Strony umowy."

Pytanie 3

Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowien projektu przysztej umowy
w zakresie zapisOw w § 16 ust. 1:

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Wykonawca jest zobowigzany zaplaci¢ Zamawiajqcemu kare umowng za:

a) zwloke w wykonaniu przedmiotu zamowienia/zlecenia w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego dla danego
zlecenia za kazdy rozpoczety dzien zwloki ponad uzgodniony termin zakonczenia, jednak nie wigcej niz 10% wartosci brutto
niewykonanego w terminie zlecenia;

b) zwloke w usunieciu usterek lub wad stwierdzonych w okresie gwarancji w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto
okreslonego dla danego zlecenia za kazdy rozpoczety dzien zwloki ponad uzgodniony termin zakonczenia, jednak nie wiecej niz
10% wartosci brutto niewykonanego w terminie zlecenia;

¢) nie wywiqzanie si¢ Wykonawcy z obowiqzkow wskazanych w § 9 ust. 3 w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego
dla danego zlecenia za kazdy rozpoczety dzien zwloki ponad uzgodniony termin dostarczenia aparatu zastepczego, jednak nie
wiecej niz 10% wartosci brutto niewykonanego w terminie zlecenia;

d) rozwigzanie umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca w wysokosci 10 %
niezrealizowanej czesci wartosci umowy brutto okreslonej w § 13 ust. 1.

e) zwloke w wycenie naprawy, o ktorej mowa w § 3 ust. 1i § 4 ust. 2 w wysokosci 25 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki ponad
termin okreslony umowq, jednak nie wiecej niz 10% wartosci brutto wycenionej naprawy.
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Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowany zapis, w odczuciu Zamawiajacego proponowane przez
Whioskujacego wysokosci kar nie stanowia zadnej motywacji dla Wykonawcy.

Zgodnie z wymogami ustawy Zamawiajacy okreslit w § 16 ust. 4 maksymalng wysoko$¢ kar dla danego
zamoOwienia okre§lona umowsa.

Pytanie 4
Czy Zamawiajacy uzupetni projekt umowy o zapis, ze na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.

o podatku od towarow i ustug udziela Wykonawcy zgody na wystawianie i przesytanie faktur, duplikatow faktur
oraz ich korekt, a takze not obcigzeniowych i not korygujacych w formacie pliku elektronicznego PDF na
wskazany przez siebie adres poczty e-mail, ze wskazanych w umowie adresow poczty e-mail Wykonawcy?

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza faktury przesylane na zasadach wskazanych w § 14 ust. 41 7.

Pytanie §
Czy Zamawiajacy wymaga, aby dostawca materiatow do sterylizacji posiadal certyfikat systemu zarzadzania

jakoscig ISO 9001:2015 dotyczaca materiatow sterylizacyjnych? Zamawiajacy zyskuje pewnos¢, ze oferowane
wyroby produkowane s3 zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami i normami.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie ma takich wymagan.

Pytanie 6
§2 ust 1 umowy - Prosimy o modyfikacje zapisu i dopuszczenie dokonczenia przegladu mimo stwierdzonej

koniecznosci naprawy innego elementu urzadzenia.

Usterka innej cze¢$ci nie musi mie¢ wplywu na sprawnos¢ catego urzadzenia i wykonanie przegladu.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Celem przeprowadzenia przegladu jest sprawdzenie, czy dane
urzadzenie jest sprawne i moze by¢ dopuszczone do uzytkowania. Oznacza to, ze wszystkie usterki maja by¢
usunigte.

Pytanie 7
§4 ust 4 umowy - Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wydhluzenia czasu naprawy do 14 dni roboczych w

przypadku koniecznosci zamawiania cz¢$ci zamiennych od producentéw zagranicznych.

Czas dostaw zagranicznych oraz ewentualna odprawa celna wydtuza czas oczekiwania

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Whioskujacy nie zapoznat si¢ z wszystkimi zapisami umowy lub nie do$¢ uwaznie je przeczytal. Zamawiajacy
dopuszcza uzgodnienie innego terminu w szczegdlnych wypadkach, a takim jest rowniez koniecznosé¢
sprowadzenia czg¢$ci z zagranicy.

Pytanie 8

§9 ust 3 umowy - Prosimy o wykreslenie zapisy badz modyfikacje umozliwiajaca wykonywanie ustugi na zewnatrz
placoéwki na koszt wykonawcy.

Sprzet medyczny zamawiany jest wg. konkretnej specyfikacji, a jego wyprodukowanie to proces zajmujacy
kilkana$cie tygodni, w zwiazku z czym nie ma mozliwosci utrzymywania na stanach magazynowych urzadzen
zastepczych.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 9
§16 ust 1a) umowy - Wykonawca wnosi o dokonanie zmian wysoko$ci kar umownych, tj. zamiast 5% na 0,5%.

Obecne kary umowne sg razaco wysokie i niewspotmiernie do przedmiotu umowy wygoérowane.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Proponowana przez Wnioskodawce wysokos$¢ kary jest wregez razaco
niska i na pewno nie stanowitaby zadnej motywacji dla wykonawcy ustug serwisowych, a taki jest cel zapisow o
karach umownych. Zamawiajgcy zwraca uwage, ze kary za zwloke oblicza si¢ w odniesieniu do wartosci zlecenia,
a nie UMowy.

Pytanie 10
Dot. §3 ust. 3 - Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rezygnacji z naprawy po otrzymaniu wyceny naprawy, o ktorej

mowa w ust. 1, lub do negocjacji ceny naprawy, o czym Wykonawca zostanie poinformowany droga elektroniczng.
W przypadku rezygnacji Zamawiajacego z naprawy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w uzgodnionej
wysokosci, nie wyzszej jednak niz rownowarto$¢ 2 roboczogodzin okreslonych w § 12 ust. 2.
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Prosimy aby Zamawiajacy dokonat zmiany §3 ust. 3 wzoru umowy w zakresie wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy w zwigzku z mozliwoscig zaistnienia sytuacji, w ktorej diagnostyka/naprawa systemu bedzie
wymagata przekroczenia wksazanych ram czasowych i ustalenia ich wysokos$ci na 4 roboczogodziny. Prosimy o
informacje¢ czy Zamawiajacy zaptaci petne wynagrodzenie za wykonang juz diagnostyke do momentu rezygnacji,
poniewaz nie bedzie korzystne dla Zamawiajacego i Wykonawcy zaprzestawanie diagnostyki/naprawy po 2
godzinach w przypadkach gdy konieczne bedzie prowadzenie dalszych dziatan serwisowych dla zapewnienia
prawidlowego i bezpiecznego funkcjonowania systemu oraz czy po uplywie czasu przewidzianego na
diagnostyke/naprawe konieczne bedzie uzyskanie zgody Zamawiajacego na jej kontynuacje?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 11
Dot. § 9 ust. 3- Jezeli czas naprawy/przegladu (razem z transportem) bedzie przekraczat 7 dni roboczych

Wykonawca zobowigzany jest, na zadanie Zamawiajacego, dostarczy¢ nieodptatnie aparature zastgpcza, o
parametrach i funkcjonalno$ci nie gorszych niz aparatura naprawiana lub zabrana do naprawy/przegladu. Jezeli
warunkiem prawidtowego dziatania aparatury jest kompatybilnos$¢ z innymi urzadzeniami, to aparatura zastepcza
rowniez musi by¢ z nimi kompatybilna.

Z uwagi na fakt, ze Wykonaweca nie dysponuje aparaturg zastepcza, a jej sprowadzenie i instalacja wydtuzytyby
znacznie czas przestoju i wylaczenia systemu z eksploatacji, prosimy o usunigcie § 9 ust. 3 wzoru umowy.
Jednoczesnie zapewniamy, ze Wykonawca doktada wszelkich staran aby naprawy/przeglady systemow realizowane
byty niezwtocznie, w nieprzekraczalnym, wskazanym w umowie terminie.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Zamawiajacy ma prawo zadac aparatu zastgpczego, ale w
okreslonych sytuacjacj moze od tego odstapic.

Pytanie 12
Dot. § 11 ust. 3- Zamawiajacy nie bedzie uznawat zadnych innych kosztow dodatkowych doliczanych do wyceny,

w tym kosztow ekspertyzy, diagnostyki, transportu, dojazdu.

Prosimy o zmiane¢ § 11 pkt 3 wzoru umowy w zakresie dolicznia do wycen kosztow dojazdow. Standardows
praktyka rynkowa jest przedstawianie kosztéw diagnostyki/ naprawy z rozbiciem na koszt cze¢sci, roboczogodzin
oraz dojazdow.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 13
Dot. §16 ust. 1 pkt a, b,c- kary umowne

Prosimy o obnizenie kary okreslonej w par. 16 ust. | wzoru umowy do maksymalnie 1% warto$ci brutto, poniewaz
aktualna wysoko$¢ kary jest razaco wygdrowana, istotnie odbiegajaca od standardowo stosowanych na rynku. (...)

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze - odpowiedz na Pytanie nr 9

Pytanie 14
BHP - W przypadku wizyt u Zamawiajacego, wspotpraca Zamawiajacego w kwestiach bhp jest kluczowa. Czy

zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do postanowien wzoru umowy postanowienia z odpowiednim obowiazkiem
Zamawiajacego w tym zakresie:

» Zamawiajacy jest zobowigzany do wspoltpracy z Wykonawca w celu zapewnienia wasciwe warunkow
bezpieczenstwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym: (...)

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 15
Instrukcje i zalecenia producenta - Majac na uwadze bezpieczenstwo urzadzen medycznych, stosowanie

najnowszych zalecen producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z
uwagi na dokonywane zgloszenia serwisowe, uwzgledniajac najnowsze kwestie techniczne zwiazane z danym
modelem. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajacy bgdg zobowigzani do stosowania si¢ do
najnowszych wymagan producentow (wytworcow) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie sprzg¢tu bedacego
przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi?

Odpowiedz
Zgodnie z zapisami umownymi wykonawca zobowigzany jest do stosowania zalecen producenta sprzgtu.
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Pytanie 16
§ 15 ust. 1 wzoru umowy —jest wskazane, ze Wykonawca udziela gwarancji na udziela gwarancji na wykonane

ustugi na okres 6 miesiecy.

Zwracamy uwagg, ze z perspektywy prawnej jest to nieprawidlowe, bowiem zgodnie z przepisami kodeksu
cywilnego gwarancji udziela si¢ na rzeczy produkty/dzieto. W praktyce jednak nagminnie jest wprowadzanie
nieprawidlowych postanowien w zakresie ,,gwarancji na ustugi” przez Zamawiajacych, ale wyjasniamy, ze ktoci si¢
z sensem umowy zlecenia/§wiadczenia ustug, ktéra sama w sobie wystarczajaco chroni Zamawiajacego w
przypadku nieprawidlowo wykonanej ustugi. (...)

(...) prosimy o zmiang zakresu gwarancji do wymienionych przez Wykonawce cz¢s$ci zamiennych 1 wykreslenie
odniesien do gwarancji na wykonang ustuge, poniewaz wykonawca zawsze jest zobowigzany do powtorzenia
nienalezycie wykonanej ustugi na gruncie samej umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 17
§ 15 ust.1-6 wzoru umowy - gwarancja dotyczy odpowiedzialno$ci gwaranta za pewnego rodzaju niezgodno$¢

towaru z umowga, wadliwos$¢ towaru. Brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne i nie uwzglednia sytuacji, w
ktorych powstata awaria/usterka spowodowane zostata okoliczno$ciami sity wyzszej, normalnego zuzycia,
ingerencja w sprzet osob trzecich. Powoduje to niemozno$¢ lub istotne utrudnienie wyliczenia kosztu ushugi (moze
prowadzi¢ do zawyzenia kosztu ustugi wskutek koniecznos$ci objecia duzego zakresu ryzyka) i ryzyka po stronie
Wykonawcy.

Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na dodanie postanowienia, precyzujacego w/w okolicznosci, ktory odzwierciedla
przyjete rynkowo standardy wytaczajace/ograniczajace ryzyko Wykonawcy, a takze natur¢ gwarancji: (...)

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 18

Rekojmia § 16 ust. 6 wzoru umowy Majac na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucja niedostosowana do
specyfiki rynku serwisu urzadzen medycznych i w zwigzku z tym standardem staje si¢ ograniczanie lub wylaczanie
rekojmi w zamian za udzielenie Zamawiajagcym gwarancji na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiajacych
warunkach wykonywania uprawnien z gwarancji, Wykonawca proponuje drugiego zdania do § 16 ust. 6 wzoru
umowy (...) ,,Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji, Zamawiajagcemu przystuguje prawo
wykorzystania uprawnien z r¢gkojmi — na zasadach ogolnych, z wylgczeniem prawa do odstapienia od umowy.”

Odpowiedz
Prawdopodobnie chodzi o § 15 ust. 6. Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 19
Sita Wyzsza - Z uwagi brak regulacji dot. sity wyzszej projektowanych w projektowanych postanowieniach umowy

proponujemy dodanie nastgpujacych postanowien: (...)
Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody wprowadzanie zapisow dotyczacych tzw. "sity wyzszej".

Pytanie 20
§ 16 ust. 4 wzoru umowy - Zwracamy uwagg, ze limit kar ustalony na poziomie 100% wynagrodzenia

wykonawcy moze doprowadzi¢ do powstania kary razgco wygoérowane;j. (...)

W zwigzku z tym, proponujemy okreslenie limitu kar umownych do wysokosci 20 % warto$ci wynagrodzenia
wykonawcy, co umozliwi rowniez wykonawcom wlasciwg oceng ryzyka i nalezyta wyceng oferty.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Zamawiajacy ma prawo zalozy¢, ze wykonawca bedzie rzetelny i
bedzie realizowal ustugi z nalezytg starannoscia i w uzgodnionych terminach - zatem wykonawca, w odczuciu
Zamawiajgcego, nie powinien obawiac si¢ kar.

Pytanie 21
Prosimy o usunigcie postanowienia § 16 ust 3 projektu umowy uprawniajacego Zamawiajacego do potracania kar

umownych z wynagrodzeniem wykonawcy. (...)

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 22
W odniesieniu do §18 ust. | Umowy — Rozwigzanie umowy jest czynno$cia radykalng i nie powinno zaskakiwaé

zadnej ze Stron, tym bardziej w sytuacji, gdy jest dodatkowo powiazane obarczone obowiazkiem zaplaty kary
umownej. Majac na wzgledzie ogdlne sformutowanie podstaw do takiego odstgpienia z winy Wykonawcy,
przewidziane uprawnienie wigze si¢ z istotnym ryzykiem po stronie wykonawcy ktére nie znajduje obiektywnego
uzasadnienia.(...)
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Proponujemy zatem dodanie do §18 Umowy zapisu: ,,Rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego na podstawie §
18 ust 1 Umowy powinno zosta¢ poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy
lub usunigcia przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy stanowigcych podstawe do rozwigzania Zamawiajacy od
umowy lub ich skutkéw, w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym terminie, nie krotszym niz 5 dni.”

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 23
Umowa o przetwarzanie danych osobowych - W zwiazku z wykonywaniem umowy moze doj$¢ do przekazania

Wykonawcy i przetwarzania przez Wykonawce¢ do danych osobowych pacjentow lub personelu Zamawiajacego. W
takiej sytuacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami rozporzadzenia o ochronie danych osobowych strony sa
zobowiazane zawrze¢ umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Uprzejma prosba o informacje¢ czy
Zamawiajacy przewiduje zawarcie takiej umowy i czy wyraza zgod¢ na zawarcie takiej umowy na wzorze
przedstawionym przez Wykonawce?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgodg¢ na zawarcie stosownej umowy na wzorze przedstawionym przez wykonawce.

Powyzsze odpowiedzi sa integralng czgscia SWZ i nalezy je uwzgledni¢ przy opracowywaniu oferty.
Powyzsze odpowiedzi nie stanowia modyfikacji SWZ w rozumieniu Prawa zaméwien publicznych.
Zamawiajacy nie przewiduje zmiany terminu sktadania ofert.
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