Szanowni Panistwo, zapraszam do udziatu w badaniu realizowanego na zlecenie Uniwersytetu
Szczecinskiego, w ramach prowadzonego projektu badawczego. Celem jest poznanie Panstwa
zwyczajow badawczych w celu okreslenia mozliwych przysztosciowych rozwigzan, ktére mogtyby
Panstwu usprawnic¢ w przysztosci procesy decyzyjne oraz realizacje projektéw.

Pyt.1.Czy prowadzg Panstwo analizy/badania dotyczace realizowanych przez siebie
dziatar/projektow/zlecen

Q tak
U nie — prosze o zadanie pytania 9,13 i 14 plus metryczka

Pyt2.Czy posiadajg Panistwo wtasny dziata odpowiedzialny za badania i analizy

O tak — prosze przejsé do pyt. 4
U nie

Pyt.3. Prosze wskazaé co jest tego powodem nie posiadania takiego dziatu , odnoszg sie do
ponizszych obszaréw w ramach skali od 0-5, gdzie 0 oznacza nie dotycz, 1- zdecydowanie nie, 5 —
zdecydowanie tak

O brak mozliwosci odzyskania zwrotu naktadow na rozwdj przedsiebiorstwa
O brak potrzeby prowadzenia badan

O brak personelu do realizacji proceséw badawczych

O brak zaplecza technicznego do ich realizacji

O inny powdd ( jakiiw jakim stopniu)

Pyt. 4. Jakie rodzaje badan Panstwo realizujecie (samodzielnie badz przy udziale podmiotéw
zewnetrznych( prosze wskazac wszystkie, ktére sg/ byty prowadzone w ciggu ostatnich 2 lat), po
wskazaniu prosba o okreslenie ktdre z wymienionych najczesciej

Tak/nie Najczesciej

Wprowadzenie nowego produktu na rynek
Udoskonalenia dotychczasowego
produktu/ustugi

Wprowadzenie innowacji produktowej
Poznanie potrzeb i preferencji klientow
ostatecznych

Poznanie potrzeb i preferencji zleceniodawcéw
Rozpoznawalnosé marki wtasnej

Badanie potrzeb pracownikéw

Badanie potrzeb kadrowych( zapotrzebowanie)
Badanie skutecznosci dziatan
promocyjnych/komunikacyjnych

Badanie skutecznosci /efektywnosci sprzedazy

Pyt.5 Prosze okresli¢ na jakim etapie realizacji projektu prowadzg Paristwo analizy/ badania w ramach
wskazanych prowadzonych prac 0- nie dotyczy ; 1- nigdy 2- w pojedynczych przypadkach 3- czesto
4- prawie zawsze 5-zawsze

U Na etapie planowania projektu — pyt. 8
O W trakcie projektowania, realizacji — pyt.8
O W trakcie testowania, kontroli — pyt. 8



U Na etapie wdrozenia/zamkniecia projektu — pyt. 8
O W fazie posprzedazowej/ po wprowadzeniu — pyt. 8
U Na kazdym etapie realizacji — pyt. 7

Pyt. 6 Czy rodzaje prowadzonych badan rdznig sie od siebie na poszczegdlnych etapach

Q tak
Q nie

Pyt. 7 Czy zgadzajg sie Panstwo z ponizszymi stwierdzeniami, opinia subiektywna ( prosze okresli¢ w
skaliod 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie, 5 zdecydowanie tak, a 3 to poziom neutralny (ani
tak, ani nie) 0 nie mam zdania

O Badania i analizy w firmie to przede wszystkim koszt

O Zlecenia badan na zewnatrz jest bardziej optacalne niz posiadanie wtasnego dziatu badan

O Zlecenia badan na zewnatrz firmg badawczym zapewnia wiekszg jako$¢ niz zlecenia badan
jednostkg uczelnianym

Pyt. 8.Czy wspdtpracujg badz planujg Painstwo w ramach badan i analiz podjgé wspétprace z
podmiotami zewnetrznymi takimi jak

Planuj | Nie Nie Tak, lecz Tak, Tak, na
emy planuje zastan | wspotpracuje | wspétpracuje | state przy
my — awialis | myw my dos¢ kazdym
przejScie | my sie | pojedynczych | czesto projekcie
do pyt. nad przypadkach
11. tym
Jednostki
naukowe
Centra
badawcze
Firmy
badawcze
Wywiadownie
gospodarcze

Pyt.9. Czy majac mozliwos$¢é podjecia takiej wspdtpracy z jednostkg naukowa lub centrum badawczym
byliby Panstwo zainteresowani poznaniem zakresu mozliwosci takiej wspotpracy

O Tak (odznaczenie rekordu)
O Nie—dlaczego?

Pyt.10. Czy pandemia wptyneta na prowadzone dziatania w zakresie badan i analiz

O ZrezygnowaliSmy z badan

O Ograniczylismy ich udziat

O Utrzymalismy na obecnym poziomie

O Zwiekszylismy poziom prowadzonych badan



Pyt.11.Prosze wskazac ktdras z ponizszych metod badawczych Paristwo stosujg (w ramach skali od 0O-

5, gdzie 0 oznacza brak zastosowania, 1 bardzo rzadko, 5 bardzo czesto)

U Badania ankietowe
a

line)

Obserwacje

Eksperymenty

ooooo

Obserwacje z wykorzystaniem wirtualnej rzeczywistosci

Analiza danych zastanych/wtérnych
Analiza danych zastatych/wtérnych pochodzaca z medidéw spotecznosciowych

Wywiady grupowe (fokusy) badZ wywiady indywidualne (dopytanie czy stacjonarne czy on-

Pyt.12. Prosze ustosunkowanie sie do ponizy¢ stwierdzen , w skali od 1 do 5- gdzie 1 to zdecydowanie
nie, 5 zdecydowanie tak, 3 odpowiedz neutralna)

skala 1-5

Media spotecznosciowe moga by¢ kanatem do prowadzenia badan

Badania prowadzone przez media spotecznos$ciowe mogg dostarczyé

pognebionych analiz

Wykorzystujemy media spotecznosciowe do pozyskiwania informacji

w ramach prowadzonych badan

Pyt.13. Prosze wskazac jaka grupe kanatow social media w ramach ich okreslonych funkcji Paristwo

stosujecie, prosze podac przyktad dla kazdej, ktora jest wykorzystana

0 nie stosujemy, 1-
zdecydowanie nie, 2- nie, 3
jednorazowo, 4- tak, 5
zdecydowanie tak

Przyktad jaki kanat/ty

Social media z przeznaczeniem do
wspotdzielenia sie trescig np.
Youtube, Slideshare, Pinterest

Social media z przeznaczeniem do
wspottworzenia, kooperacji np.
trello, asana, docs, teams, slack

Social media z przeznaczeniem do
budowania i podtrzymywania
relacji -social Networking np.
facebook, tik tok,

Social media z przeznaczeniem do
komunikacji, dyskusji np. fora,
grupy dyskusyjne, Messenger,
Wathapp

Social media z przeznaczeniem do
biezgcego przekazywania
informacji, odnoszenia sie do
aktualnosci np. Twitter,
Livestream, Livecast

Social media z przeznaczeniem do
budowania wizerunku i
pozyskiwania partneréw,




kandydatéw typu Linkedin,
Goldenline

Metryczka

Gtéwny obszar dziatania ......cccceceeveunnens

llo$¢ pracownikdéw odpowiedzialnych za dziatania w obszarze badar/analiz .............
llos¢ pracownikéw odpowiedzialnych za media spotecznosciowe .......

Jak dtugo firma funkcjonuje na rynku:

a 1-3lat

O 4-8lat

0 9-15lat

O Powyzej 15 lat

Rodzaj obstugiwanego klienta (wszystkie obstugiwane)

O B2B (biznes)
O B2C (klient indywidualny)
O B2G (rzad, instytucja publiczna)



