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Załącznik nr 5 do SWZ 
 

 
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY 

 
 

zawarta w dniu …………………… roku pomiędzy:  
Uniwersytetem Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, ul. 
Podchorążych 2, 30-084 Kraków, REGON: 000001376, NIP: 6750200195, 
reprezentowanym przez: 

1. …………………………………… 
2. …………………………………… 

zwanym w treści umowy Zamawiającym, 
a 
 …………………….  reprezentowaną przez:………………………… 
zwaną w treści umowy Wykonawcą 
 
 
Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego znak sprawy: 21/TP/COI/2023, na podstawie art. 275 pkt 1) ustawy 

z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówieo publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze 

zm.), zwanej dalej ustawą. 

 
Niniejsza umowa zostaje zawarta w celu realizacji projektu pn. „Uczelnia najwyższej jakości – 
UP to the TOP”, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, Oś 
priorytetowa III Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działanie 3.5 Kompleksowe 
programy szkół wyższych, współfinansowany przez Unię Europejską ze środków 
Europejskiego Funduszu Społecznego, na podstawie umowy nr POWR.03.05.00-00-z221/17 o 
dofinansowanie projektu, zadanie nr 2 – „Wsparcie informatycznych narzędzi 
wykorzystywanych w procesie zarządzania”. Wszystkie czynności realizowane przez 
Wykonawcę będą realizowane zgodnie z postanowieniami umowy o dofinansowanie 
projektu nr POWR.03.05.00-00-Z221/17, w szczególności z poszanowaniem zasady 
konkurencyjności. Umowa jest współfinansowana przez Unię Europejską w ramach 
Europejskiego Funduszu Społecznego. 
 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest ustalenie przez Strony warunków dotyczących realizacji 
dostawy 12 miesięcznej licencji w formie subskrypcji w ramach Microsoft Enrollment for 
Education Solutions w tym pakiet biurowy Microsoft Office 365 ProPlus dla pracowników 
wraz z bezpłatną benefitową licencją dla wszystkich studentów* Uniwersytetu 
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Pedagogicznego w Krakowie, spełniającej wymagania i funkcjonalności wskazane  
w opisie przedmiotu zamówienia oraz ofercie Wykonawcy, które stanowią integralną 
częśd umowy.  
/*W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę oprogramowania równoważnego nazwa 
oprogramowania zostanie wskazana zgodnie ze złożona ofertą 

2. Wykonawca przekaże Zamawiającemu oprogramowanie w pełni sprawne i wolne od 
błędów.  

3. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczania zaktualizowanych najnowszych wersji 
oprogramowania w ramach ustalonego wynagrodzenia w okresie trwania licencji. 
Wykonawca zapewni bezpłatne aktualizacje zakupionego oprogramowania w okresie 
ważności licencji.  

4. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że dostarczając licencje na korzystanie  
z oprogramowania nie narusza żadnych praw osób trzecich oraz nie zachodzą 
jakiekolwiek podstawy do zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeo do tych praw.  

5. Wykonawca oświadcza, że dostarczone oprogramowanie jest legalne oraz że jest 
uprawniony do dystrybucji jego wersji licencyjnych zgodnie z wymogami producentów 
oprogramowania. 

6. W ramach przedmiotu umowy Zamawiający, uprawniony jest do skorzystania z prawa 
opcji na zasadach i trybie opisanym poniżej:  

a) Zamawiający może z opisanego w SWZ prawa opcji skorzystad lub skorzystad w części; 

b) Zamówienie realizowane w ramach opcji jest jednostronnym uprawnieniem 

Zamawiającego, dlatego też nieskorzystanie przez Zamawiającego z prawa opcji nie 

stanowi podstawy dla Wykonawcy do dochodzenia jakichkolwiek roszczeo w stosunku do 

Zamawiającego; 

c) Zamówienie objęte prawem opcji Wykonawca będzie zobowiązany wykonad po 

uprzednim otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiającego, że zamierza z prawa opcji 

skorzystad, zawierającego szczegółowe zestawienie ilości subskrypcji. Bez przesłania 

powyższego zawiadomienia przez Zamawiającego, prawo opcji nie obowiązuje. 

d) Termin wykonania zamówienia objętego prawem opcji został podany w § 2 ust. 2. 

e) Zasady dotyczące realizacji zamówienia objętego prawem opcji będą takie same jak te, 

które obowiązują przy realizacji zamówienia podstawowego; 

f) Zamawiający zastrzega, że ilośd towarów przewidziana w ramach prawa opcji jest 

wielkością maksymalną, tj. max 30% zakresu podstawowego zamówienia. 

g) Zamawiający jest uprawniony do skorzystania z prawa opcji w okresie trwania umowy 

o czym zawiadomi Wykonawcę najpóźniej dzieo po podpisaniu umowy.  

 

§ 2 

Termin realizacji  

Dostawa oprogramowania odbywa się poprzez udostępnienie subskrypcji na koncie 
administracyjnym Zamawiającego (spersonalizowana strona) pozwalającym upoważnionym 
ze strony Zamawiającego osobom na: 
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1) Pobranie oprogramowania, 

2) Przypisanie licencji do użytkowników, 

3) Sprawdzanie liczby zakupionych subskrypcji w wykazie Oprogramowania. 

2. Zamawiający wymaga uruchomienia licencji na koncie administracyjnym Zamawiającego w 
ciągu …. dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy (zgodnie z zaoferowanym terminem 
w ofercie). Termin w zdaniu poprzednim obejmuje również termin realizacji przedmiotu 
zamówienia wraz z prawem opcji. 

3. Zamawiający wymaga zapewnienia wsparcia przy aktywacji subskrypcji dostarczanego 
Oprogramowania przez cały okres ze strony Wykonawcy.  

§ 3 

Wynagrodzenie 

1. Wartośd umowy w zakresie podstawowym wynosi ………………..……………… zł netto,  
….. % VAT; …………………..………. brutto (słownie……………………….),  

2. Wartośd umowy wraz z prawem opcji …………………………….. zł netto,  
….. % VAT; …………………..………. brutto (słownie……………………….),  

3. Rozliczenie za wykonane zlecenie odbywad się będzie fakturą VAT wystawioną po 
zakooczeniu prawidłowo zrealizowanego zamówienia.  

4. Podstawą do wystawienia faktury VAT będzie podpisany przez Strony protokół odbioru 
sporządzony po zrealizowaniu umowy w zakresie subskrypcji oprogramowania  
z dostępem do wszystkich wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia funkcjonalności 
dla użytkowników Zamawiającego. 

5. Przez należyte wykonanie umowy w zakresie sprzedaży i dostarczenia oprogramowania, 
Strony rozumieją sprzedaż i dostarczenie oprogramowania, zgodnie z wymaganiami 
określonymi w Opisie przedmiotu zamówienia. 

6. Płatnośd dokonana będzie w formie przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego na 
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie do 30 dni licząc od 
daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej i zgodnie z zapisami 
niniejszej umowy faktury VAT. 

7. Jeżeli termin płatności przypadnie na dzieo wolny od pracy, płatnośd nastąpi  
w pierwszym dniu roboczym po wyznaczonym terminie płatności. 

8. Zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w 
zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie 
publiczno-prywatnym, Wykonawca może wysyład ustrukturyzowane faktury 
elektroniczne do Zamawiającego lub wysład fakturę na adres: faktury@up.krakow.pl 

9. Wymaga się, aby nazwa towaru na fakturze odpowiadała nazwie handlowej przedmiotu 
umowy, określonej w ofercie Wykonawcy.   

10. Na fakturze Wykonawca winien podad numer umowy, na podstawie której towar jest 
dostarczony.  

11. Zamawiający nie ponosi żadnych konsekwencji wobec Wykonawcy związanych  
z nieprawidłowym zastosowaniem i naliczeniem nieodpowiedniej stawki podatku od 
towarów i usług dotyczącej przedmiotu umowy.  
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§ 4 

Odpowiedzialność  

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialnośd za wszelkie szkody wyrządzone 
komukolwiek w związku z wykonaniem umowy.  

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnośd za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
przedmiotu umowy.  

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku: 

a) odstąpienia od umowy przez Zamawiającego wskutek okoliczności, za które 
odpowiada Wykonawca w wysokości 5% wartości brutto umowy, o której mowa w § 
3 ust. 1 niniejszej umowy,  

b) za nieuzasadnione odstąpienie od umowy przez Wykonawcę – 10% wartości brutto 
umowy, o której mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy,  

c) w przypadku zwłoki w dostarczeniu oprogramowania, w terminie, o którym mowa w 
§ 2 ust. 2, Zamawiający pomniejszy kwotę całkowitego wynagrodzenia brutto 
określonego w § 3 ust. 1 o 0,2 % za każdy rozpoczęty dzieo zwłoki; 

d)  zwłoki w usunięciu wad i usterek w ramach udzielonej gwarancji, 0,2 % 
wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 za każdy dzieo zwłoki;  

e) w przypadku niezapewnienia Zamawiającemu przez Wykonawcę wsparcia przy 
aktywowaniu subskrypcji Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w 
wysokości 10% kwoty brutto określonej w § 3 ust. 1 

f) łączna wysokośd kar umownych nie może przekroczyd 30% wartości brutto umowy 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego 
wysokośd kar umownych, na zasadach ogólnych wynikających z Kodeksu cywilnego. 

5. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z zobowiązao wynikających  
z niniejszej umowy.  

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącania kar umownych z bieżących należności 
wynikających z realizacji niniejszej umowy. Potrącenie kar umownych nastąpi po 
poinformowaniu Wykonawcy oraz wystawieniu i przesłaniu do Wykonawcy 
obciążeniowej noty księgowej. 

7. Kary umowne stają się wymagalne z chwilą powstania podstawy ich naliczenia. 
 
 

§ 5 
Oświadczenie wykonawcy 

 
1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji 12 miesięcznej na dostarczone 

Oprogramowanie. W przypadku, gdy dostarczony przedmiot umowy obciążony będzie 
wadami fizycznymi, Wykonawca będzie zobowiązany do ich usunięcia w terminie nie 
dłuższym niż 3 dni kalendarzowe od daty zawiadomienia przez Zamawiającego. 
Zawiadomienie dokonywane będzie przy pomocy zgłoszenia wysłanego w formie 
wiadomości mailowej. Za wady podlegające usunięciu w ramach gwarancji Strony uważają 
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odstępstwa Oprogramowania od warunków jakie powinno spełniad, określonych w OPZ, 
Ofercie i niniejszej umowie. 

2. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do wprowadzania do obrotu oprogramowania 
będącego przedmiotem zamówienia oraz oświadcza, że Zamawiający wskutek zawarcia 
umowy będzie upoważniony do korzystania w ramach zwykłego użytkowania  
z oprogramowania zgodnie z warunkami prawa do subskrypcji na oferowane 
oprogramowanie. 

3. Wykonawca podejmie na swój koszt działania prawne związane z roszczeniami osób 
trzecich o zaprzestanie naruszania praw autorskich lub praw własności przemysłowej 
dotyczących towarów, będącego wynikiem wprowadzenia towarów do obrotu na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod następującymi warunkami: 

4. Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o roszczeniu osoby trzeciej, 
5. Zamawiający niezwłocznie przekaże Wykonawcy wszelkie informacje i dokumenty 

związane z roszczeniem. 
6.  W przypadku stwierdzenia przez sąd powszechny naruszenia przez Zamawiającego praw 

osób trzecich będącego wynikiem nieuprawnionego wprowadzenia oprogramowania do 
obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przez Wykonawcę, w przypadku 
zaspokojenia roszczeo osób trzecich przez Zamawiającego, Zamawiającemu służyd będzie 
wobec Wykonawcy roszczenie regresowe. 

7. Jeśli roszczenie osoby trzeciej zostanie zgłoszone przed zapłatą wynagrodzenia to 
Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego z przysługującego mu 
wynagrodzenia wszelkich płatności poniesionych przez Zamawiającego w związku z 
roszczeniem osoby trzeciej. 

8. W przypadku, gdy dostarczony przedmiot umowy jest obciążony wadami fizycznymi lub 
prawnymi, Wykonawca jest zobowiązany do ich usunięcia w terminie nie dłuższym niż 3 
dni kalendarzowe od daty zawiadomienia przez Zamawiającego. 

9. Wykonawca oświadcza, że posiada niczym nieograniczone prawa do udzielenia lub 
zapewnienia udzielenia na rzecz Zamawiającego licencji na oprogramowanie. 
 

 

§6 

Zmiana postanowieo umowy 

1. Strony przewidują zmian postanowieo zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na 
podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjątkiem zmian określonych w 
art. 454 Pzp Zmiany mogą byd dokonywane za zgodą obu Stron, wyrażoną na piśmie, 
pod rygorem nieważności. 

2. Zamawiający dopuszcza możliwośd zmiany w przypadku, gdy sposób wykonania 
przedmiotu umowy w sytuacji gdy producent zakooczył produkcję, albo skooczyła się 
dostępnośd urządzenia, oprogramowania zaoferowanego przez Wykonawcę i zachodzi 
koniecznośd zastąpienia urządzenia, oprogramowania innym, pod warunkiem, że 
spełnia wymagania określone przez Zamawiającego w opisie przedmiotu zamówienia; 
zmiana ta nie wpływa na wysokośd wynagrodzenia Wykonawcy. 
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§ 7 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji 

uzyskanych w trakcie realizacji umowy z wyjątkiem informacji, których ujawnienia 
wymagają przepisy ustaw, ale tylko w niezbędnym do tego obowiązku zakresie. 

2. W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na potrzeby realizacji niniejszej 
umowy Strony zobowiązują się do przestrzegania przepisów prawa powszechnego, w 
tym w szczególności rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych osobowych; RODO). 

3. Przed udostępnieniem Zamawiającemu danych osobowych pracowników lub innych 
osób, którymi Wykonawca będzie się posługiwał przy wykonywaniu Umowy, 
Wykonawca przekaże każdej z tych osób informacje wymagane przepisami 
dotyczącymi ochrony danych osobowych 

4. Wszelkie informacje związane z ochroną osób i mienia, oraz wskazane w art. 381 ust 
1 ustawy z dnia 20 lipca 2018r. Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (Dz.U. z 2022 
poz. 574 z późn. zm.), stanowią tajemnicę Zamawiającego w rozumieniu przepisów 
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 
2022 r., poz. 1233). 

5. Przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie informacji, o których mowa w ust. 2, w 
zakresie wykraczającym poza cel umowy, będzie stanowiło czyn nieuczciwej 
konkurencji i może wiązad się z odpowiedzialnością cywilną lub karną, określoną w 
art. 18 lub art. 23 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

6. Ewentualna nieważnośd jednego lub kilku postanowieo niniejszej umowy nie wpływa 
na ważnośd umowy w całości. W takim przypadku Strony zastąpią nieważne 
postanowienie, postanowieniem zgodnym z celem i innymi postanowieniami umowy. 

 

§ 8 

Podwykonawstwo 

(niniejszy paragraf znajduje zastosowanie tylko i wyłącznie przy udziale podwykonawców w 
realizacji przedmiotu umowy) 

1. Wykonawca następującą częśd zamówienia powierzy do wykonania podwykonawcy:  
.........................  

2. Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia z podwykonawcami umów w formie pisemnej.  
3. Kopię zawartej umowy o podwykonawstwo, poświadczoną za zgodnośd z oryginałem, 

Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w terminie 3 dni od jej zawarcia. 
4. Termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy w umowie o podwykonawstwo nie może 

byd dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia Wykonawcy faktury, potwierdzającej wykonanie 
zleconej podwykonawcy części zamówienia. 
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5. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierad postanowieo kształtujących prawa  
i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowieo dotyczących 
warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa  
i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowieniami umowy zawartej między 
Zamawiającym a Wykonawcą. 

6. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego i osób trzecich pełną odpowiedzialnośd  
za prace, które wykonuje przy pomocy podwykonawców. 

 

        §9 

Odstąpienie od Umowy. 

 

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwośd odstąpienia od Umowy z powodu okoliczności,  

o których mowa w art. 456 ust. 1 ustawy Pzp oraz w Kodeksie cywilnym.  

2. Poza przypadkami wskazanymi w przepisach prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego, 

Zamawiającemu przysługuje prawo do jednostronnego odstąpienia od Umowy ze 

skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczenia terminu dodatkowego, w sytuacjach, gdy:  

a) Wykonawca dopuścił się zwłoki w stosunku do terminów realizacji określonych  

w Umowie (w tym w stosunku do terminów określonych w zaakceptowanym przez 

Zamawiającego harmonogramie) o więcej niż 35 (trzydzieści pięd) dni 

kalendarzowych w odniesieniu do jednego zdarzenia. 

b) Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z niniejszą umową.  

3. Strony zgodnie oświadczają, że w przypadku odstąpienia od całości Umowy lub jej części 

po rozpoczęciu prac, odstąpienie będzie miało charakter ex nunc, tj. będzie dotyczyło 

jedynie niewykonanej części Umowy, chyba że z uwagi na stopieo zaawansowania 

realizacji Przedmiotu umowy, lub z uwagi na możliwe trudności z montażem jako całości 

zasadne będzie odstąpienie od całości Umowy bądź od części obejmującej wcześniej 

wykonane elementy.  

4. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpid w formie pisemnej, pod rygorem 

nieważności, w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia, w którym Zamawiający 

dowiedział się o zaistnieniu okoliczności uzasadniającej złożenie takiego oświadczenia.  

5. Wykonawca w terminie 14 (czternastu) dni od daty odstąpienia od Umowy sporządzi - 

przy udziale Zamawiającego - inwentaryzację wykonanych prac na odstąpienia od 

Umowy - o terminie inwentaryzacji Wykonawca powiadomi Zamawiającego pisemnie;  

w przypadku niestawiennictwa Wykonawcy w ww. terminie lub rozbieżnych stanowisk 

stron dotyczących stopnia zaawansowania i/lub jakości wykonanych prac, Zamawiający 

może sporządzid jednostronny protokół inwentaryzacji, który będzie podstawą 

rozliczenia.  
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§ 9 

Postanowienia koocowe 

7. Do realizacji umowy oraz bieżących kontaktów ze strony Zamawiającego 
upoważniony/a będzie:  
- Pan/Pani .....................................,  
- ze strony Wykonawcy .................................................................   

8. Zmiana osób, których mowa w ust. 1, nie wymaga zmiany umowy i dokonywana jest  
w drodze powiadomienia przesłanego mailowo  lub pisemnie.  

9. Wykonawca nie może dokonad przeniesienia wierzytelności pieniężnych związanych z 
realizacją niniejszej umowy na rzecz osób trzecich, bez zgody Zamawiającego, oraz 
nie dokona żadnych innych czynności w wyniku, których doszłoby do zmiany Stron 
umowy. Czynnośd prawna mająca na celu zmianę wierzyciela z naruszeniem w/w 
zasad jest nieważna.  

10. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego, pisemnego powiadomienia 
Zamawiającego o zmianie danych adresowych, dokonanych w trakcie realizacji 
umowy. Zmiana adresu Wykonawcy nie wymaga aneksu do umowy. 

11. Strony zgodnie ustalają, że w przypadku ewentualnych sporów powstałych w związku 
z realizacją umowy, sądem właściwym będzie sąd właściwy ze względu na siedzibę 
Zamawiającego.  

12. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy 
z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówieo Publicznych oraz ustawy z dnia 23 
kwietnia  
z 1964 r. Kodeks cywilny. 

13. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, trzy dla 
Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.  

14. W przypadku umów zawieranych drogą korespondencyjną lub podpisywanych 
elektronicznie, za datę zawarcia umowy uznaje się datę wskazaną na wstępie, 
niezależnie od daty złożenia podpisu przez Wykonawcę. 

15. Umowę zawiera się w formie pisemnej lub elektronicznej - opatrzonej podpisem 
kwalifikowanym, pod rygorem nieważności. 
        
  

  ZAMAWIAJĄCY:       WYKONAWCA: 

 


