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Zatgcznik nr 1 do SWZ
DZ.270.166.2023

Opis przedmiotu zamoéwienia

Skrotowy opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest:

1.

Dostarczenie subskrypcji licencji do posiadanego przez Dyrekcje
Generalng Lasow Panstwowych systemu Cisco Unified Communications
Manager wraz z ustugg wsparcia technicznego producenta (ang.
maintenance) na okres 12 miesiecy.

Szczegotowy wykaz licencji zawiera tabela nr 1 ;

Dostarczenie subskrypcji licencji do posiadanego przez Dyrekcje
Generalng Lasow Panstwowych systemu Cisco Unified Contact Center
Express wraz z ustugg wsparcia technicznego producenta (ang.
maintenance) na okres 12 miesiecy.

Szczegotowy wykaz licencji zawiera tabela nr 2 ;

Swiadczenie ustugi wsparcia nieproducenckiego tj. Wykonawcy dla
posiadanego systemu Cisco Unified Communications Manager przez
okres 12 miesiecy.

Swiadczenie ustugi wsparcia nieproducenckiego tj. Wykonawcy dla
posiadanego systemu Cisco Unified Contact Center Express przez
okres 12 miesiecy.

Zapewnieniu 12  miesiecznego  wsparcia  Wykonawcy dla
administratorow systemu UCM oraz UCCX. W wymiarze 40
roboczogodzin. Ustuga $wiadczona telefonicznie oraz mailowo, w jezyku
polskim, od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00*
Zapewnieniu, w ramach prawa opcji, 12 miesiecznego wsparcia
Wykonawcy dla administratorow systemu UCM oraz UCCX. w

maksymalnym wymiarze 120 roboczogodzin. Ustuga swiadczona

1 W zaleznosci od zakresu godzin zaoferowanego w ofercie
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telefonicznie oraz mailowo, w jezyku polskim, od poniedziatku do pigtku
w godzinach 08:00-16:00?

Il. Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia
1. Opis zakresu dostawy (jezeli dotyczy).

W ramach zamowienia wykonawca dostarczy:

Subskrypcje

licenciji

do posiadanych systemow Cisco Unified

Communications Manager oraz Cisco Unified Contact Center Express

w terminie do 14 dni® od dnia podpisania umowy zgodnie z ponizszym

wykazem.

1.1. Dostarczenie subskrypcji licencji wymienionych w tabeli nr 1 wraz z

ustugg wsparcia technicznego producenta systemu Cisco Unified

Communications Manager.

Tabelanr1

1.0 A-FLEX-3 Collaboration Flex Plan 3.0 1
1.1 | SVS-FLEX-SUPT-BAS | Basic Support for Flex Plan 12 1
1.2 | A-FLEX-NUPL-P NU On-Premises Calling Professional 12 521
1.3 | A-FLEX-NUPL-E NU On-Premises Calling Enhanced 12 6483
1.4 | A-FLEX-NUPL-A NU On-Premises Calling Access 12 494
1.5 |A-FLEX-P-DEV-REG |NU TelePresence Room 12 119

1.2. Dostarczenie subskrypcji licencji wymienionych w tabeli nr 2 wraz

z ustugg wsparcia technicznego producenta systemu Cisco Unified

Contact Center Express.

2 W zaleznosci od zakresu godzin zaoferowanego w ofercie
3 Zgodnie z ofertg wykonawcy
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Tabela nr 2

1.0 A-FLEX-3-CC Flex 3.0 for Contact Center 1

1.1| SVS-FLEX-SUPT-BAS | Basic Support for Flex Plan 12 1

On-Premises UCCX Standard
1.2 A-FLEX-CCX-S-C Concurrent Agent 12 30

On-Premises UCCX Std & Prem
1.3 A-FLEX-05-12.5-K9 Media Kit v12.5 12 1

14| A-FLEX-CCX-S-AGT |On-Premises UCCX Standard 12 30
Agent License Smart Licensing

On-Premises UCCX Standard &
15| A-FLEX-CCX-SVR Premium Server Smart Licensing 12 1

1.3.Zamawiajgcy wymaga dostarczenia wraz z produktami oswiadczenia
przedstawiciela producenta potwierdzajgcego waznosC¢ i zakres
uprawnien licencyjnych.

1.4.Zamawiajgcy wymaga dostarczenia oswiadczenia przedstawiciela
producenta potwierdzajgcego objecie oprogramowania wsparciem
serwisowym producenta.

1.5 Zamawiajgcy wymaga, zeby wszystkie oferowane produkty pochodzity

z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta.

2. Opis ustugi:
W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie

Swiadczyt/realizowat nastepujgce ustugi:

2.1.Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug wsparcia Producenta dla
subskrypcji licencji systemu Cisco Unified Communications
Manager przez okres 12 miesiecy oraz subskrypcji licencji systemu
Cisco Unified Contact Center Express przez okres 12 miesiecy od
dnia podpisania umowy.
Wsparcie producenta bedzie swiadczone zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:
2.1.1. Ustugi wsparcia producenta bedg swiadczone w jezyku
polskim.
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2.1.2. Zgtoszenia awarii i bteddw moze dokonywa¢ administrator
systemu lub koordynator umowy przez telefon oraz e-mail.

2.1.3. Zgtoszenia mogg byC przekazywane bezposrednio do
producenta.

2.1.4. Zgtoszenia do producenta mogg by¢ wykonywane 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2.1.5. Bezposredni i wolny od dodatkowych optat dostep do pomocy
technicznej producenta (telefon, e-mail Iub WWW)
Swiadczony przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,
w zakresie rozwigzywania bteddéw zwigzanych z biezgca
eksploatacjg systemu i oprogramowania.

2.1.6. Wsparcie producenta powinno zapewnia¢ Zamawiajgcemu
mozliwos¢ instalacji aktualizacji i poprawek oprogramowania
w tym oprogramowania sprzetu przez caty okres swiadczenia
ustugi, w ramach ogélnie dostepnej oferty producenta, a takze
w ramach  wykupionego zestawu funkcjonalnosci
oprogramowania, wraz z wolnym od dodatkowych opfat
prawem (ij. licencjg) do korzystania z pobranego
oprogramowania na zasadach okreslonych w warunkach
licencyjnych dla uzytkownika koncowego. Wykonawca
zapewni Zamawiajgcemu dostep do opisu aktualizacji
w jezyku polskim lub angielskim.

2.1.7. Realizacja ustug wsparcia Producenta bedzie potwierdzana
okresowymi raportami Wykonawcy. Terminy przekazywania
raportow dla Zamawiajgcego okresla Umowa.

2.1.8. Wykonawca musi posiadac status certyfikowanego partnera
producenta rozwigzania przez okres wykonywania Umowy
przy czym jesli producent stosuje kilka poziomow partnerstwa,
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat nie nizszy
niz drugi w kolejnosci poziom partnerstwa liczac od
najwyzszego poziomu partnerstwa w hierarchii poziomow

partnerstwa stosowanej przez producenta rozwigzania.
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2.2.Wykonawca zapewni Swiadczenie ustug wsparcia

nieproducenckiego t.j. wykonawcy dla systemu Cisco Unified

Communications Manager przez okres 12 miesiecy od dnia

zawarcia umowy oraz systemu Cisco Unified Contact Center

Express przez okres 12 miesiecy od dnia od dnia zawarcia umowy.

2.3. Wsparcie Wykonawcy bedzie swiadczone dla serwerdw, urzgdzen

i oprogramowania producenta wchodzgcych w skfad systemu

telefonii IP Zamawiajgcego zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

Ustugi wsparcia Wykonawcy bedg Swiadczone w jezyku
polskim.

Wykonawca zapewni co najmniej jeden punkt kontaktowy do
zgtaszania awarii/usterek. Zgtoszenia mogg by¢ kierowane
drogg telefoniczng oraz pocztg e-mail. Zgtoszern moga
dokonywa¢ zaréwno administratorzy systemu jak
i koordynatorzy umowy.

Na wniosek Zamawiajgcego, zgtoszenia powinny byc¢
przekazywane bezposrednio do producenta
oprogramowania.

Zgtoszenia mogg by¢ wykonywane 365 dni w roku, 24
godziny na dobe.

Na pisemny wniosek Zamawiajgcego Wykonawca dokona
jednokrotnie, w okresie trwania umowy, aktualizacji/upgrade
systemow Cisco Unified Call Manager, Cisco Expressway,
Cisco Unified Contact Center Express.

W przypadku aktualizacji publikowanych przez producenta
systemu, okreslanych przez producenta systemu, jako
aktualizacje majgce krytyczny wptyw na dziatanie systemu,
Wykonawca dokona aktualizacji kazdorazowo gdy takie
aktualizacje zostang opublikowane. Aktualizacje te nie sg
wliczane w ramach godziny wsparcia Wykonawcy dla
administratorow systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia w oparciu

0 serwis producenta ustug serwisowych polegajgcych na
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przywroceniu sprawnosci systemu w przypadku awarii
zgodnie z wymaganiami wymienionymi w punkcie 2.3.8.
2.3.8. Awaria krytyczna zostanie usunieta w terminie do 8 godzin,
liczgc od godziny przestania zgtoszenia.
Awaria o wysokim priorytecie zostanie usunieta w terminie
do 24 godzin od godziny przestania zgtoszenia.
Awaria zwykfa zostanie usunieta w terminie do 3 dni
roboczych od dnia przestania zgtoszenia.
2.3.9. Wykonawca bedzie swiadczyt wsparcie dla administratoréw
PGL LP w zakresie utrzymywanego rozwigzania w zakresie
40 godzin w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.
Wsparcie obejmuje:
a) Pomoc techniczng w  przeprowadzaniu zmian
w konfiguracji zadanych przez Administratora systemu.
b) Pomoc techniczng w zakresie wdrazania nowych
funkcjonalnosci.
c) Pomoc techniczng w przeprowadzeniu aktualizacji
oprogramowania.
d) Pomoc techniczng w  zakresie przygotowania

| aktualizacji dokumentacji technicznej.

Wsparcie administratorow bedzie odbywac¢ sie drogag

telefoniczng, pocztg e-mail, jako zdalna pomoc online.

2.3.10. W ramach prawa opcji, na warunkach opisanych w pkt
2.3.9, Wykonawca bedzie swiadczyt wsparcie dla
administratorow PGL LP w maksymalnym wymiarze 120
roboczogodzin od dnia zlecenia wsparcia
do zakonhczenia realizacji Umowy.

2.3.11. Wykonawca zapewni dostepnos¢ systemu na poziomie
minimum 98% czasu w skali miesigca.

2.3.12. Realizacja ustug wsparcia  Wykonawcy bedzie
potwierdzana okresowymi raportami. Wzér raportu oraz

termin jego przekazywania Zamawiajgcemu okresla Umowa.
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2.3.13. Wykonawca zobowigzany jest do zagwarantowania
Zamawiajgcemu bezposredniego dostepu do portali, na
ktérych znajdujg sie
a) Aktualizacje oprogramowania.

b) Przewodniki konfiguracyjne i narzedzia diagnostyczne.
c) Baza wiedzy producenta oprogramowania.
3. Definicje:

3.1 Awaria — uszkodzenie systemu uniemozliwiajgce wykonywanie
ustug przez system lub utrata funkcjonalnosci systemu.

3.2 Awaria krytyczna - nieprawidtowe dziatanie oprogramowania
Systemu telefonii IP powodujgce albo catkowity brak mozliwosci
korzystania z oprogramowania Systemu, albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono spetniac swoje
podstawowe funkcje.

3.3 Awaria 0 wysokim priorytecie - nieprawidtowe dziatanie
oprogramowania systemu powodujgce ograniczenie korzystania
z oprogramowania systemu przy zachowaniu spetniania przez to
oprogramowanie jego podstawowych funkciji.

3.4 Awaria zwykia - nieprawidtowe dziatanie oprogramowania systemu
niepowodujgce ograniczenia korzystania z tego oprogramowania.

3.5 UCM - Cisco Unified Communications Manager

3.6 UCCX - Cisco Unified Contact Center Express

3.7 Czas usuniecia awarii — czas liczony od momentu zgtoszenia awarii

przez Zamawiajgcego do momentu jej faktycznego usuniecia.

4. Opis srodowiska IT w ktérym bedzie realizowane zamowienie:

System telefonii IP — system, sktadajgcy sie z nastepujgcych serwerow:
1 x Publisher (ver. 14.0.1.12900-161) - 110 GB HDD, 8 GB RAM,
4 vCPU

2 x Serwer TFTP - 110 GB HDD, 8 GB RAM, 4 vCPU

4 x Subscriber - 110 GB HDD, 8 GB RAM, 4 vCPU
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2 x IM and Presence (ver. 14.0.1.12901-1) - 80 GB HDD, 8 GB RAM,
4 vCPU

2 x Expressway-C (ver. X14.0.11) - 128 GB HDD, 8 GB RAM, 8 vCPU
2 X Expressway-E (ver. X14.0.11) - 128 GB HDD, 8 GB RAM, 8 vCPU
2 x UCCX (ver. 12.5.1.10000-31) - 146 GB HDD, 20 GB RAM, 4 vCPU

[l Opis rozwigzania rownowaznego - kryteria stosowane w celu oceny
réwnowaznosci :
Wykonawca, ktory zaoferuje produkt réwnowazny musi zapewni¢ petng
migracje obecnego systemu do rownowaznego rozwigzania.
1. Zaoferowany system rownowazny do systemu UCM musi spetniac¢
nastepujgce wymagania Zamawiajgcego:

1.1 Musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania urzgdzeniami i uzytkownikami
przez interfejs webowy i pozwala¢ na zarzgdzanie minimum 10000
urzgdzen oraz minimum 27000 uzytkownikow.

1.2 System rownowazny musi pracowac w klastrze
niezawodnosciowym (HA).

1.3 Oferowany réwnowazny system musi by¢ kompatybilny ze
wszystkimi urzgdzeniami uzywanymi w obecnym $rodowisku
telefonii IP Zamawiajgcego (telefony IP, telefony programowe,
kodeki wideo, bramy gtosowe).

1.4 System réwnowazny musi obstugiwac¢ szyfrowane potgczenia audio
i wideo punkt-punkt oraz potgczenia  konferencyjne
z wykorzystaniem obecnie uzywanych w systemie protokotow
komunikacyjnych, kodekéw audio i wideo.

1.5 System réwnowazny musi zapewnia¢ kontrole szyfrowania, ktora
umozliwia administratorowi skonfigurowanie zalecanego poziomu
szyfrowania dla potgczen SIP, HTTP, TLS i SSL.

1.6 System réwnowazny musi zapewniaC mozliwos¢ pracy
w wirtualnym srodowisku serwerowym aktualnie wykorzystywanym
przez Zamawiajgcego (VMWare ESXi ver. 8) i nie wykracza¢ poza
obecnie wykorzystywane do tego celu zasoby.

1.7 System rownowazny musi zapewnia¢ dostep do portalu

samoobstugowego dla uzytkownikédw kohcowych z poziomu
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ktorego uzytkownik ma mozliwos¢ konfiguracji podstawowych
parametrow przypisanych urzgdzen.

1.8 System musi zapewnia¢ wszystkie funkcjonalnosci obecnego
systemu UCM w zakresie zarzadzania i konfiguracji urzadzen,
uzytkownikow, grup uprawnien, bezpieczenstwa i kontroli dostepu,
routingu potgczen oraz zarzgdzania planem numeracyjnym
w ramach PGL LP.

1.9 Oferowany system rownowazny musi zapewnia¢ mozliwos¢
przeniesienia  konfiguracji  elementow infrastrukturalnych,
uzytkownikow i urzadzen koncowych z obecnie uzywanego
systemu UCM i nie moze mie¢ wplywu na dziatanie obecnej
infrastruktury i systemu Zamawiajgcego.

1.10 System musi umozliwia¢ integracje z systemem Microsoft Active
Directory (AD) Zamawiajgcego, co najmniej w zakresie
uwierzytelniania oraz umozliwia¢ importowanie uzytkownikéw z AD
na podstawie filtrow o okreslonych kryteriach.

1.11 System musi by¢ wyposazony w funkcjonalnosé¢ sledzenia historii
wprowadzanych zmian w zakresie uzytkownika i infrastruktury.
1.12 W przypadku zaoferowania produktdow réwnowaznych,

Wykonawca musi przeprowadzi¢ szkolenie z oferowanych
rozwigzan rownowaznych dla administratoréw wskazanych przez
Zamawiajgcego.
2. Zaoferowany system réwnowazny do systemu UCCX musi spetniac¢
nastepujgce wymagania Zamawiajgcego:

2.1 System réwnowazny musi zapewnia¢ mozliwos¢ pracy
w wirtualnym Srodowisku serwerowym Zamawiajgcego i nie
wykraczac¢ poza obecnie wykorzystywane do tego celu zasoby.

2.2 System musi umozliwia¢ integracje z systemem Microsoft Active
Directory (AD) Zamawiajgcego, co najmniej w zakresie
uwierzytelniania oraz umozliwia¢ importowanie uzytkownikéw z AD
na podstawie filtrow o okreslonych kryteriach.

2.3 System musi realizowac¢ funkcje zapowiedzi stownych IVR.

2.4 System musi umozliwia¢ terminowanie potgczen telefonicznych

iich automatyczng obstuge przez system zapowiedzi IVR
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(Interactive Voice Responder), definiowang przez skrypty
budowane przez graficzne narzedzie.

2.5 System musi obstugiwa¢ co najmniej 5 agentéw Contact Center
oraz 400 portow IVR jednoczesnie.

2.6 System musi oferowa¢ mozliwos¢ rozbudowy o funkcjonalnosé
umozliwiajgcg w ramach funkcji skryptu obstugi systemu IVR
pobieranie i zapis informacji do zewnetrznych baz danych (SQL).

2.7 W ramach kolejkowania potgczen system musi mie¢ mozliwos¢
obstugi wielu kanatow komunikacji, co najmniej: telefonie (gtos)
i potgczenia wideo.

2.8 System musi realizowac funkcje kolejkowania Contact Center dla
potgczen gtosowych oraz dla potgczen wideo.

2.9 System musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowe kanaty
komunikacji, co najmniej: komunikacje email oraz czat dla kazdego
z Agentow.

2.10 System musi realizowa¢ funkcje nadzorcze w zakresie podgladu
stanu kolejek ACD w Contact Center oraz poszczegdlnych
agentow.

2.11 System musi realizowa¢ funkcje nadzorcze w zakresie
generowania raportéw historycznych oraz biezgcych z pracy
systemu oraz pracy poszczegolnych agentow.

2.12 System musi pracowa¢ w klastrze niezawodnosciowym (HA)
z mozliwoscig pracy w trybie rozproszonym, w ktorym serwery
klastra Contact Center potgczone sg poprzez siec¢ IP, co najmniej
LAN oraz WAN.

2.13 Oferowany system roéwnowazny do posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu UCCX musi umozliwia¢ integracje

z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem telefonii IP.
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