Zatacznik nr 8 do SWZ
Zn. spr. DZ.270.166.2023

PROJEKT UMOWY nr DZ.271......
zawarta w dniu ....ceeevvinnnnne. r. w Sekocinie Starym
pomiedzy:
SKARBEM PANSTWA -

Panstwowym Gospodarstwem Lesnym Lasy Panstwowe,
Zaktadem Informatyki Laséw Panstwowych
im. Stanistawa Kostki Wisinskiego
z siedzibg w Sekocinie Starym, ul. Lesnikéw 21C, 05-090 Raszyn
posiadajgcym NIP 728-25-11-300
osoba reprezentujaca:
Pan Dariusz Gasiorowski — Dyrektor Zaktadu Informatyki Laséw Panstwowych

zwanym w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajgcym”

zsiedzibgw ...
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod .........c.coviviiiiiiiiininan.n.
bedagcag podatnikiem VAT, posiadajgcg NIP: ....................... , REGON: .................
osoba reprezentujgca:
zwang w dalszej cze$ci Umowy ,Wykonawcg”,

zwanymi w dalszej czesci Umowy ,Stronami” lub odrebnie ,Strong”

w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy Prawo zamodwien publicznych z dnia 11 wrzesnia
2019 r. roku (dalej ,ustawa PZP) zn. spr. przedmiotowego postepowania: DZ.270.166.2023
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Zatacznik nr 8 do SWZ
Zn. spr. DZ.270.166.2023

§ 1. Akronimy, definicje i oswiadczenia Stron
Umowa oznacza przedmiotowg Umowe wraz z zatgcznikami.

ZILP lub zamiennie Zamawiajgcy oznacza Zakiad Informatyki Lasow
Panstwowych.

DGLP oznacza Dyrekcje Generalng Lasow Panstwowych, ul. Gréjecka 127, 02-
124 Warszawa, organ nadrzedny wobec ZILP.

PGL LP oznacza Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe.

SWZ oznacza Specyfikacje Warunkéw Zamowienia, opublikowang w ramach
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, na podstawie ktérego zostata
zawarta przedmiotowa Umowa.

Dni lub zamiennie dni kalendarzowe oznacza dni wskazane w kalendarzu bez
pomijania swigt i innych dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Dni_robocze oznacza dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do
16:00. Do dni roboczych nie wlicza sie: swiat i dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

Oferta oznacza dokument oferty ztozony przez Wykonawce w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie ktérego zostata zawarta
przedmiotowa Umowa.

Réwnowaznos¢ nalezy przez to rozumie¢ produkt o parametrach technicznych,
funkcjonalnych, jakosciowych, wydajnosciowych réwnowaznych 2z opisem
wskazanym przez Zamawiajgcego. Pod pojeciem parametry rozumie sie
funkcjonalnosé, przeznaczenie, wielko$¢, bezpieczenstwo, kompatybilnosé, itp. W
zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy, wytgcznie na podstawie postanowien § 13,
dopuszcza mozliwos¢ zmiany postanowien Umowy w zakresie produktow
wskazanych w Ofercie, co oznacza mozliwos¢ zaoferowania produktéw o innych
znakach towarowych, patentowych lub pochodzeniu, natomiast nie o innych
parametrach niz okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Zaproponowane
rozwigzania réwnowazne nie mogg powodowac koniecznosci modyfikacji
Zatgcznika nr 1 do Umowy. Wykonawca powotujgcy sie na rozwigzania
rownowazne musi wykaza¢, ze spetniajg one warunki okreSlone przez
Zamawiajgcego. Zaoferowanie rozwigzan rownowaznych nie jest rownoznaczne z
ich automatyczng akceptacjg przez Zamawiajgcego.

Uchybienie oznacza wykonanie jakiejkolwiek czesci przedmiotu Umowy
niezgodnie z Umowa. R6znica pomiedzy wadg a uchybieniem polega na tym, iz
uchybienie moze i powinno zosta¢ usuniete przez Wykonawce w toku dziatan
odbiorowych, co oznacza, ze jego rozmiar i charakter nie sg tak istotne jak w
przypadku wady. Usuniecie uchybienia nie bedzie wstrzymywacC dziatan
odbiorowych, ani nie bedzie podlega¢ powtéornemu zgtoszeniu do odbioru.

Wada oznacza wykonanie jakiejkolwiek czesci przedmiotu Umowy niezgodnie z
Umowg w stopniu istotnym. Zamawiajgcy po stwierdzeniu wady w toku dziatan

Strona2 z 19



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Zatacznik nr 8 do SWZ
Zn. spr. DZ.270.166.2023

odbiorowych odmawia podpisania protokotu odbioru i wzywa Wykonawce do
usuniecia wady. Wykonawca po usunieciu wady ponownie zgtasza przedmiot
Umowy do odbioru. Procedura odbioru zostata szczegétowo opisana w Zatgczniku
nr 3 do Umowy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze zawarcie Umowy ani jej wykonanie nie stanowi i nie
bedzie stanowi¢ naruszenia zadnych uméw zawartych przez Zamawiajgcego i/lub
DGLP.

Wykonawca oswiadcza, ze zawarcie Umowy ani jej realizacja nie stanowi i nie
bedzie stanowi¢ naruszenia zadnych umow zawartych przez Wykonawce.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do
wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze Umowa oraz zatgczniki do niej zawierajg
informacje niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.
Informacje te sg zrozumiate i nie budzg watpliwosci.

Wykonawca os$wiadcza, iz do dnia zawarcia Umowy nie zostato wszczete w
stosunku do niego postepowanie upadtosciowe lub naprawcze, nie ogtoszono jego
upadtosci, nie jest strong postepowania naprawczego oraz nie zostat postawiony
w stan likwidacji oraz nie zachodzg przestanki ogtoszenia jego upadtosci,
wszczecia postepowania naprawczego lub likwidacji, rozwigzania.

Wykonawca oswiadcza, iz jest uprawniony do zawarcia Umowy jesli zawarcie
Umowy wymaga takiego uprawnienia, np. zgody podmiotow korporacyjnych.

Wykonawca o$wiadcza, iz nie toczg sie w stosunku do niego zadne postepowania
sgdowe, administracyjne, egzekucyjne w postepowaniu cywilnym,
administracyjnym oraz nie sg mu znane zadne roszczenia w stosunku do
Wykonawcy lub jakiegokolwiek sktadnika jego majgtku, ktdre w istotny sposob
mogtyby wptyngé na pogorszenie jego sytuacji finansowej, przedstawionej
Zamawiajgcemu w toku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego albo
niekorzystnie wptywac na jego zdolnosé do nalezytego
i terminowego wykonania przedmiotu Umowy.

Strony o$wiadczajg, ze wszelkie informacje, oswiadczenia i zapewnienia
okresdlone w Umowie sg zgodne ze stanem faktycznym i najlepszg wiedzg Stron,
a ich ztozenie zostato poprzedzone wnikliwg analizg.

§ 2. Koordynatorzy oraz osoby dedykowane do realizacji Umowy

Strony niniejszym wyznaczajg swoich koordynatoréw do realizacji Umowy (dalej
,Koordynatorow Umowy”), uprawnionych do biezgcych kontaktéw i ustalen
zwigzanych z jej realizacja:
1) ze strony Zamawiajgcego:
ds. formalno-prawnych:  ............... Jtel ,
e-mail: ............. @zilp.lasy.gov.pl
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ds. merytorycznych: ................. Jtelr ,

e-mail: ............. @zilp.lasy.gov.pl
2) zestronyDGLP: .................... Jtel o ,
e-mail: .............. @lasy.gov.pl

3) zestrony Wykonawcy: ...l Jtel ,

2. Uprawnienia  Koordynatorow Umowy reprezentujgcych Zamawiajgcego
i Wykonawce potwierdza Umowa.
1) Koordynator Zamawiajgcego ds. formalno-prawnych jest uprawniony do:

przyjmowania i przekazywania dokumentéow wytworzonych w toku
realizacji Umowy

potwierdzania wykonania zadan umownych lub ich zaniechania lub
wadliwego wykonania tych zadan po zakonczeniu czynnosci
sprawdzajgcych Koordynatora Zamawiajgcego ds. merytorycznych oraz
udziat w czynnosciach odbiorowych na kazdym ich etapie
przygotowywania pism, zawiadomien, wezwan, etc. na podstawie
wytycznych Koordynatora Zamawiajgcego ds. merytorycznych lub, jesli
dotyczg zagadnien formalno-prawnych, po konsultacji z ww.
Koordynatorem.

wnioskowania do Kierownika Zamawiajgcego o potwierdzenie odbioru,
naliczenie kar umownych, egzekucja roszczen gwarancyjnych, etc. po
otrzymaniu stosownej dyspozycji od Koordynatora ds. merytorycznych
organizowania spotkan roboczych, ich protokotowanie oraz nadzor
formalno-prawny nad wtasciwym ich przebiegiem

przygotowywania raportéw z realizacji Umowy w zakresie formalno-
prawnym

2) Koordynator Zamawiajgcego ds. merytorycznych jest uprawniony do:

monitorowania terminowos$ci i nalezytego wykonania Umowy, a w
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci niezwtoczne wnioskowanie
do Koordynatora ds. formalno-prawnych o podjecie czynnosci zgodnych
z Umowag

udziatu w pracach analitycznych i innych zadaniach merytorycznych
wskazanych w Umowie

udziatu w czynnosciach odbiorowych na kazdym ich etapie, a w
przypadku stwierdzenia poprawnosci wykonania odbieranych zadan
niezwtoczne wnioskowanie do Koordynatora ds. formalno-prawnych o
podjecie czynnosci zgodnych z Umowg

whnioskowania do Koordynatora ds. formalno-prawnych o przygotowanie
stosownych zawiadomien, wezwan, etc.

konsultacji w zakresie realizacji Umowy na wniosek Koordynatora ds.
formalno-prawnych
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— przygotowywania raportow z realizacji Umowy w zakresie
merytorycznym
3) Koordynator DGLP jest uprawniony do:
— udziatu w pracach analitycznych i innych zadaniach merytorycznych
wskazanych w Umowie
— udziatu w czynnos$ciach odbiorowych na kazdym ich etapie
4) Koordynator Wykonawcy jest uprawniony do:
— przyjmowania i przekazywania dokumentow wytworzonych w toku
realizacji Umowy
— udziatu w pracach analitycznych i innych zadaniach merytorycznych
wskazanych w Umowie
— udziatu w czynnos$ciach odbiorowych na kazdym ich etapie
3. Adresy kontaktowe kancelarii (biur):
1) Biuro Zamawiajgcego, Sekocin Stary ul. Lesnikow 21C, 05-090 Raszyn,
tel.. 222707100, e-mail: biuro@zilp.lasy.gov.pl
2) Biuro DGLP, ul. Gréjecka 127, 02-124 Warszawa, tel.: 22 58 98 100, e-mail:
sekretariat@lasy.gov.pl ,
3) Biuro Wykonawcy, .. , tel.. :
e-mail: ...

4.  Wykonawca deleguje do wykonania przedmiotu Umowy nastepujace osoby dla
ktérych Zamawiajgcy zapewni dostep zdalny, niezbedny do realizacji przedmiotu
Umowy:

1) (zgodnie z wykazem 0so6b ztozonym na podstawie art.
126 ust. 1 Pzp) posiada certyfikat ................. , potwierdzajgcy kwalifikacje
niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy. Kopia certyfikatu
stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

2) * (zgodnie z wykazem 0sob ztozonym na podstawie
art. 126 ust. 1 Pzp) posiada certyfikat .............. , potwierdzajacy kwalifikacje
niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy. Kopia certyfikatu
wraz z opisem doswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

3) (w przypadku zaoferowania wiekszej liczby specjalistow)

5. Strony ustalajg zespét oséb odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu umowy,
ktérym Zamawiajgcy zapewni dostep zdalny do $rodowiska informatycznego

PGL LP:
1) Imie inazwisko: ............... (=] I mail: ....................
2) Imieg i nazwisko: ............... tel: . mail: ...
3) Imie i nazwisko: ............. tel.: ..o, mail: ............o.oeeel
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§ 3. Przedmiot Umowy i harmonogram wykonania

1. Przedmiotem Umowy jest zakup subskrypciji licencji wraz ze wsparciem
producenta, wsparciem nieproducenckim t.j. wykonawcy oraz Swiadczeniem
wsparcia wykonawcy dla administratorow na warunkach okreslonych w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy zgodnie
Z ponizszymi wymaganiami:

1) dostarczenie subskrypcji licencji do posiadanego przez Dyrekcje Generalng
Laséw Panstwowych systemu Cisco Unified Communications Manager wraz
z ustugg wsparcia technicznego producenta (ang. maintenance) na okres 12
miesiecy - szczegotowy wykaz licencji zawiera tabela nr 1 w Rozdziale |l
Zatgcznika nr 1 do Umowy (OPZ),

2) dostarczenie subskrypcji licencji do posiadanego przez Dyrekcje Generalng
Lasow Panstwowych systemu Cisco Unified Contact Center Express wraz
z ustugg wsparcia technicznego producenta (ang. maintenance) na okres 12
miesiecy - szczegotowy wykaz licencji zawiera tabela nr 2 w Rozdziale Il
Zatgcznika nr 1 do Umowy (OPZ),

3) Swiadczenie wustugi wsparcia nieproducenckiego tj. Wykonawcy dla
posiadanego systemu Cisco Unified Communications Manager przez okres 12
miesiecy,

4) sSwiadczenie ustugi wsparcia nieproducenckiego tj. Wykonawcy dla
posiadanego systemu Cisco Unified Contact Center Express przez okres 12
miesiecy,

5) zapewnieniu 12 miesiecznego wsparcia Wykonawcy dla administratorow
systemu UCM oraz UCCX w wymiarze 40 roboczogodzin. Ustuga swiadczona
telefonicznie oraz mailowo, w jezyku polskim, od poniedziatku do pigtku w
godzinach .................. 1

2. Zamawiajgcy w ramach ,prawa opcji” w okresie trwania umowy moze zlecic
Wykonawcy zapewnienie wsparcia Wykonawcy dla administratoréw systemu
UCM oraz UCCX w maksymalnym wymiarze 120 roboczogodzin. Ustuga
Swiadczona w jezyku polskim, od poniedziatku do pigtku w godzinach
.................. 2 Zamowienie w ramach ,prawa opcji” oznacza, ze zamawiajgcy
moze zleci¢ Wykonawcy jego realizacje w czesci lub w catosci. Z tytutu
niezrealizowania ,prawa opcji” Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie.

3. Zaméwienia w ramach Opcji bedg realizowane na takich samych warunkach jak
zamoéwienie obligatoryjne, zgodnie z Ofertg Wykonawcy.
4. Harmonogram wykonania przedmiotu Umowy:

1) W terminie do .... dni® od dnia zawarcia Umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu do odbioru dostarczone subskrypcje licencji wraz ze
wsparciem producenta o ktérych mowa w ust.1 pkt 1) i 2) na adres poczty

1 W zaleznosci od zakresu godzin zaoferowanych w ofercie
2 Jw.
3 Zgodnie z ofertg wykonawcy
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elektronicznej - Zamawiajgcy wymaga dostarczenia nizej wymienionych
dokumentow:

a. oswiadczenia przedstawiciela producenta potwierdzajgcego waznosc¢
i zakres uprawnien licencyjnych,

b. oswiadczenia przedstawiciela producenta potwierdzajgcego objecie
oprogramowania wsparciem serwisowym producenta,

c. dokumenty potwierdzajgce rejestracje subskrypcji na koncie PGL LP.

Warunki wystawienia faktury i warunki ptatnosci okresla § 6 Umowy.

2) Ustugi swiadczenia wsparcia wykonawcy, o ktorych mowa w ust.1 pkt 3)
i 4) bedg realizowane od dnia podpisania umowy przez okres 12 miesiecy;

a)

b)

zgtoszenia zapotrzebowania wsparcia mogg by¢ dokonywane zaréwno
przez administratoréw systemu jak i koordynatorow umowy. Zgtoszenia
mogg byc¢ kierowane zaréwno na adres e-mail ................. lub telefonicznie
— zgodnie z wymogami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy,

Strony ustalajg, ze ustugi wsparcia Wykonawcy bedg rozliczane w
kwartalnych okresach rozliczeniowych na podstawie Raportdow, na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Warunki wystawienia faktury i warunki ptatnosci okresla § 6 Umowy.

3) Ustugi $wiadczenia wsparcia wykonawcy, o ktérych mowa w §3 ust.1 pkt 5)
bedg realizowane od dnia podpisania umowy przez okres 12 miesiecy
w maksymalnym wymiarze 40 godzin;

a. zgtoszenia zapotrzebowania wsparcia bedg dokonywane przez
administratorow systemu. Zgtoszenia moga by¢ kierowane zaréwno na
adres e-mail ................. , telefonicznie oraz jako zdalna pomoc online
— zgodnie z wymogami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy,

b. Strony ustalajg, ze ustugi wsparcia Wykonawcy beda rozliczane w
kwartalnych okresach rozliczeniowych na podstawie Raportéw, na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Warunki wystawienia faktury i warunki ptatnosci okresla § 6 Umowy.

4) Zamowienia w ramach ,prawa opcji” okreslone w §3 ust. 2 bedzie
realizowane wytgcznie na zlecenie Zamawiajgcego.

a)

b)

Zamawiajgcy pisemnie poinformuje Wykonawce o skorzystaniu z prawa
opcji. Wykonawca bedzie realizowat ww. zamodwienie na takich samych
warunkach jak zamdéwienie opisane w §3 ust.1 pkt 5).

Zamowienie okreslone w § 3 ust. 2 bedzie realizowane od dnia zlecenia do
zakonczenia realizacji umowy.

Zamawiajgcy informuje, ze stosuje zapisy dotyczgce wysokosci kar
umownych dla zamdéwienia w ramach ,prawa opcji” w takiej samej
wysokosci jak dla zamdwienia obligatoryjnego.
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7. Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku niewykorzystania zamowienia w
ramach ,prawa opcji” maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w § 6
ust. 1 zostanie pomniejszone o wartos¢ niewykorzystanych zamowien.

§ 4. Obowiazki Zamawiajacego i DGLP

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspoétdziatania z Wykonawcg przy realizaciji
przedmiotu Umowy w sposob odpowiadajacy jej celowi. Szczegdlne znaczenie
w procesie realizacji Umowy majg relacje Zamawiajgcego, DGLP i Wykonawcy
w zakresie uzywania systemow informatycznych i urzgdzen nalezgcych do PGL
LP. Zamawiajgcy i DGLP zobowigzujg sie do udostepnienia Wykonawcy
odpowiednich $ciezek dostepu VPN i/lub urzadzen, ale jedynie "w zakresie i
czasie niezbednym do realizacji Umowy oraz niezagrazajgcym interesom PGL
LP.

2. Zamawiajgcy jest zobowigzany do udostepnienia dokumentacji niezbednej do
realizacji Umowy niezwtocznie po jej podpisaniu.

§ 5. Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) realizacji przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscig przyjetg w stosunkach tego
rodzaju i wiasciwg dla wiodacych firm, z branzy odpowiedniej do przedmiotu
Umowy w Polsce;

2) zapewnienia wiasciwej realizacji przedmiotu Umowy poprzez odpowiednio
wykwalifikowany personel;

3) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o  wszelkich  istotnych
zagrozeniach dla prawidtowego procesu realizacji Umowy;

4) informowania Zamawiajgcego i DGLP (jesli dotyczy) o zamiarze podjecia dziatan
wymagajgcych ingerencji w zasoby PGL LP (systemy informatyczne, sprzet,
pomieszczenia serwerowni, etc.);

5) przestrzegania zasad bezpieczenstwa PGL LP w obszarze zbioréw danych,
uprawnien licencyjnych, uprawnien gwarancyjnych, podczas i w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa.

§ 6. Wynagrodzenie i sposéb ptatnosci

1. Catkowite maksymalne wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu Umowy tj.
catkowita wartosci umowy WyNosSi .........ceueuen. zt (stownie: ................... ) wraz
z naleznym podatkiem od towardw i ustug VAT 23%, ktéry w dniu podpisania
Umowy WYNOSI .........cccunen.. zt (stownie: ......oooiiiiiii )- Przedmiotowe
wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem Umowy,
w tym:
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Nr katalogowy/

Cena
jednostkowa

Cena brutto dla

Lp. Opis brutto za szt./ llos¢ o -
produkt/ustuga roboczogodzine/ z kazdej pozyciji
miesigc
1 2 3 4 5

Dostarczenie subskrypciji licencji do posiadanego przez Dyrekcje Generalng Lasow
Panstwowych systemu Cisco Unified Communications Manager wraz
z ustuga wsparcia technicznego producenta (ang. maintenance) na okres 12 miesiecy

A-FLEX-3 Collaboration Flex
1 Plan 3.0 Nie dotyczy 1 szt. Nie dotyczy
Basic Support for
1.1 | SVS-FLEX-SUPT-BAS Flex Plan | crreeeeeeeeee zt Iszt. | ... zt
NU On-Premises
1.2 | A-FLEX-NUPL-P Calling Professional | zt 521szt. | ..., zt
NU On-Premises
1.3 | A-FLEX-NUPL-E Calling Enhanced | e zt 6483 szt. | .....oiiiiii zt
NU On-Premises
1.4 | A-FLEX-NUPL-A Calling Access | e zt 494 szt | L zt
15 | A-FLEX-P-DEV-REG ggoff'epresence ................. zt 119zt | oo, zt
Dostarczenie subskrypcji licencji do posiadanego przez Dyrekcje Generalng Laséw
Panstwowych systemu Cisco Unified Contact Center Express wraz
z ustuga wsparcia technicznego producenta (ang. maintenance) na okres 12 miesiecy
1.0 | A-FLEX-3-CC E:;(t:;o for Contact Nie dotyczy 1 szt. Nie dotyczy
Basic Support for
1.1 | SVS-FLEX-SUPT-BAS Flex Plan | wrreeeeeeeee zt Iszt. | . zt
On-Premises UCCX
1.2 | A-FLEX-CCX-S-C Standard | ... zt 30szt. | zt
Concurrent Agent
On-Premises UCCX
1.3 | A-FLEX-05-12.5-K9 Std & Prem Media | ................. zt Iszt. | ..o zt
Kit v12.5
On-Premises UCCX
Standard Agent
1.4 | A-FLEX-CCX-S-AGT License Smart |t zt 30szt. | .. zt
Licensing
On-Premises UCCX
Standard &
1.5 | A-FLEX-CCX-SVR Premium Server |ttt zt Iszt. | . zt
Smart Licensing
Ustugi pozostate wymienione w § 3 ust.1 pkt 3)- do 5)
2 Swiadczenie ustugi wsparcia nieproducenckiego 12
tji. Wykonawcy dla posiadanego systemu Cisco | ................. zt T R zt
Unified Communications Manager miesiecy
3 Swiadczenie ustugi wsparcia nieproducenckiego 12
tj. Wykonawcy dla posiadanego systemu Cisco | ................. zt T R zt
Unified Contact Center Express miesiecy
4 Zapewnienie 12 miesiecznego wsparcia
Wykonawcy dla administratorow systemu UCM | ................. zt | 40godzin | .....oeiiiinis zt
oraz UCCX
Zamowienie w ramach prawa opcji okreslone w § 3 ust.2
5 Zapewnienie wsparcia Wykonawcy dla - 120 74
administratorow systemu UCM oraz UCCX | ~weereeeeees godzin |

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) Faktura VAT za realizacje przedmiotu zaméwienia okreslonego w § 3 ust 1
pkt 1)-2) zostanie wystawiona na podstawie zatwierdzonego przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru przedmiotu umowy, o ktérym mowa
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w Zatgczniku nr 3 do Umowy, zgodnie z cenami wskazanymi w Tabeliw § 6
ust. 1.

2) Faktury VAT za realizacje przedmiotu zamoéwienia okreslonego w § 3 ust 1
pkt 3), 4) i 5) oraz § 3 ust.2 zostang wystawione po uptywie kazdego
kwartalnego okresu swiadczenia ustug, na podstawie zatwierdzonego przez
Zamawiajgcego kwartalnego Raportu — Zatgcznik nr 4 do Umowy, zgodnie
z cenami wskazanymi w Tabeli w § 6 ust. 1.

3. Faktury za realizacje ustug i dostaw wykonanych przez Wykonawce bedag
wystawiane przez Wykonawce na Zamawiajgcego.

4. Za prawidtowo doreczong fakture uwaza sie:

— fakture doreczong pod adres podmiotu zobowigzanego do zaptaty,

— zawierajgcg nr Umowy,

— zawierajgcg specyfikacje (nazwy i ceny jednostkowe) dostarczonych
produktow z podziatem na srodki materialne oraz wartosci niematerialne i
prawne,

— zawierajgcg inne elementy niezbedne do prawidtlowego zaksiegowania i
zapfaty zobowigzania wskazanego w fakturze.

5. Zaptata nastgpi w terminie do 14 dni od dnia prawidtowego doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

6. Za date dokonania zapfaty uwaza sie dzieh wptywu srodkéw pienieznych na
rachunek banku, w ktérym Wykonawca posiada konto wskazane w fakturze.

7. Zamawiajgcy umozliwia Wykonawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1666), przesylanie
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

8. Wykonawca przy realizacji Umowy zobowigzuje postugiwaé sie rachunkiem
rozliczeniowym o ktéorym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo Bankowe (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2324 ze zm.) zawartym w
wykazie podmiotow, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570 ze
zm.).Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajgcy przy zaptacie
wynagrodzenia bedzie stosowat mechanizm podzielonej pfatnosci, o ktérym
mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570 ze zm.).
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§ 7. Kary umowne

1. Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysoKoSci
okreslonej ponizej:

1) 1000 zt za kazdy rozpoczety roboczy dzien roboczy zwtoki w nalezytym
wykonaniu dostaw subskrypcji licencji oraz wsparcia producenta w stosunku
do terminu okre$lonego w § 3 ust. 4 pkt 1);

2) 1000 zt za kazdy rozpoczety dzieh roboczy zwitoki w ponownym zgtoszeniu
do odbioru przedmiotu Umowy okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 1) i 2), w stosunku
do terminu okreslonego w wezwaniu do usuniecia wad i ponownego
zgtoszenia do odbioru.

3) 100 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki w przekazaniu Raportu ze
Swiadczonych ustug wsparé Wykonawcy w danym okresie rozliczeniowym,
o ktorym mowa w § 3 ust. 4 pkt 2) lit. b) i § 3 ust. 4 pkt 3) lit. b) Umowy,
w stosunku do terminu okreslonego w pkt 1 Zatgcznika nr 4 do Umowy.

4) 1500 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwioki w terminie realizacji
zgtoszenia w stosunku do terminéw okreslonych w pkt 2.3.8 Zatgcznika nr 1
do Umowy.

5) 1% wartosci zamowienia za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwioki z tytutu
braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktbrym mowa
w § 16 ust. 10.

6) 300 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki z tytutu nieprzedstawienia
dokumentow okreslonych w § 16 ust. 11.

2. Wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% maksymalnego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy z zastrzezeniem ust.3.
W kazdym przypadku, gdy postanowienia Umowy przewidujg obowigzek
zapfacenia kar umownych przez Wykonawce, Zamawiajgcy jest uprawniony na
ogolnych zasadach Kodeksu cywilnego do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego, przewyzszajgcego wartos¢ zastrzezonych kar umownych, do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

3. Wysokos¢ kar umownych naliczanych wykonawcy z tytutu braku zaptaty lub
nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 16 ust. 10, nie moze przekroczy¢
30% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.

4. Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty
obcigzeniowe;.
W przypadku braku uregulowania naleznosci kary umowne zostang potrgcone
z wynagrodzenia Wykonawcy na co Wykonawca wyraza zgode, chyba ze bedg
sie temu sprzeciwiaty obowigzujgce przepis prawa.

§ 8. Odstapienie, wypowiedzenie, rozwigzanie Umowy

1. Odstgpienie.
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1) Zgodnie z art. 456 ust. 1 pkt 1) ustawy PZP, w razie wystgpienia istotne;j
zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istothemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy
moze w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach powiadomi¢ Wykonawce o terminie zaprzestania Swiadczenia
ustug i odstgpi¢ od Umowy lub jej czesci.

2) Pozostate okolicznosci odstgpienia od Umowy okresla art. 456 ust.1 pkt 2)
ustawy PZP

Wypowiedzenie. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia przez drugg Strone

postanowien Umowy. Przez razgce naruszenie postanowien Umowy rozumie sie

w szczegolnosci co najmniej jeden z ponizszych przypadkow:

1) zwioka w wykonaniu zadania okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 1) i 2) Umowy
przekroczy 14 roboczych dni wzgledem terminu wyznaczonego dla tego
zadania,

2) wysokos¢ kar umownych o fgcznej wartosci brutto przekroczy 50%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem pkt 4),

3) trzykrotna proba odbioru przedmiotu Umowy, okreslona w Zatgczniku nr 3 do
Umowy, zakonczy sie wynikiem negatywnym.

4) Wysokos¢ kar umownych z tytutu wskazanego w § 7 ust. 1 pkt 5) przekroczy
30% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy

Wypowiedzenie Umowy w zwigzku z ww. okoliczno$ciami (ust. 2 pkt 1 — 4) nastgpi

przez pisemne oswiadczenie woli, ze skutkiem natychmiastowym, tj. od dnia jego

otrzymania przez drugg Strone.

Rozwigzanie. Strony dopuszczajg mozliwos¢ rozwigzania  Umowy

za porozumieniem Stron w kazdej sytuacji, w ktérej swiadczenie zobowigzan

umownych stanie sie niemozliwe do spetnienia, przy rownoczesnym braku winy

Stron, np. zmiana obowigzujgcego prawa, istotne zmiany wtasnosciowe

i organizacyjne ktorejkolwiek ze Stron.

W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn okre$lonych w ust. 2 pkt 1) — 4)

Wykonawca zobowigzuje sie do =zaptaty Zamawiajgcemu, niezaleznie od

wczesniej naliczonych kar umownych, odszkodowania w wysoko$ci 3%

maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy brutto.

W przypadku Odstgpienia, Wypowiedzenia lub Rozwigzania Umowy Strony

zobowigzujg sie dokonac jej rozliczenia zgodnie z postanowieniami § 9.

§ 9. Rozliczenie Umowy

W przypadku, gdy w toku realizacji Umowy okreslone swiadczenie stanie sie
niemozliwe do wykonania, bgdz jedna ze Stron wypowie Umowe, badz tez Umowa
zostanie rozwigzana, Strony zobowigzane sg niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
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w terminie 14 dni od daty wystgpienia przyczyny powodujgcej, ze Umowa stanie
sie niemozliwa do realizacji, sporzadzi¢ protokét stanu zaawansowania
wykonanych prac.

2. W protokole stanu zaawansowania prac, o ktérym mowa powyzej, Strony okreslg
procentowy zakres wykonanych prac oraz rozliczenie wynagrodzenia za te prace
z uwzglednieniem kar umownych oraz wszelkich kosztow majgcych wplyw na
przedmiotowe rozliczenie. Zamawiajgcy zastrzega, iz w przypadku wypowiedzenia
Umowy na podstawie § 8 ust. 2 pkt 1) — 4) wedle wtasnego wyboru ma prawo
zwroci¢ Wykonawcy dostarczone produkty w czesci lub w catosci, bez ponoszenia
dodatkowych kosztow, o ile nie bedzie to naruszato przepisodw prawa lub innych
umow lub warunkoéw licencyjnych / subskrypcyjnych.

3. Protokoét zakonczy jednoznaczne zobowigzanie Stron w przedmiocie braku
przysztych roszczen z tytutu Umowy, innych niz okreslone w protokole rozliczenia
Umowy bez rezygnacji z rekojmi dotyczgcej wykonanych dostaw/ustug.

§ 10. Audyt realizacji Umowy

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo objecia audytem (kontrolg) prowadzonym
przez niezalezng firme trzecig realizacji catosci lub czesci prac okreslonych w
Umowie.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do petnej wspotpracy z Audytorem, w szczegolnosci
do ujawniania na jego zyczenie wszystkich informacji zwigzanych z realizowang
Umowa, wtym roéwniez informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Wykonawcy, ktére majg scisty zwigzek z wykonywaniem Umowy.

§ 11. Klauzula poufnosci

Informacje uzyskane przez Strony w zwigzku z realizacjg Umowy nie mogg by¢ wykorzystane
bez obopdlnej pisemnej zgody Stron do celdw innych niz realizacja Umowy. Strony
zobowigzujg sie do utrzymania w Scistej tajemnicy wszelkich  informac;ji
(w szczegolnosci ekonomicznych, technicznych, handlowych i organizacyjnych), z ktérymi
Strony Umowy oraz osoby, przy pomocy, ktérych Strony wykonywaé bedg wzajemne
obowigzki, zapoznajg sie przy realizacji Umowy. Strony podejmg odpowiednie kroki dla
zapewnienia poufnosci przez osoby wykonujgce w ich imieniu obowigzki w ramach Umowy.
Powyzsze zobowigzania trwajg rowniez po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

§ 12. Podwykonawstwo i poleganie na podmiotach trzecich*

1. Zgodnie z ofertg Wykonawcy, na podstawie ktorej zostalo mu udzielone
przedmiotowe zamdwienie, zrealizuje przedmiot umowy:
1) Bez udziatu podwykonawcow,
2) Przy udziale podwykonawey: ..........ccociiiiiiiiiiiiiiii w zakresie

3) Przy udziale podwykonawcy, na ktérego zasoby powotat sie na podstawie

4 Zakres prac wiasciwy dla Wykonawcy i podwykonawcy zostanie uzupetniony zgodnie z trescig oferty na
podstawie, ktdrej zostato udzielone przedmiotowe zamdwienie publiczne.
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art. 118 ustawy PZP w celu wykazania spetnienia warunkow udziatu
W postepowaniU:.........ccevviiiiiiiiiieaann, w zakresie: .........cocoiiiennn.

Wykonawca w trakcie realizacji Umowy moze powierzy¢ czes¢ jej wykonania

nowemu podwykonawcy lub podwykonawcom w tym podwykonawcy, na ktorego

zasoby sie powotat na podstawi art. 118 ustawy PZP. Zmiana ta moze nastgpic
wytgcznie po pisemnym zawiadomieniu Zamawiajgcego i uzyskaniu jego
akceptacji.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 2, musi zawierac:

1) Nazwe podwykonawcy i jego adres;

2) Dane kontaktowe do podwykonawcy (nr telefonu, email);

3) Dotgczone oswiadczenie z art.125 ustawy PZP;

4) Dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia wobec
podwykonawcy w zakresie wskazanym w SWZ;

5) W przypadku zmiany podwykonawcy, na ktérego Wykonawca powotat sie
w celu spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu na podstawie art. 118
ustawy PZP, Wykonawca zobowigzany jest wykazac, iz nowy podwykonawca
spetnia warunki udziatu w postepowaniu w takim samym zakresie lub
wiekszym niz podwykonawca zastepowany, na ktérego zasoby powotat sie w
ofercie, lub Wykonawca samodzielnie spetnia te warunki.

Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec podwykonawcy zachodzg przestanki

wykluczenia wskazane w SWZ, Wykonawca zobowigzany jest do zastgpienia tego

podwykonawcy lub do rezygnacji z powierzenia wykonania czesci umowy
podwykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o wszelkich

zmianach dotyczgcym podwykonawcow w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3.

Za dziatania i zaniechania podwykonawcy Wykonawca odpowiada jak za wiasne.

Zmiana podwykonawcy nie stanowi zmiany Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rozliczen finansowych ze swoimi

podwykonawcami.

§ 13. Zmiany postanowien Umowy

Majgc na wzgledzie tres¢ art. 455 ust.1 ustawy PZP Zamawiajgcy przewiduje
mozliwos¢ wprowadzenia nastepujgcych zmian postanowien Umowy:

1) w zakresie zmiany Strony Umowy w przypadku, gdy:

— Wykonawce ma zastgpi¢ inny wykonawca, co jest nastepstwem zmian
wiasnosciowych w organizacji Wykonawcy (podziat, restrukturyzacja,
upadto$¢, etc.). Zmiana taka jest dopuszczalna jesli wykonawca
zastepujgcy dotychczasowego Wykonawce spetnia warunki udziatu w
postepowaniu, na podstawie ktorego udzielono zamowienia i nie
zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia, co wiecej, ww. zmiana
podmiotu nie pocigga za sobg innych istotnych zmian tresci Umowy

— Zamawiajgcy przejmie zobowigzania Wykonawcy wobec
podwykonawcy/ow.
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2) w zakresie wysokosci wynagrodzenia umowy w przypadku:

a) zmiany obowigzujgcej stawki VAT, jesli zmiana stawki VAT bedzie

powodowac:

zwiekszenie kosztow wykonania Umowy po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zwiekszenia wynagrodzenia o kwote
réowng roznicy w kwocie podatku VAT zaptaconego przez Wykonawce,
zmniejszenie kosztow wykonania Umowy po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmniejszenia wynagrodzenia o
kwote stanowigcg roznice kwoty podatku VAT do zaptacenia przez
Wykonawce,

b) zmian zakresu przedmiotu zamowienia okreslonych w pkt 3)

3) w zakresie przedmiotu Umowy w przypadkach zgodnych z art. 455 ustawy
PZP oraz postanowieniami § 1 ust. 9

4) w zakresie terminu realizacji w przypadku:

a)

b)

zmian bedacych nastepstwem okolicznosci lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, takich jak:

wstrzymanie realizacji zamowienia przez Zamawiajgcego na jego
wyrazne zgdanie, co nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze Zamawiajgcy ma
prawo wstrzymac realizacje Umowy w okolicznosciach, ktére wskazuja,
iz kontynuowanie realizacji stanowi zagrozenie dla interesu PGL LP,
czego Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mogt
przewidzie¢, a wstrzymanie nastgpitoby niezaleznie od tego, kto bytby
wykonawcg Umowy. Przedmiotowa okoliczno$¢ nie moze spowodowac
zmiany terminu realizacji Umowy o okres diuzszy niz 15 dni roboczych,
dla pojedynczego przypadku.

konieczno$¢ usuniecia niezawinionych btedéw Zamawiajgcego badz
wprowadzenia koniecznych zmian w dokumentacji, na podstawie ktorej
zostalo wszczete postepowanie o udzielenie przedmiotowego
zamowienia, z zastrzezeniem, ze btedy te majg charakter istotny, tj.
zaniechanie ich usuniecia uniemozliwitoby lub w znaczgcym stopniu
utrudnito prawidtowg realizacje Umowy kazdemu potencjalnemu
wykonawcy. Przedmiotowa okoliczno$¢ nie moze spowodowac zmiany
terminu realizacji Umowy o okres dtuzszy niz 15 dni roboczych, dla
pojedynczego przypadku.

zmian bedgcych nastepstwem okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 3)
(zmiany w zakresie przedmiotu Umowy). Przedmiotowa okolicznos¢ nie
moze spowodowac zmiany terminu realizacji Umowy o okres dtuzszy niz
20 dni roboczych, dla pojedynczego przypadku.

istotnych zmian w polityce licencyjnej wiasciwej dla przedmiotu Umowy
majgcej bezposredni wptyw na realizacie Umowy, Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ zmiany terminu o czas niezbedny do analizy i
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zajecia stanowiska w odniesieniu do ww. zmian nie diuzszy jednak niz
10 dni roboczych.

d) zmian wynikajgcych z przyczyny zaistnienia Sity wyzszej. W przypadku
zaistnienia Sity wyzszej Strony bezzwiocznie przekazg sobie na pismie
zwigzane z tym informacje i ustalg bezzwtocznie termin wznowienia
udostepniania ustug. Pod pojeciem ,Sity wyzszej” rozumie sie wszelkie
zdarzenia zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegolnosci: katastrofalne dziatanie
sit przyrody, wojny, mobilizacje, zamkniecie granic, strajki generalne oraz
akty wiadzy panstwowe;.

2. Zmiany teleadresowe, obstugi administracyjno-bankowej (np. zmiana numeru
konta, zmiana liczby ptatnikéw) oraz zmiany sktadu koordynatorow realizacji
Umowy oraz sktadu osob wskazanych w § 2 ust. 1 i ust.5 nie wymagajg aneksu
do Umowy, a jedynie pisemnego zawiadomienia.

3. Postanowienia zawarte w ust. 1 nalezg do katalogu zmian, na ktére Zamawiajgcy
moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej
zgody.

4. Okresla sie nastepujgcy tryb dokonywania zmian postanowien Umowy:

1) inicjowanie zmian odbywa sie na podstawie pisemnego wniosku, ktory
Zamawiajacy kieruje do Wykonawcy lub Wykonawca do Zamawiajgcego,

2) przyczyny dokonywania zmian postanowien Umowy oraz uzasadnienie takich
zmian nalezy opisa¢ w sposob wyczerpujgcy w stosownych dokumentach
(notatka stuzbowa, pismo Wykonawcy i/lub Zamawiajgcego, protokot
koniecznoséci, itp.). Zamawiajgcy jest zobowigzany do kazdorazowego
wykazania, iz dokonane zmiany majg charakter obiektywny, tzn. zostatyby
wprowadzone w takim samym zakresie dla kazdego potencjalnego wykonawcy
Umowy.

§ 14. Cesja

Zadna ze Stron nie moze przenie$é praw wynikajgcych z Umowy na inny podmiot bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

§ 15. Dane osobowe

1. Strony o$wiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspotpracownikéw
i reprezentantéw Stron udostepniane wzajemnie w Umowie lub udostepnione
drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania Umowy, w tym
w ramach przeprowadzanych szkolen, przekazywane sg w ramach prawnie
uzasadnionego interesu Stron lub w celu realizacji Umowy. Udostepniane
dane kontaktowe mogg obejmowac: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, nazwe jednostki organizacyjnej. Kazda ze Stron bedzie
administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w
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ramach Umowy. Kazda ze Stron zobowigzuje sie w zwigzku z tym do

przekazania w imieniu drugiej Strony wszystkim osobom, ktérych dane jej

udostepnita, informaciji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (RODO).

O zasadach przetwarzania przez drugg Strone danych osobowych oséb, o

ktorych mowa powyzej oraz o przystugujgcych tym osobom prawach w

zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych, dostepne sg na

nastepujgcych stronach internetowych Stron:

1) Wykonawca (do uzupetnienia jezeli takie informacje sg udostepnione na
stronie internetowej): https://Www........................ lub w przypadku braku,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ tego typu zasady w postaci
papierowej, mogacej stanowic zatgcznik do Umowy);

2) ZILP: https://www.zilp.lasy.gov.pl/polityka-prywatnosci

Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych, ktérych poufnos¢ Zamawiajacy
jest zobowigzany zapewni¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa w szczegolnosci Wykonawca nie bedzie miat dostepu do czesci danych
stanowigcych dane osobowe w rozumieniu RODO. Wykonawca niniejszym
potwierdza, ze zawierajgc Umowe ma swiadomos¢, iz ha Zamawiajgcym cigzy
obowigzek Scistej reglamentacji dostepu do danych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym a zatem brak dostepu do takich danych nie stanowi przeszkody
w wykonaniu zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z jej tresci.

§ 16. Waloryzacja umowna zaméwienia

. Wynagrodzenie ptatne Wykonawcy, bedzie mogto zostaé¢ korygowane dla
oddania zmian warto$ci pienigdza w czasie (waloryzacja), z zastrzezeniem ust.
7.

. Waloryzacja bedzie naliczana w nastepujgcy sposob:

a) pierwsza waloryzacja moze nastgpi¢ po uptywie 6 miesiecy od daty zawarcia
Umowy,

b) kolejne waloryzacje mogg nastgpi¢ w okresach pétrocznych poczgwszy od
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym po raz pierwszy dokonano
waloryzaciji, o ktérej mowa w lit. a),

c) waloryzacji podlega pozostata do wyptaty czesS¢ wynagrodzenia.

. Waloryzacja bedzie sie odbywac¢ w oparciu o wskaznik wzrostu lub spadku cen

towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem za kazdy kolejny kwartat, ogtaszany

przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego na podstawie art. 25 ust. 11

ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu

Ubezpieczenh Spotecznych (Dz.U. z 2022 poz. 504).

. Z zastrzezeniem pkt 2 lit. a) wynagrodzenie bedzie mogto podlega¢ waloryzacji

raz na 6 miesiecy.
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5. Wystepujgc o zaptate wynagrodzenia, Wykonawca jest zobowigzany do
uwzglednienia waloryzacji w oparciu o wartosci wynikajgce z ostatnich
dostepnych danych kwartalnych opublikowanych przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego. Zamawiajgcy dokona wyptaty wynagrodzenia w oparciu
o tak ustalong wartosc.

6. W przypadku, gdyby wskaznik, o ktérym mowa w pkt 3, przestat by¢ dostepny,
zastosowanie znajdg inne, najbardziej zblizone, wskazniki publikowane przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

7. Postanowienia umowne w zakresie waloryzacji stosuje sie do zakonczenia
niniejszej Umowy.

8. Wysokos¢ zwaloryzowanego wynagrodzenia umownego nie moze przekroczy¢
20% wysokos$ci wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust.1 umowy.

9. Tryb dokonywania zmian odbywac sie bedzie na zasadach okreslonych w § 13
ust. 4 Umowy.

10.Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1-3,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z
ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatow lub
kosztoéw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy.

11. Wykonawca po wprowadzeniu zmiany wynagrodzenia na zgdanie
Zamawiajgcego bedzie przedstawiat dokumenty potwierdzajgce zaptate
powiekszonego wynagrodzenia podwykonawcy w terminie do 10 dni roboczych
od dnia przekazania zgdania.

§ 17. Postanowienia koncowe

. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany jej tresci wymagajg formy
pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego (KC), ustawy prawo zamoéwien publicznych (ustawa PZP) oraz innych
dziedzin prawa obowigzujgcego w Polsce i majgcych zastosowanie do przedmiotu
Umowy.

. Dokumenty lub informacje przekazywane pomiedzy Stronami Umowy w formie
pisemnej nalezy kierowa¢ na adres Stron Umowy wskazany w komparycji lub
bezposrednio do Koordynatorow Umowy reprezentujgcych Strony.

. Informacje organizacyjne oraz inne okreslone w Umowie, a nie wymagajgce formy
pisemnej, nalezy kierowaé pocztg elektroniczng na adres Koordynatoréw Umowy.

. Pisemne zawiadomienia, mogg zosta¢ dostarczone Wykonawcy Umowy w formie
skanu przestanego pocztg elektroniczng Ilub dokumentu wytworzonego
elektronicznej opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W takiej
sytuacji za date dostarczenia pisma nalezy uznac¢ date, w ktérej Zamawiajgcy
otrzymat informacje zwrotng z serwera pocztowego Wykonawcy o dostarczeniu
informacji pod wtasciwy adres poczty elektronicznej, tj. adres Koordynatora Umowy
reprezentujgcego Wykonawce, lub adres kancelarii (biura) Wykonawcy.
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6. Forma przekazywania pism okreslona w ust. 5 (skan) nie dotyczy protokotow
odbioru oraz not karnych. Wymienione dokumenty nalezy przekazywac wytgcznie
w formie pisemnej lub w formie dokumentu wytworzonego elektronicznie
opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

7. Wszelkie terminy okreslone w Umowie dla czynnosci Zamawiajgcego, a takze
opoOznienia Zamawiajgcego w stosunku do tych termindw, nie wliczajg sie do
okresu kar umownych.

8. Opodznienie w czynnosciach decyzyjnych okreslonych w Umowie dla
Zamawiajgcego nie moze by¢ traktowane jako dorozumiana odpowiedz lub decyzja
pozytywna Zamawiajgcego.

9. Sadem witasciwym do rozpoznania wszelkich sporéw wyniktych z nienalezytej
realizacji Umowy jest sgd wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

10.Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach — po
jednym dla kazdej ze Stron;

11.Integralng cze$¢ Umowy stanowig:

1) Zatgcznik nr 1 opis przedmiotu Umowy

2) Zatgcznik nr2 kopia Oferty Wykonawcy

3) Zatacznik nr 3 procedura odbioru przedmiotu Umowy

4) Zatgcznik nr4 procedura raportowania ustug wsparcia

5) Zatacznik nr5 petnomocnictwo dla osoby zawierajgcej Umowe w imieniu
Wykonawcy lub kopia KRS jako dowdd umocowania do
zawarcia Umowy

6) Zatgcznik nr6 kopie certyfikatow

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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