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Przedmiot zamowienia:
Sukcesywne Swiadczenie ustug zwigzanych 7 obstugg techniczng i nadzorem oraz serwisem

operatorskim; .,Telemetrycznego systemu monitorowania i zarzgdzania infrastrukturg zasilania w
energie i media budynkéw Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego W Olsztynie” polegajacych na:

I.  Obstudze technicznej, nadzorze i serwisie operatorskim oraz konserwacji i diagnostyce wraz
z usuwaniem usterek Telemetrycznego Systemu Nadzoru i Sterowania (TSN i S), obstugujacego
sieci preizolowane, kotlownie i wezly cieptownicze UWM, ktore powinny zapewniaé
Zamawiajacemu (Uzytkownikom TSN i S):

1. Mozliwosci przeprowadzania przez Uzytkownikow TSN i S (pracownikow dyzurnych SeC-
UWM) peilnej kontroli  nad pracg zrodet energii (weztdbw i kotlowni) w Systemach
Cieptowniczych - UWM wraz z mozliwoscia kontroli parametréw dostarczanej energii i mediow
przez dostawcoéw zewngtrznych (Energia cieplna — MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie, WZ - PW i K,
Energia elektryczna - ENERGA-Operator i TAURON-Sprzedaz)

2. Mozliwosci opracowywania przez Uzytkownikow TSN i S optymalnych parametrow pracy
zrodet i odbioréw energii cieplnej pod katem zapewnienia odpowiednich parametréw dostawy
energii jej rozdziatu i efektywnego wykorzystania u koncowych odbiorcow.

3. Mozliwosci przeprowadzania przez Uzytkownikow TSN i S biezacych analiz zuzycia energii i
mediow wraz z aktywng reakcjg systemu na zwigkszenie efektywnosSci ich wykorzystania, w tym
rowniez efektywnos$ci ekonomicznej.

4. Mozliwosci przeprowadzania przez Uzytkownikéw TSN i S biezacej kontroli wielkosci mocy
zamowionej w stosunku do aktualnie zuzywanej energii cieplnej z mozliwoscia jej czasowego
obnizania (przez utworzenie w TSN i S funkcji tzw. ,,Straznika mocy”)

5. Mozliwosci przeprowadzania przez Uzytkownikoéw TSN i S biezacej kontroli parametrow pracy
zrédet 1 odbioréw z automatycznym powiadamianiem Uzytkownikow TSN i S (pracownikow
dyzurnych SeC-UWM) o zakléceniach  pracy lub stanach awaryjnych (przy uzyciu funkcji
oprogramowania OCS LMC_WIN z tzw. ,,zarzadzaniem alarmami”)

6. Mozliwosci pobierania przez Uzytkownikow TSN i S i dostarczania danych do rozliczen za
zuzyta energi¢ i media (z: licznikow ciepta, wodomierzy WZ i CWU, licznikow energii
elektrycznej do Gtéwnego Energetyka UWM w Olsztynie

7. Mozliwosci archiwizowania i prezentacji danych (wizualizacja SCDA) rozliczeniowych
wskazanym osobom w trybie ciagtym (,,on-line”) i danych jako$ciowych z obstugiwanych
aplikacji dla potrzeb analiz i optymalizacji oraz tworzenia danych do ,,Bilingu” zuzycia mediéw
w budynkach UWM

8. Mozliwosci generowania raportow, wykresOw i1 wizualizacji z pracy sieci i wgzlow cieplnych ze
zgromadzonych w bazie danych informacji wraz ze swobodnym definiowaniem progoéw
alarmowych i oceng trendéw zmian.

9. Mozliwosci wprowadzania przez Uzytkownikow TSN i S programoéw zarzadzania Systemami
Cieptowniczymi UWM w stanach awaryjnych i kryzysowych.

10. Wykonawca dokona doboru (zestawien) elementow do wykonywania sukcesywnych modyfikacji
przez Zamawiajgcego (pracownikow SeC-UWM) instalacji elektrycznych, automatyki, urzadzen
pomiarowych i sterowania w istniejacych weztach cieptowniczych - realizowanych w ramach
biezacej eksploatacji i remontéw oraz modernizacji Systeméw Cieptowniczych UWM

11. Wykonawca zapewni wykonanie oprogramowania i skonfigurowania urzadzen (zrealizowanych
w 5-istniejgcych weztach UWM, przez pracownikow SeC-UWM ) do komunikacji dwustronnej
migdzy obiektami (weztami cieptowniczymi UWM) a Centrum Sterowania - Serwera SeC-RClI-
UWM wraz z wilaczaniem ich w istniejacy system (TSN i S) z komunikacja urzadzen
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pomiarowych oraz wykonawczych z uktadami sterowania nadrzednego (TSN i S) w tym réwniez
w obiektach realizowanymi w ramach inwestycji UWM.

Wykonawca zapewni zaprogramowanie sterownikow automatyki pogodowej ze szczegdlnym
uwzglednieniem sterownikow swobodnie programowalnych Micro-XXL Firmy Control Sp. z 0.0.
Wykonawca zapewni zaprogramowanie paneli graficznych ze szczegblnym uwzglgdnieniem
paneli firmy WEINETEK.

Wykonawca zapewni oOpracowanie minimalnych (standardowych w UWM) wymagan dla
urzadzen pomiarowych i wykonawczych (TSN i S) wraz z analiza mozliwosci wykorzystania
urzadzen i pomiar6éw istniejacych.

Wykonawca zapewni utrzymanie systemow  komunikacji = urzadzen  pomiarowych
i wykonawczych z ukladami sterowania (TSN i S) w obiektach (weztach cieptowniczych i
kottowniach).

Wykonawca zapewni konfigurowanie urzadzen 1aczno$ci do zapewnienia komunikacji
dwustronnej miedzy obiektami (TSN i S) a Centrum Sterowania (SCDA) lub komputerem
operatorskim.

Wykonawca zapewni organizacj¢ napraw i wymiane uszkodzonych elementow telemetrii i
automatyki pogodowej oraz aktualizowanie zainstalowanych aplikacji komputerowych do
obstugi (TSN i S)  Systeméw Cieptowniczych UWM. Elementy telemetrii i automatyki
dostarczy Zamawiajacy

Wykonawca zapewni nadzor nad catoksztalttem spraw zwigzanych z odczytami i przesytaniem
danych z uktadéw pomiarowo- rozliczeniowych (TSN i S).

Wykonawca zapewni Uzytkownikom TSN i S (pracownikom dyzurnym SeC-UWM) mozliwosé¢
zgltaszania oraz raportowania wszelkich awarii lub nieprawidtowosci w dziataniu (TSN i S) w
Systemach Cieptowniczych UWM.

Wykonawca zapewni biezace konsultacje, pomoc i porady dotyczace probleméw technicznych
wynikajacych przy eksploatacji Systemu (TSN 1 S),

Wykonawca zapewni obstuge techniczng oprogramowania telemetrycznego OCS LMC_WIN -
,,Bazy danych” znajdujacej si¢ na serwerze RCI-UWM i komputerach uzytkownikoéw, wgrywanie
aktualizacji, konfiguracja parametréw, biezace aktualizacje i naprawy.

Wykonawca zapewni rozpoznawanie i zgtaszanie wad i usterek oprogramowania do Dostawcy-
Licencjodawcy aktualnie uzytkowanej wersji oprogramowania OCS LMC_WIN, znalezionych w
trakcie uzytkowania oprogramowania lub w ,Instrukcjach Uzytkownika” albo innych
materiatach;

Wykonawca zapewni Uzytkownikom TSN i S zgtaszanie problemow i usterek:

e telefonicznie w dni powszednie, od poniedziatku do piatku, w godz. 8:00-16:00, a takze w
dni wolne i §wigta od pracy w trakcie trwania sezonu grzewczego,

e za posrednictwem poczty elektronicznej E-mail

Ushlugi serwisowe powinny by¢ wykonywane w dni robocze w godz. 7:00-15:00 lub na

zgtoszenia telefoniczne lub E-mailowe) stuzb dyzurnych UWM o0 dowolnej porze dnia i nocy w

trakcie trwania sezonu grzewczego.

Czas reakcji od momentu powiadomienia Zamawiajgcego O wystgpieniu wady, btedu lub

zgloszeniu-zapytaniu o zaistniatym problemie w systemie (TSN i S):

e W przypadku probleméw, ktore uniemozliwiaja wykorzystanie podstawowych funkcji
Systemu (TSN i S) do 2 godzin;

e w przypadku probleméw, ktore zagrazajg integralno$ci bazy danych oraz przesylowi danych
pomiarowych (TSN i S) do 4 godzin;
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w przypadku problemow mniejszej wagi, ktore nie przeszkadzajg w rutynowej eksploatacji
Systemu (TSN i S) - do 8 godzin;

w przypadku konsultacji dotyczacych eksploatacji Systemu (TSN i S) w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym,;

Zamawiajacy (w ramach udzielonej przez CONTROL Sp. z o0.0. — UWM, Licencji na
oprogramowanie OCS LMC_WIN), udostepni Wykonawcy;

Upowaznienie do korzystania z pakietu oprogramowania OCS LMC_WIN bez ograniczen
w systemie(TSN i S) w zasobach UWM bez prawa udzielania sublicencji.

Prawo do korzystania z pakietu oprogramowania OCS LMC_WIN -serwer na serwerze i
stacjach roboczych, przy czym procesy z serwera wirtualnego moga by¢ rozdzielone na inne
serwery fizyczne;

Prawo do udostgpniania pakietu oprogramowania OCS LMC_WIN - klient, do
instalowania oprogramowania na dowolnej ilosci stacji roboczych (uzgodnionych z
Zamawiajacym) oraz uruchomienia na dowolnej ilosci sesji lokalnych i webowych.

W ramach udostepnionej przez CONTROL Sp. z o.0. licencji UWM, Wykonawca
uprawniony bedzie do modyfikowania, rozbudowywania i thumaczenia oprogramowania w
celu ulepszania Systemu(TSN i S) sterujgcego pracg Systemow Cieplowniczych UWM.

Upowaznienie, udzielone Wykonawcy przez UWM do korzystania z pakietu oprogramowania
OCS LMC_WIN nie upowaznia Wykonawcy do:

Odtwarzania programu zroédtowego pakietu oprogramowania OCS LMC_WIN;
Niedopuszczalne jest podejmowanie czynno$ci majacych na celu analize, dezasemblacije
i dekompilacje kodu zrodtowego, ktory stanowi i zawiera tajemnic¢ handlowag CONTROL
Sp. z o.0.

Sporzadzania kopii pakietu oprogramowania OCS LMC_WIN za wyjatkiem Kkopii
zapasowych;

Udostepniania lub przekazywania osobom trzecim pakietu oprogramowania OCS
LMC_WIN bez zgody CONTROL Sp. z 0.0.

Organizowaniu stanowisk pracy pracownikow Wykonawcy zgodnie z zasadami i przepisami
BHP, ochrony ppoz., ochrony srodowiska i ergonomii obowigzujagcym w UWM w Olsztynie



