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Wydatek wspoéftfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

RF-1I-WSI.ZP.U.272.40.2020.LB
zalacznik nr 2 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na organizacje i przeprowadzenie spotkania konsultacyjnego online w ramach procesu konsultacji
spotecznych Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza w ramach projektu ,Plan Dziatan Pomocy
Technicznej UMWM na lata 2019-2023 w zakresie zapewnienia monitoringu, ewaluacji i aktualizaciji
regionalnej strategii inteligentnych specjalizacji w ramach RPO WM”, nr RPMA.11.01.00-14-0003/18-00.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdéwienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie spotkania konsultacyjnego
online w ramach procesu konsultacji spotecznych Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza (RIS),

w tym moderowanie spotkania.

Cele zamoéwienia:

e organizacja spotkania konsultacyjnego online w ramach procesu konsultacji spotecznych RIS;

e przeprowadzenie dyskusji na temat celdw, dziatan oraz ksztattu inteligentnej specjalizacji w ramach
aktualizowanej RIS;

o identyfikacja potrzeb przedsiebiorcow w zakresie polityki innowacyjnej prowadzonej przez
Wojewddztwo Mazowieckie;.

Opis przedmiotu zamoéwienia w oparciu o Wspoélny Stownik Zamoéwien (CPV):

79951000-5 — Ustugi w zakresie organizowania seminariow,

79000000-4 - Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania i
zabezpieczania

32232000-8 - Sprzet wideokonferencyjny

79950000-8- Ustugi w zakresie organizowania wystaw, targéow i kongreséw.

Uzasadnienie

Realizacja spotkania konsultacyjnego online jest elementem procesu konsultacji spotecznych Regionalne;j
Strategii Innowacyjnosci dla Mazowsza do 2030 roku i bedzie odbywa¢ sie zgodnie z koncepcjg procesu
przedsiebiorczego odkrywania (PPO). PPO to proces statego dialogu uczestnikéw regionalnego systemu
innowacji reprezentujgcych obszary inteligentnej specjalizacji z zachowaniem wiodgcej roli biznesu. Jak
najszersze wigczenie uczestnikdéw regionalnego sytemu innowacji i tym samym zapewnienie oddolnosci
procesu aktualizacji Regionalnej Strategii Innowac;ji jest jednym z najwiekszych wyzwan stajgcych przed
regionem podczas procesu aktualizacji Strategii. Proces konsultacji spotecznych i PPO nabiera nowego
wymiaru w zwigzku z epidemig COVID-19 i jest wzywaniem zaréwno dla Wojewddztwa Mazowieckiego jak
réwniez dla uczestnikow tego procesu.
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1. Tematyka spotkania

Na etapie sporzgdzania oferty Wykonawca przedstawi:

11

1.2.
1.3.

proponowang merytoryczng koncepcje spotkania online podzielonego na trzy bloki tematyczne,

dotyczace:
11.1 celéw RIS,
1.1.2 inteligentnej specjalizacji wojewodztwa mazowieckiego,

1.13 ekosystemu rozwoju innowacji na Mazowszu.
Propozycje szaty graficznej spotkania konsultacyjnego online.
Propozycje scenariusza spotkania konsultacyjnego online.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza na wezwanie Zamawiajgcego
przedstawi liste proponowanych moderatorow i ekspertow na kazdy blok tematyczny posiadajgcych
wiasciwg wiedze teoretyczng i praktyczng do zaprezentowania informacji zgodnych z tematami blokéw
spotkania konsultacyjnego. Lista musi zawiera¢ propozycje 3 moderatoréw?! oraz po 3 ekspertéw? na
kazdy blok tematyczny
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Wytyczne ogdine

W trakcie realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

211 Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji przedsiewziecia,

2.1.2 Zachowania najwyzszej starannosci i dziatania zgodnie z obowigzujacym stanem
prawnym,

2.1.3 Przestrzegania wymogow dotyczacych zasad wizualizacji okreslonych w umowie.

Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowigzania formalno — prawne wobec podmiotéw z nim
wspétpracujgcych, przy lub na rzecz realizacji niniejszego zamowienia.

Po podpisaniu umowy, Strony beda zobowigzane do przeprowadzenia przynajmniej jednego
spotkania organizacyjnego w siedzibie Zamawiajgcego.

Spotkanie odbedzie sie niezwlocznie po zawarciu umowy, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni
roboczych po zawarciu umowy.

W przypadku braku mozliwosci zorganizowania spotkania w siedzibie Zamawiajgcego, zostanie
zorganizowane spotkanie online z Wykonawca.

Na spotkaniu organizacyjnym omowiona zostanie koncepcja realizacji wszystkich istotnych
elementéw zamdwienia.

Wykonawca sporzadzi notatke ze spotkania, podsumowujgcg ustalenia z Zamawiajgcym. Notatka
bedzie obejmowata ustalenia w zakresie: sposobu rekrutacji uczestnikéw spotkania, pozyskania
i dostepu baz mailingowych, propozycje aranzacji miejsca transmisji na zywo spotkania oraz
wszystkie pozostate ustalenia poczynione na spotkaniu.

Na prosbe Zamawiajgcego Wykonawca wezmie udziat w wiecej niz jednym spotkaniu z
Zamawiajgcym.

W terminie do 5 dni roboczych po spotkaniu organizacyjnym, Wykonawca przekaze do akceptacji
Zamawiajgcego ostateczny dokument w formie notatki, bedgcy podsumowaniem ustalen
powstatych na spotkaniu/spotkaniach organizacyjnych. Dodatkowo Wykonawca przygotuje
projekt agendy spotkania konsultacyjnego online, ostateczng wersje scenariusza, projekt

1 Zamawiajgcy dopuszcza taczenie funkcja moderatora i eksperta.

2 Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wziecia udziatu eksperta w wiecej niz jednej debacie.
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ogtoszenia do dziennika o zasiegu krajowym oraz dopracuje szate graficzng ktéra bedzie

uwzgledniata minimalne wymogi okresole w zatacznkiu nr 1 SOPZ przedstawiong w ofercie do

wszystkich elementéw wymienionych w pkt. 2.10.1-5. Zamawiajgcy dopuszcza propozycje

nowatorskich koncepcji realizacji materiatow.

Notatka podsumowujgca bedzie zawiera¢ co najmniej wzory dla nastepujgcych elementow:

2.10.1 czotéwka,

2.10.2  tytdbwka,

2.10.3  grafiki i/lub ikonografiki,

2.10.4  ekrany przerw,

2.10.5 Dbelki podpiséw ekspertow,

2.10.6  opis realizacji prezentacji eksperckich,

2.10.7  opis aranzacji miejsca transmisji na zywo spotkania

2.10.8 imiona i nazwiska potencjalnych moderatoréw i ekspertow, posiadajgcych kwalifikacje
zawodowe oraz niezbedng wiedze i doswiadczenie do przeprowadzenia i uczestnictwa
w poszczegolnych blokow tematycznych spotkania konsultacyjnego.

Zamawiajgcy w ciggu 7 dni roboczych zaakceptuje Notatke podsumowujaca lub zgtosi uwagi,

ktére Wykonawca obowigzany bedzie uwzgledni¢ w terminie 3 dni roboczych. Nieuwzglednienie

uwag Zmawiajgcego skutkowac bedzie rozwigzaniem umowy.

Akceptacja lub zgtoszenie uwag nastgpi za pomocg poczty elektronicznej.

Wykonawca przystgpi do realizacji Przedmiotu zamodwienia po zaakceptowaniu przez

Zamawiajgcego notatki ze spotkania, o ktérym mowa w punkcie 2.9 SOPZ.

Realizacja spotkania konsultacyjnego w formie transmisji internetowe;.

Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania zadania w terminie do 35 dni® od momentu
ogtoszenia konsultacji spotecznych Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2030 roku.
Wymaga sie, aby czas trwania spotkania konsultacyjnego online trwat od 3,5 do 5 h wliczajac trzy
10 minutowe przerwy i byt podzielony na trzy bloki tematyczne zgodnie z pkt. 1.1. SOPZ.
Zamawiajgcy na spotkaniu organizacyjnym wybierze z zaproponowanej listy moderatorow i
ekspertdw, moderatora oraz po 3 ekspertéw na kazdy blok tematyczny posiadajgcych wtasciwg
wiedze teoretyczng i praktyczng do zaprezentowania informacji zgodnych z tematami blokéw
spotkania konsultacyjnego oraz dwoéch ekspertéw rezerwowych. Osoby te muszg posiadac
kompetencje i doswiadczenie w przeprowadzaniu takiego typu spotkan.

Wykonawca optaci prace moderatora i ekspertéw. Koszt wynagrodzenia jednej osoby nie moze
przekroczy¢ 1500 zt brutto. W przypadku, gdy ktéra$ z zaproponowanych przez Wykonawce oséb
nie uzyska akceptacji Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma prawo wskazania innych oséb ktére
mogtyby petni¢ role moderatora i ekspertow. W tym przypadku wynagrodzenia
moderatora/eksperta réwniez pokrywa Wykonawca.

Wykonawca zapewni mozliwosci techniczne oraz przeprowadzi spotkanie konsultacyjne online,
transmitowane na zywo na przygotowanej przez Wykonawce platformie internetowej/serwerze
streamingowym lub za pomocg innego analogicznego, narzedzia.

Miejsce na studio spotkania konsultacyjnego, zostanie udostepnione nieodptatnie przez
Zamawiajgcego.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng wywotang COVID-19, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane
formuly i miejsca spotkania konsultacyjnego online, uwzgledniajgc obowigzujgce w tym czasie
obostrzenia/ przepisy sanitarne. Wszelkie zmiany wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

8 Zamawiajgcy zaktada rozpoczecie procesu konsultacji spotecznych RIS od dnia 1 wrzesnia 2020 r. W przypadku zmiany tego
terminu Wykonawca bedzie informowany przynajmniej z 7 dniowym wyprzedzeniem.
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W sytuacji koniecznosci zmiany lokalizacji, koszty wynajecia studia/ sali pokrywa Wykonawca.
Zmiana lokalizacji spotkania konsultacyjnego moze nastgpi¢ nie pdzniej niz 3 dni przez
planowanym spotkaniem o czym Wykonawca niezwiocznie poinformuje Zamawiajgcego.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia spotkania konsultacyjnego online w innej niz
pierwotnie zaplanowana lokalizacji, Wykonawca jest zobowigzany do zrobienia wczes$niejszej
préby nagrania oraz dokonania aranzacji wnetrza zgodnie z ustalonymi wytycznymi.
Wykonawca pokryje koszty zwigzane z zakupem licencji oraz odpowiednim przygotowaniem
platformy internetowej/serwera streamingowego, aplikacji i innych niezbednych narzedzi
potrzebnych do prawidtowego przeprowadzenia spotkania online.

Wykonawca zorganizuje spotkanie konsultacyjne online w sposéb ogdlnodostepny, z mozliwoscig
bezproblemowego potgczenia sie uczestnikéw spotkania ze studiem oraz mozliwoscig zadawania
pytan za posrednictwem live chata..

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie oraz wyswietlenie podczas spotkania:
3.13.1 plansz informacyjnych,

3.13.2 prezentacji eksperta,

3.13.3 zadawania pytan przez uczestnikow wydarzenia,

3.13.4  odniesien do stron internetowych,

3.13.5 zorganizowania live czata®.

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na wszystkich materiatach prezentowanych
podczas spotkania konsultacyjnego informacji o wspétfinansowaniu przez Europejski Fundusz
Spoteczny oraz stosowanie wymogow wizualizacji wynikajgcych ze sposobu finansowania
projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata
2014 - 2020, okreslonych pod adresem https://www.funduszedlamazowsza.eu/zasady-dla-umow-
i-aneksow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r/?preview=true, w tym co najmniej na czotéwce i
tytbwce nazwe, logo Zamawiajgcego oraz oznaczenia i opisy dotyczgce wspoffinansowania.

Rekrutacja uczestnikoéw i dziatania informacyjne

Rekrutacja na spotkane konsultacyjne bedzie prowadzona przez Wykonawce. Wykonawca jest
odpowiedzialny za obstuge zgtoszen na spotkanie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do zrekrutowania na spotkanie konsultacyjne takiej liczby
0s6b, aby obejrzato jg min. 260 os6b przez co najmniej 10 minut.

Adresatami spotkania jest spoteczenstwo Mazowsza, a w szczegodlnosci przedsiebiorcy,
przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego oraz przedstawiciele Instytucji Otoczenia
Biznesu i Srodowiska nauki.

W celu zrekrutowania uczestnikow spotkania Wykonawca bedzie korzystat z baz wtasnych.
Wymogiem uczestnictwa w spotkaniu konsultacyjnym bedzie konieczno$é wczesniejszej
rejestracji - podania imienia, nazwiska, adresu email, nazwy i typu organizacji.. Zamawiajgcy
otrzymuje tygodniowe raporty statusowe z rejestracji.

Wykonawca na min. 7 dni przed spotkaniem konsultacyjnym opublikuje ogtoszenie o
konsultacjach spotecznych projektu Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2030 roku
oraz organizowanym spotkaniu konsultacyjnym w dzienniku o zasiegu krajowym.

Tres¢ ogtoszenia wymaga akceptacji Zamawiajgcego

5 Wymagane zgody

4 Wykonawca zapewni, bezpieczenstwo (szyfrowanie) danych korzystajgcych z live czata a takze bezpieczenstwo wyswietlanych
tresci w celu unikniecia np. tresci wulgarnych, dyskryminujgcych itp.
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Wykonawca przed rozpoczeciem spotkania konsultacyjnego online zobowigzuje sie uzyska¢ w

formie pisemnej od moderatoréw i ekspertéw:

511 zgody na nagrywanie spotkania i wypowiedzi,

51.2 zgody na przekazanie prezentacji w materiatach po spotkaniu drogg elektroniczng
uczestnikom spotkania,

5.1.3 zgody na utrwalenie prezentacji i wypowiedzi oraz ich opublikowanie na stronach
internetowych Zamawiajgcego, w tym takze skréotu wypowiedzi,

5.1.4 zgody na utrwalenie wizerunku w postaci zdje¢ oraz nagrania wideo i dystrybuowania
wraz informacjami o spotkaniu.

Po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie bezpieczenstwa przeprowadzania spotkania

konsultacyjnego online oraz informacji w zakresie przetwarzania danych osobowych uczestnikow

biorgcych udziat w spotkaniu online®.

6 Wytyczne techniczne

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu peiny dostep do platformy internetowej/ serwera
streamingowego lub analogicznego narzedzia oraz mozliwos¢ administrowania trescig powstatg
w trakcie realizacji zaméwienia.

Wykonawca zapewni fgcze do przeprowadzenia transmisji internetowe;.

Wykonawca zapewni nieprzerwang, dobrg jakos¢ obrazu (co najmniej w jakosci HD) i dzwieku

(jakos¢ dzwieku ma by¢ wystarczajgca do prawidtowego odstuchu i zrozumienia przekazywanych

tresci) w trakcie trwania spotkania konsultacyjnego.

Wykonawca zapewni prawidtowg synchronizacje obrazu i dzwigku w trakcie trwania spotkania

konsultacyjnego — opdznienie/wyprzedzenie fonii wzgledem sygnatu wizji nie powinno

przekracza¢ wartosci -20/+40 ms.

Wykonawca zapewni w studiu/sali odpowiednie o$wietlenie miejsca z moderatorami i ekspertami

studio/sala zostanie wyposazona w odpowiednig ilos¢ krzeset, uwzgledniajgc liczbe ekspertdw i

moderatora, a takze w konsole/stolik z komputerem przenosnym z dostepem do live czata.

Wykonawca zobowigzany jest do rozstawienia Scianki wystawienniczej RIS Mazovia w tle panelu

(za transport Scianki do miejsca realizacji spotkania konsultacyjnego z/do siedziby

Zamawiajgcego odpowiada Wykonawca).

Wykonawca zapewni sprzet niezbedny do realizacji transmisji wraz z jego obstuga, tj.:

6.7.1 co najmniej 3 kamery obstugiwane przez co najmniej dwoch operatoréw,

6.7.2 slider ,kameleon” lub inny o tych samych parametrach i standardzie,

6.7.3 oswietlenie,

6.7.4 mikrofony kierunkowe, nagtowne, badz krawatowe w =zaleznosci od potrzeb
realizacyjnych,

6.7.5 w przypadku zdalnej obecnosci ekspertow wynikajgcej z natozonych obostrzen
zwigzanych epidemig COVID-19 licencje do odpowiedniego oprogramowania na
komputerach ekspertéw, oraz przetestuje wraz z ekspertami i przeszkoli ekspertéw do
obstugi zdalnej uzywania oprogramowania (w terminie ustalonym z Zamawiajgcym nie
pozniej niz 2 dni przed transmisjg).

Serwer streamingowy/platforme internetowg wraz z infrastrukturg software i hardware do

przeprowadzenia transmisji, w tym:

> Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO);
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6.8.1 zrownowazony poziom dzwieku,

6.8.2 rozdzielczosé: 1920x1080p/ 25kl/s,

6.8.3 format obrazu 16:9,

Player HTMLS5 umozliwiajacy implementacje na stronach internetowych Zamawiajgcego,

spefniajgcy co najmniej wymagania:

6.9.1 responsywnos$c¢ - automatyczne dostosowanie wymiaréow do szablonéw stron,

6.9.2 obstuge protokotéw HLS i MPEG DASH, w zaleznosci od uzytych przez internautéw
przegladarek internetowych. Uruchomienie playera musi nastgpi¢ przy wykorzystaniu
standardowych komponentéw urzgdzen/ przegladarek internetowych, bez koniecznosci
instalowania i/lub uruchamiania dodatkowych komponentéw,

6.9.3 mozliwos$¢ regulacji poziomu dzwieku,

6.9.4 mozliwos$¢ odtwarzania w trybie petnoekranowym,

6.9.5 zastosowanie mechanizmu DVR (Digital Video Recorder) z oknem czasowym
obejmujgcym caty materiat,

Zamawiajgcy moze wymagac jednoczesnej transmisji w rownych kanatach (poza przygotowanym

playerem zwlaszcza w socialmediach Zamawiajgcego). W takim przypadku Wykonawca

przygotuje i zrealizuje jednoczesny stream we wskazanych przez zamawiajgcego mediach
spotecznosciowych zgodnie z wytycznymi tych mediow.

Wykonawca zapewni awaryjne zabezpieczenie transmisji, w tym:

6.11.1 dodatkowe tgcze transmisji,

6.11.2 dodatkowy serwer streamingowy,

6.11.3 dodatkowy sprzet zapewniajgcy prawidtowa realizacje transmisji np. dodatkowe
mikrofony krawatowe lub mikrofony kierunkowe/nagtowne.

Wytyczne techniczne mogg ulec zmianie, pod warunkiem obustronnego zaakceptowania nowych

parametréw.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po spotkaniu konsultacyjnym cyfrowy zapis przebiegu

konsultacji online w formacie mpeg-4 umozliwiajgcy odtworzenie/odczyt spotkania poza platformg

internetowa/serwerem streamingowym lub narzedziem analogicznym na ktérym przeprowadzano
spotkanie konsultacje online.

Sprawozdanie z realizacji spotkania konsultacyjnego

W terminie do 10 dni po zakonczeniu spotkania konsultacyjnego Wykonawca bedzie zobowigzany

do przekazania sprawozdania dotyczgcego przebiegu spotkania, wnioski i rekomendacje

ekspertow oraz uwagi uczestnikdw spotkania dot. nowych celéw RIS, inteligentnej specjalizacji
wojewodztwa mazowieckiego oraz ekosystemu rozwoju innowacji na Mazowszu.

Sprawozdanie powinno zawierac:

7.2.1 statystyki dot. liczby struktury uczestnikéw (przedsiebiorca, instytucja otoczenia
biznesu, itp.),

7.2.2 zestawienie wszystkich uwag/pytah zgtoszonych do projektu Regionalnej Strategii
Innowacji wraz z propozycjg ich rozpatrzenia w odniesieniu do zapiséw RIS,

7.2.3 wnioski, rekomendacje do uwzglednienia w projekcie aktualizowanej Regionalnej
Strategii Innowacji i lub w systemie wdrazania,

7.2.4 whnioski do uwzgledniania w inteligentnej specjalizacji wojewodztwa mazowieckiego,

7.2.5 informacje dot. ekosystemu rozwoju innowacji na Mazowszu.

7.2.6 Informacje o miejscu wraz z kopig i zdjeciami/scen ogtoszenia o konsultacjach
spotecznych projektu Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2030 roku oraz
organizowanym spotkaniu konsultacyjnym online zamieszczonym w dzienniku o
zasiegu krajowym.



7.3

7.4

Fundusze . . :

el Rzeczpospolita m“ z ow S z e Unia Europejska
EKZII‘PDEJSRAI_E _ Polska L4 Europelss! Fundusz Spolecany
Progtam Regonalny eroe Polsk

W tym terminie Wykonawca bedzie zobowigzany rowniez do przekazania nagran i materiatéw
powstatych w trakcie spotkania konsultacyjnego.

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na sprawozdaniu koncowym informacji o
wspoéifinansowaniu przez Europejski Fundusz Spoteczny oraz stosowanie wymogow wizualizacji
wynikajgcych ze sposobu finansowania projektu w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014 - 2020, okreslonych pod adresem
https://www.funduszedlamazowsza.eu/zasady-dla-umow-i-aneksow-podpisanych-od-1-stycznia-
2018-r/?preview=true, w tym co najmniej na stronie tytutowej i koncowej nazwe i logo
Zamawiajgcego oraz oznaczenia i opisy dotyczgce wspotfinansowania zadania. Akceptacja przez
Zamawiajgcego sprawozdania z realizacji spotkania konsultacyjnego wraz z przekazanymi
Zatgcznikami, bedzie podstawg do protokolarnego odbioru zorganizowanego spotkania
konsultacyjnego online.



