MAZOWIECKI SZPITAL WOJEWODZKI

DREWNICA

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dot. postgpowania w trybie podstawowym o udzielenie zaméwienia publicznego o wartosci
szacunkowej mniejszej niz progi unijne pod nazwa:

Swiadczenie uslug informatycznych i konsultacyjnych z zakresu IT dla Mazowieckiego
Szpitala Wojewdédzkiego Drewnica Sp. z 0. o.

|Znak sprawy: DZP.26.17.2024)

---------------------

2
Data:”'3.11,...2024 .

Zalaczniki nr:
1. Formularz ofertowy
Oswiadczenie wstgpne Wykonawcy art. 125 ust. 1 PZP
Oswiadczenie podmiotu udost. zasoby
Os$wiadczenie dot. art. 117 ust. 4 PZP
Wzor umowy
Wykaz osob
Opis Przedmiotu Zamoéwienia
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MAZOWIECK! SZPITAL WOJEWODZKI
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. ZAMAWIAJACY
Nazwa Mazowiecki Szpital Wojewddzki Drewnica sp. z o.0.
Adres siedziby 05 — 091 Zabki, ul. Rychlinskiego |
Telefon (22)419 70 02
Adres strony intemetowej Zamawiajacego www.drewnica.pl
Nr REGON 142256270
Nr NIP 1251556511
Dni i godziny pracy Zamawiajacego poniedziatek - piatek w godz. 07.30-15.05

Adres strony intemetowej, na ktorej beda

udostgpniane SWZ, zmiany SWZ oraz inne s://platfo _pl/pn/drewnica
dokumenty zamowienia

Adres poczty elektroniczne) sckretariat@drewnica.pl

Osoba upowazniona do komunikowania si¢ :

z Wykona s Martyna Kalinowska

. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postgpowanie prowadzone jest zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. 2024, poz. 1320 ze zm.), zwang dalej ustawg PZP, w trybie podstawowym
wskazanym w art. 275 pkt 1 PZP (bez przeprowadzania negocjacji) o wartosci szacunkowej
mniejszej niZz progi unijne.

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje $wiadczenie ustug informatycznych i konsultacyjnych z zakresu
IT.

2. Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia stanowi Zalgcznik Nr 7 do SWZ.
3. Migjsce swiadczenia ustug:
1) siedziba Zamawiajacego;
2) inne placoéwki nalezace do Zamawiajgcego:
a) ul. Brzeska 12, Warszawa;
b) ul. Sasina 15 Wolomin.

4. Przedmiot zamowienia we Wspdlnym Slowniku Zaméwien (CPV) okreslony jest kodami:
72000000-5- Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia
72511000-0 - Uslugi zarzadzania oprogramowaniem sieciowym
72265000-0 - Uslugi konfiguracji oprogramowania
72267000-4 - Ushlugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

5. Wykonawca zobowigzany bedzie wyznaczy¢ jedna osobe do pelnienia funkcji Kierownika
Projektu, ktory w szczegdlnosci bedzie odpowiedzialny za:
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1) Biezaca kontrolg poprawnosci dzialania sieci poprzez jej monitorowanie i reagowanie na
wszelkie zaklocenia i nieprawidlowosci, reagowanie w przypadku stwierdzenia
nieprawidlowego korzystania z sieci przez jej uzytkownikow,

2) Regulame sprawdzanie systemu bezpieczenstwa sieci w zakresie ochrony hasel i zasobow
sieci oraz wskazywanie w razie potrzeby koniecznosci zainstalowania odpowiednich
mechanizméw ochrony 1 wykrywania intruzéw - zgodnie z Polityka Bezpieczenstwa
Informacji oraz innymi przepisami wewnetrznymi obowigzujacymi u Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ wspieraé Zamawiajacego w realizacji Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (dalej SZBI).in.:

1) Wspoélpracowa¢ z Inspektorem Ochrony Danych oraz Pelnomocnikiem ds. SZBI
Zamawiajgcego zgodnie z obowigzujacymi u Zamawiajgacego przepisami.

2) Sprawdzaé¢ zgodnie z SZBI , system bezpieczenstwa sieci w zakresie ochrony hasel i
zasobow sieci;

3) Analizowa¢ potrzeby oraz propozycje wdrozen mechanizméw ochrony systemow
informatycznych.

7. Uslugi beda Swiadczone na rzecz uzytkownikéw pracujgcych w nastgpujacych lokalizacjach
Zamawiajacego: lokalizacja przy ulicy Rychlinskiego 1 w Zabkach, lokalizacja przy ulicy
Brzeskiej 12 w Warszawie, oraz przy ul. Sasina 15 w Wolominie.

8. Szczegotowy zakres obowigzkéw Wykonawcey objetych przedmiotem zamowienia zawiera wzor
umowy stanowiacy zalgcznik nr 5§ do SWZ.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czg$ciowych. Powody niedokonania podziatu
zamOwienia na czgsci: Przedmiotowe zaméwienie jest jednorodne, stanowi calosé, a wydzielenie
niektérych obowigzkéw do osobnych czesci mialoby charakter sztuczny i uniemozliwitoby
prawidlowe wykonanie zamoOwienia, w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy nie przewiduje
podzialu zamowienia na czesci.

10. Nie dopuszcza si¢ skladania ofert wariantowych.

11. Zaméwienie musi by¢ realizowane zgodnie z warunkami umowy, ktorej wzor stanowi zalgcznik
nr 5 do SWZ, jest integralng cz¢scia niniejszej dokumentacji i zapisy w niej zawarte traktuje si¢
Jjako warunki udziclenia zamowienia.

12. Warunki platnosci okre$la wzér umowy stanowiacy zal. nr 5 do SWZ.

13. Zamawiajacy nie przewiduje obowigzku zatrudnienia na umow¢ o pracg¢ przy wykonywaniu
czynnosci objetych przedmiotem zaméwienia, jako ze ze wzgledu na ich wysoko specjalistyczny
charakter oraz sposob wykonywania, czynnosci te nie polegajg na wykonywaniu pracy w
rozumieniu Kodeksu pracy.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Termin wykonania zaméwienia: 24 miesigce od dnia zawarcia umowy.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu oraz
spelniaja warunki udzialu w postgpowaniu, dotyczace:

1) zdolnosci do wyst¢powania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie
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2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odr¢bnych przepisow:

Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej dotyczacy doswiadczenia:

Warunek ten zostanie spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, Zze do realizacji
przedmiotowego zamowienia zostana skierowane osoby spelniajace poszczegolne
wymagania, ktore beda pehily nizej wskazane funkcje:

Lp.| Funkeja | MO | Wymagania co do osoby, ktérej bedzie petnila funkejg

Posiada co najmniej 24 miesigczne doSwiadczenie w zakresie instalowania,
Administrator serwisowania oraz szkolenia uzytkownikoéw systemu HIS Eskulap firmy
HIS Nexus Polska Sp. z o.0. dla minimum 200 stanowisk komputerowych z
zainstalowanym oprogramowaniem aplikacyjnym klasy ERP i HIS

3 ki Posiada co najmniej 24 miesigczne doswiadczenie w zakresie konfiguracji

S ORRR 1 i administrowania relacyjnymi bazami danych systeméw HIS dla minimum
y 150 aktywnych uzytkownikoéw
3 | Admini 1 Posn;ad.a co  najmnicj _24 miesicczne  doSwiadczenic w  zakresie
administrowania serwerami

Posiada co najmnicj 24 miesigcczne doSwiadczenic w  zakresie
administrowania Srodowiskiem wirtualnym

Posiada co najmniej 24 miesi¢ezne doswiadczenie w zakresie konfiguracji i
zarzadzania sieciami teleinformatycznymi

4 | Administrator | 1

5 | Administrator | 1

UWAGA:

wmmmmmwmtm-nbwmm
mwwu_m micsigee:
mm-«mwummam:fmﬁwm Jezeli bedzie
_ona spelniala lacznie warunki wymagane dla kazdej 7 tych funkeji.

VL PODSTAWY WYKLUCZENIA:

Zamawiajacy wyklucza z postgpowania:

1) wykonawcéw, ktérzy nie wykazali, Ze nie zachodza wobec nich przeslanki okreslone w art.
108 ust 1 ustawy PZP;

2) wykonawcow, ktorzy nie wykazali, Ze nie zachodza wobec nich przestanki okreslone w art.
109 ust. 1 pkt 4-10 ustawy PZP.

3) Wykonawcéw, wobec ktérych zachodzi ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing¢ oraz stluzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (). Dz. U. z 2024 r. poz. 507 z pdzn. zm.), z uwzgle¢dnieniem poczatku okresu
wykluczenia wskazanego w art. 22 pkt 1 tej ustawy.
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Zamawiajgcy informuje rowniez, ze osoba lub podmiot podlegajace wykluczeniu na
podstawie art. 7 ust. 1, ktére w okresie tego wykluczenia ubiegaja si¢ o udzielenie
zamoOwienia publicznego lub biora udzial w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego, podlegaja karze pieni¢znej w wysokosci do 20 000 000 zi.

Wykonawca skladajac ofert¢ potwierdza jednoczesnie, ze znane sa jemu przepisy ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresic przeciwdzialania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz sluzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, w
szczegOlnosci art. 7 oraz art. 22 tej ustawy, oraz potwierdza, ze nie zachodza wobec niego
przestanki wykluczenia wskazane w art. 7 tej ustawy.

2. Wykluczeniec Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, o

ktorych mowa w rozdziale V ust 1 pkt 4, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do

konkretnego zamoéwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostgpniajacych zasoby,
niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkéw prawnych. Zamawiajgcy
ocenia, czy udostgpniane wykonawcy przez podmioty udostgpniajace zasoby zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie
przez wykonawceg spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, a takze bada, czy nie zachodza
wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaly przewidziane wzgledem
wykonawcy. Wykonawca nie moze po uplywie terminu skladania ofert powolywaé si¢ na
zdolnosci lub sytuacje podmiotéw udostgpniajacych zasoby, jezeli na etapie skladania ofert nie
polegal on w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostgpniajacych zasoby.

4. Oceniajgc zdolno$¢ techniczng lub zawodowa, Zamawiajacy moze, na kazdym etapie
postgpowania, uzna¢, ze wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez
wykonawce sprzecznych intereséw, w szczegdlnosci zaangazowanie zasobow technicznych lub
zawodowych wykonawcy w inne przedsigwzigcia gospodarcze wykonawcy moze mieé
negatywny wplyw na realizacj¢ zamOowienia.

5. Wykonawcy moga wspélnie ubiegaé si¢ o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku:

1) w odniesieniu do warunkéw udzialu w postepowaniu wskazanych w rozdziale V ust 1 pkt 4
wykonawcy wspélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia moga polegaé na
zdolnosciach tych z wykonawcoéw, ktorzy wykonaja ustugi, do realizacji ktoérych te
zdolnosci s wymagane;

2) w przypadku, o ktérym mowa w rozdziale V ust 1 pkt 4 wykonawcy wspdélnie ubiegajacy si¢
0 udzielenie zaméwienia dolaczaja do oferty oSwiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi
wykonaja poszczegolni wykonawcy, wg wzoru stanowigcego zal. nr 3 do SWZ;

3) wykonawcy sa zobowigzani ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania ich w
postgpowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w post¢gpowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego. Pelnomocnictwo powinno by¢ zlozone wraz z
oferta.

VII. WYKAZ DOKUMENTOW I OSWIADCZEN, KTORYCH ZLOZENIA
ZAMAWIAJACY WYMAGA OD WYKONAWCY W POSTEPOWANIU O
UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

A. OSWIADCZENIE, O KTORYM MOWA W ART. 125 UST. 1 PZP.
PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE
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Wraz z oferty Wykonawca jest zobowigzany zlozy¢ aktualne oswiadczenie, o ktorym mowa w
art. 125 ust. 1 PZP, o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu w
postepowaniu, wg wzoru stanowigcego Zalgcznik nr 2 do SWZ.

W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia, oSwiadczenie,
o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 PZP, sklada kazdy z tych wykonawcoéw, wg wzoru
stanowigcego Zalgeznik nr 2 do SWZ. OsSwiadczenia te potwierdzaja brak podstaw
wykluczenia oraz spelnianic warunkéw udziatu w postgpowaniu w zakresie, w jakim kazdy z
wykonawcoéw wykazuje spelnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu,

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostgpniajacych
zasoby, przedstawia, wraz oSwiadczeniem, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 PZP, takze
oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia
tego podmiotu oraz odpowiednio spelnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu w zakresie, w
jakim wykonawca powoluje si¢ na jego zasoby, wg wzoru stanowigcego Zalgeznik nr 3 do
SWZ. Zobowigzanie podmiotu udostgpniajgcego zasoby, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, musi potwierdzaé, 2e stosunck laczacy wykonawce 2z podmiotami
udost¢pniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostgp do tych zasobéw oraz okresla¢ w
szczegolnosci:

a) zakres dostgpnych wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajacego zasoby;

b) sposob i okres udostgpnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu
udostgpniajacego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

¢) czy i w jakim zakresie podmiot udost¢pniajacy zasoby, na zdolnosciach ktoérego wykonawca
polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postgpowaniu dotyczacych wyksztalcenia,
kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci

dotycza.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia, wraz z oferta skladaja
oswiadczenie na podstawie art. 117 ust. 2 PZP, zgodnie z zalgcznikiem nr 4 do SWZ (o ile
dotyczy).

Podmiotowe $rodki_dowodowe dotyczgce potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w
postgpowaniu, skladane na wezwanie Zamawiajacego przez wykonawce, ktorego oferta zostala
najwyzej oceniona (w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie krétszym niz 5 dni):

1) Wykazu oséb, na potwierdzenie spelnienia warunku, o ktérym mowa w rozdz. V ust. 1
pkt 4 - wg wzoru stanowiacego zalgcznik nr 6 do SWZ.

B. DOKUMENTY I OSWIADCZENIA SKLADANE WRAZ Z OFERTA
Na oferte¢ skladaja sie:

1) uzupelniony formularz ofertowy, zgodnie z zalgcznikiem nr 1 do SWZ.
Wraz z oferta, Wykonawca ma obowiazek zlozyé:

1) dokumenty i oswiadczenia, ktore zostaly wskazane w Rozdziale VI. Cz. A jako skiadane
wraz z oferta;
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2)

3)

4)

5)

6)

oSwiadczenie dotyczace wykonawcow wspolnie ubiegajgeych si¢ o udzielenie zamowienia,
skladane na podstawie art. 117 ust. 2 PZP, zgodnie z zalgcznikiem nr 4 do SWZ (o ile
dotyczy);

odpis lub informacj¢ z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wlasciwego rejestru - w celu potwierdzenia, ze osoba
dzialajaca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania. Wykonawca
nie jest zobowiazany do zlozenia tych dokumentéw, jezeli Zamawiajacy moze je uzyska¢ za
pomoca bezplatnych i ogdlnodostgpnych baz danych, o ile Wykonawca wskazal dane
umozliwiajgce dostep do tych dokumentow:

jezeli w imieniu wykonawcy dziala osoba, ktérej umocowanie do jego reprezentowania nie
wynika z dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym: pelnomocnictwo lub
inny dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania wykonawcy:;
pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcodw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia (o ile dotyczy);

wadium.

VIIL INFORMACIJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB
DOKUMENTOW

"

W postgpowaniu o udzielenic zaméwienia komunikacja pomig¢dzy Zamawiajgcym,
a Wykonawcami, w tym skladanie ofert, dokumentéw podmiotowych, oswiadczen,
wnioskoéw, zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa si¢ przy uzyciu srodkoéw
komunikacji elektroniczne;j.

Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim na platformie zakupowej

(zwana dalej platforma, platforma zakupowg) pod adresem

https://platformazakupowa.pl/pn/drewnica i numerem post¢powania: DZP.26.17.2024.

Zamawiajacy informuje, Ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace

w szczegoOlnosci logowania, skladania wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZ, skladania ofert

oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym postgpowaniu przy uzyciu

platformazakupowa.pl znajdujg si¢ w zakladce .Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie
internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

W celu skrocenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje sig, aby komunikacja

migdzy zamawiajacym a wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski,

zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem
platformy zakupowej i formularza ,,Wyslij wiadomo$¢ do zamawiajacego™.

a) Za date przekazania (wplywu) oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji
przyjmuje si¢ dat¢ ich przeslania za posrednictwem platformy zakupowej poprzez
kliknigcie przycisku , Wyslij wiadomo$¢ do zamawiajacego™ po ktérych pojawi si¢
komunikat, ze wiadomos¢ zostala wyslana do zamawiajgcego.

Zamawiajacy bedzie przekazywal wykonawcom informacje w formie elektronicznej za
posrednictwem platformy zakupowej. Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany
specyfikacji, zmiany terminu skladania i otwarcia ofert Zamawiajgcy bedzie zamieszczal na
platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktorej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, bedzie przekazywana w formie
elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowej do konkretnego wykonawcy.
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6.

10.

Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowiazek sprawdzania komunikatow
i wiadomosci bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez zamawiajacego,
gdyz system powiadomien moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu
SPAM.

Zamawiajgcy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020

r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych

dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw komunikaciji elektronicznej w postepowaniu

o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452), okresla

niezb¢dne  wymagania  sprzgtowo -  aplikacyjne umozliwiajgce pracg na

platformazakupowa.pl, tj.:

a) staly dostep do sieci Intemmet 0 gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512
kb/s,

b) komputer klasy PC lub MAC o nast¢pujgcej konfiguracji: pami¢¢ min. 2 GB Ram,
procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systeméw operacyjnych - MS
Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

¢) zainstalowana dowolna przegladarka internctowa, w przypadku Internet Explorer
minimalnie wersja 10 0.,

d) wlaczona obshuga JavaScript,

€) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikow .pdf,

f) Platformazakupowa.pl dziala wedlug standardu przyjetego w komunikacji sieciowe) -
kodowanie UTFS,

g) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowq stanowi dat¢ oraz dokladny
czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego
z zegarem Glownego Urzedu Miar.

Wykonawca, przystgpujac do niniejszego postgpowania o udzielenic zamoéwienia

publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zakladce ,Regulamin” oraz
uznaje go za wigzacy,

b) zapoznal i stosuje si¢ do Instrukcji skladania ofert/wnioskéw dostepnej pod linkiem.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zlozenie oferty w sposob niezgodny

z Instrukcja korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy

zamawiajacy zapozna si¢ z treScig oferty przed uplywem terminu skladania ofert (np.

zlozenie oferty w zakladce ,,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajacego™).

Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajacego za oferte¢ handlowa i nie bgdzie brana pod

uwage w przedmiotowym postgpowaniu poniewaz nie zostal spelniony obowiazek

narzucony w art. 221 Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych.

Zalccenia:

1. Zamawiajacy rckomenduje wykorzystanic formatow: .pdf .doc xlIs jpg (Jpeg) ze
szczegolnym wskazaniem na .pdf

2. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajacy rckomenduje wykorzystanic
jednego z formatow:

1. .zip
2RYE
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3. Wsrdd formatéw powszechnych a NIE wystepujacych w rozporzadzeniu wystgpujg:
oar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty zlozone w takich plikach zostangy uznane
za zlozone nieskutecznie.

4. Zamawiajacy zwraca uwage na ograniczenia wielkosci plikéw podpisywanych profilem
zaufanym, ktory wynosi max 10MB, oraz na ograniczenic wielkosci plikow
podpisywanych w aplikacji eDoApp stuzacej do skladania podpisu osobistego, ktory
wynosi max SMB.

5. Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz latwiejsza weryfikacje¢
podpisu, zamawiajgcy zaleca, w miar¢ mozliwosci, przekonwertowanic plikow
sktadajacych si¢ na ofert¢ na format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym
PAJES.

6. Pliki w innych formatach niz PDF zaleca si¢ opatrzy¢ zewngtrznym podpisem XAdES.
Wykonawca powinien pamigtaé, aby plik z podpisem przekazywaé lacznie 2z
dokumentem podpisywanym.

7. Zamawiajacy zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka oséb, stosowaé
podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie réznymi rodzajami podpiséw np. osobistym
i kwalifikowanym moze doprowadzi¢ do probleméw w weryfikacji plikow.

8. Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowal
mozliwos¢ prawidlowego wykorzystania wybranej metody podpisania plikow oferty.

9. Zaleca si¢, aby komunikacja z wykonawcami odbywala si¢ tylko na Platformie za
poSrednictwem  formularza “Wyslij wiadomo$¢ do zamawiajgcego”, nie za
posrednictwem adresu e-mail.

10. Osoba sktadajacy ofert¢ powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentacji.

11. Oferte¢ nalezy przygotowa¢ z nalezyta staranno$cig dla podmiotu ubiegajacego si¢
o udzielenie zaméwienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstgpu czasu do
zakonczenia przyjmowania ofert/wnioskéw. Sugerujemy zlozenie oferty na 24 godziny
przed terminem skladania ofert/wnioskéw.

12. Jeshi wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wczesniejsze podpisanie
kazdego ze skompresowanych plikow.

13. Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem
czasu.

14. Zamawiajacy zaleca aby nie wprowadzac jakichkolwieck zmian w plikach po podpisaniu
ich podpisem kwalifikowanym. Moze to skutkowa¢ naruszeniem integralnosci plikéw co
rownowazne bedzie z koniecznoscig odrzucenia oferty w postgpowaniu.

Wykonawca moze zwrécié si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SWZ. Zamawiajacy
jest zobowiazany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pézniej niz na 2 dni przed
uplywem terminu skladania ofert, pod warunkiem, Ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ
wplynie do Zamawiajacego nie pdZniej niz na 4 dni przed uplywem terminu skladania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wplynal po uplywie terminu na zlozenie wniosku,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Zamawiajgcy nic ma obowiazku udziclenia
wyjasnien. Zamawiajacy wymaga przesylania zapytan do tresci SWZ dodatkowo w wersji
edytowalnej.

Jezeli Zamawiajgcy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w ustgpie
poprzedzajacym, przedluza termin skladania ofert o czas niezb¢dny do zapoznania si¢
wszystkich zainteresowanych wykonawcéw z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego
przygotowania i zlozenia ofert.
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PrzedluZenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu skladania wniosku
0 wyjasnienie tresci SWZ,

Tres¢ zapytah wraz z wyjasnieniami zamawiajgcy udostgpnia na stronie internetowej
prowadzonego post¢powania, bez ujawniania Zrédla zapytania.

W przypadku rozbieznosci pomigdzy treScia SWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi, jako
obowigzujaca nalezy przyja¢ tre$¢ pisma zawierajagcego poéZniejsze o$wiadczenie
Zamawiajacego.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu skladania ofert
zmieni¢ tres¢ SWZ. Dokonang zmiang SWZ Zamawiajgcy udostgpnia na stronie
internetowej prowadzonego postgpowania.

Zmiany tresci SWZ sy kazdorazowo wiazace dla Wykonawcow.,

W przypadku gdy zmiany tresci SWZ sa istotne dla sporzadzenia oferty lub wymagaja od
wykonawcow dodatkowego czasu na zapoznanie si¢ ze zmiang SWZ i przygotowanie ofert,
zamawiajacy przedluza termin skladania ofert o czas niezbgdny na zapoznanie si¢ ze zmiang
SWZ i przygotowanie oferty.

Jezeli zmiana tresci SWZ prowadzi do zmiany tresci ogloszenia o zaméwieniu,
Zamawiajacy zamicszcza w Biuletynie Zamoéwien Publicznych ogloszenie o zmianie
ogloszenia.

W przypadku dokonywania zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu, zamawiajacy przediuza
termin skladania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia zmian we wnioskach albo
ofertach, jezeli jest to konieczne. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym,
jest istotna, w szczegdlnoSci dotyczy okreslenia przedmiotu, wielkosci lub zakresu
zamOwienia, kryteribw oceny ofert, warunkéw udzialu w postgpowaniu lub sposobu oceny
ich spelniania, zamawiajacy przediuza termin skladania ofert o czas niezbedny na ich
przygotowanie lub wprowadzenie zmian w ofertach.

Z Wykonawcami wspélnie ubiegajacymi si¢ o udzielenie zaméwienia (np. konsorcjum,
spotka cywilna), Zamawiajacy bedzie si¢ porozumiewal za posrednictwem pelnomocnika
Wykonawcow wskazanego w pelnomocnictwie.

Zamawiajgcy nie zamierza zwolywa¢ zebrania Wykonawcéw w celu wyjasnienia
watpliwosci dotyczacych tresci SWZ.,

Zamawiajacy informuje, ze:

skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe dotycza, z uprawnienia do sprostowania lub
uzupelnienia, o ktérym mowa w art. 16 RODO, niec moze skutkowaé¢ zmiana wyniku
postgpowania o udzielenic zamdwienia ani zmiang postanowien umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg.

zgloszenie zadania ograniczenia przetwarzania, 0 ktorym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia tego postgpowania.

IX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

l. Zamawiajagcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci— 5 800.00 zl slownie: pigé tysigcy
osiemset zlotych 00/100,

2. Wadium wnosi si¢ przed uptywem terminu skladania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia

uplywu terminu zwigzania oferta, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt
21 3 oraz ust. 2 ustawy PZP.
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Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nast¢pujacych formach:
1) pienigdzu,

2) gwarancjach bankowych,

3) gwarancjach ubezpieczeniowych,

4) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U.
z 2020 r. poz. 299 1.).).

Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub porgczenia, wykonawca przekazuje
zamawiajgcemu oryginal gwarancji lub porgczenia, w postaci elektronicznej.

Wadium wnoszone w formie gwarancji i porgczefi musi spelniaé¢ nastgpujace wymogi:
1)  by¢ wystawione na Zamawiajacego,

2)  zawiera¢ w swej tresci oSwiadczenie gwaranta (porgczyciela), w ktérym zobowiazuje
si¢ on do bezwarunkowej i nieodwolalnej wyplaty kwoty wadium na pierwsze zadanie
Zamawiajacego, zawierajgce oswiadczenie, iz zaszla jedna z przestanek wymienionych
w art. 98 ust. 6 ustawy PZP,

3)  wrazie wystgpienia sporu, sadem whasciwym bedzie sad wg siedziby Zamawiajgcego.

Wadium wnoszone w pienigdzu wplaca si¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego:

Nr rachunku bankowego
07 1240 1040 1111 0010 2930 6850 Bank Pekao S.A. O/Warszawa
z dopiskiem:
- Wadium do post¢powania na wykonanie zaméwienia:
Swiadczenie uslug informatycznych i konsultacyjnych z zakresu IT dla Mazowieckiego
Szpitala Wojewdédzkiego Drewnica Sp. z o. o.
|Znak sprawy: DZP.26.17.2024|

Skuteczne wniesienie wadium w pieniagdzu nastepuje z chwila uznania sSrodkéw pieni¢znych na
rachunku bankowym Zamawiajacego, przed uplywem terminu skladania ofert (1). przed
uplywem dnia i godziny wyznaczonej jako ostateczny termin skladania ofert).

Zamawiajacy zwraca wadium niezwlocznie, nie poznicj jednak niz w terminie 7 dni od dnia
wystapienia jednej z okolicznosci:

1) uplywu terminu zwigzania oferta;
2) zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego;

3) uniewaznienia postgpowania o udzielenie zaméwienia, z wyjatkiem sytuacji gdy nie zostalo
rozstrzygnigte odwolanie na czynno$¢ uniewaznienia albo nic uplyngl termin do jego
whniesienia,

Zamawiajacy, niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia zloZzenia wniosku
zwraca wadium wykonawcy:

1) ktéry wycofal ofertg przed uplywem terminu skiadania ofert;
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2) ktérego oferta zostala odrzucona;

3) po wyborze najkorzystniejszej oferty, z wyjatkiem wykonawcy, kitérego oferta zostala
wybrana jako najkorzystniejsza;

4) po uniewaZnieniu postgpowania, w przypadku gdy nie zostalo rozstrzygni¢te odwolanie na
czynnosS¢ uniewaznienia albo nie uplynal termin do jego wniesienia.

Zlozenie wniosku o zwrot wadium, o ktérym mowa w ust. 9, powoduje rozwigzanie stosunku
prawnego z wykonawcg wraz z utraty przez niego prawa do korzystania ze Srodkéw ochrony
prawnej.

Zamawiajacy zwraca wadium wniesione w pieniadzu wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy
rachunku bankowego, na ktorym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieni¢dzy na rachunek
bankowy wskazany przez wykonawce.

Zamawiajacy zwraca wadium wniesione w innej formie niz w pieniadzu poprzez zloZzenie
gwarantowi lub porgczycielowi oswiadczenia o zwolnieniu wadium.

Termin waznosci wadium musi by¢ zgodny z terminem zwigzania oferta.

Oferta Wykonawcy, ktory nie wniesie wadium lub wniesie je w sposéb nieprawidlowy, zostanic
odrzucona.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca pozostaje zwiazany oferta przez okres 30 dni liczac od dnia uplywu terminu
sktadania ofert i uptywa w dniu 26.12.2024 r.

2. W przypadku gdy wybér najkorzystnicjszej oferty nie nastgpi przed uplywem terminu

zwiazania oferta, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajacy przed uplywem terminu zwigzania
oferta, zwraca si¢ jednokrotnie do wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedluzenie tego
terminu o wskazywany przez niego okres, nie dluzszy niz 30 dni.

3. Przedluzenie terminu zwiazania oferta, o ktérym mowa w ust. 2, wymaga zlozenia przez

wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedluzenie terminu zwigzania
oferta.

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

1. Oferta oraz oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy PZP, sklada si¢, pod

rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzone)
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

2. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.
3. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng ofert¢. ZloZenie przez danego Wykonawce wigeej niz

jednej oferty, spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez tego Wykonawce,

4. Tre$¢ oferty musi by¢ zgodna z wymaganiami okreslonymi w dokumentach zamdwienia.

Oferta musi zawieraé wszystkie dokumenty wskazane w Rozdz. VII.B SWZ.

5. Oferta musi by¢ podpisana przez osob¢ uprawniona do wystgpowania w imieniu

Wykonawcy.
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6. Wszystkie zlozone przez wykonawce dokumenty i o$wiadczenia sporzadzone w jezyku
obcym, musza by¢ zlozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

7. Wykonawca moze do uplywu terminu skfadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.

8. Po uplywie terminu do skladania ofert Wykonawca nie moZe skutecznie dokona¢ zmiany ani
wycofaé zlozonej oferty (zalacznikow).

9. Wykonawca musi wskaza¢ w ofercic (osSwiadczeniu wstgpnym) te czgSci zaméwienia,
ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom (jesli dotyczy) wraz z podaniem
przez wykonawce nazw ewentualnych podwykonawcow (jezeli sg juz znani). W przypadku
braku wskazania przez Wykonawcg czesci zamoéwienia, ktoérych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, Zamawiajacy oceni, z¢ Wykonawca wykona zamoéwienie
samodzielnie w calosci.

10. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

11. Nie ujawnia si¢ informacji stanowiacych tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczeiwej konkurencji, jezeli
wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegl, Ze nie moga by¢ one
udost¢pniane oraz wykazal, Ze zastrzezone informacje stanowig tajemnicg przedsi¢biorstwa.
Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym
1 odpowiednio oznaczonym pliku. Wykonawca nie moze zastrzec informacji o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dzialalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaly
otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

12. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zloZeniem oferty.

XIL MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

. Ofert¢ wraz z wymaganymi dokumentami i oSwiadczeniami nalezy zlozy¢ wylacznie za pomocy

platformy zakupowej. Ofert¢ wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢é na
platformazakupowa.pl pod adresem : https:/platformazakupowa.pl/pn/drewnica do godz.10:00,
dnia 27.11.2024 r.

. Do oferty nalezy dolaczy¢ wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

. Po wypelnieniu Formularza skladania oferty lub wniosku i dolgczenia wszystkich wymaganych

zalacznikow nalezy klikngé przycisk ,,Przejdz do podsumowania™.

. Za datg¢ zlozenia oferty przyjmuje si¢ dat¢ jej przekazania w systemie (platformie) w drugim

kroku skladania oferty poprzez kliknigcie przycisku “Z16z oferte™ i wyswietlenie si¢ komunikatu,
ze oferta zostala zaszyfrowana i zloZzona.

. Otwarcie ofert nastapi w dniu 27.11.2024 r. o godzinie 10:15.
. Otwarcie ofert nastgpuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego — Platformy, w przypadku

awarii tego systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym w
zdaniu poprzedzajacym, otwarcie ofert nast¢puje niezwlocznie po usunigciu awarii.

. Zamawiajacy poinformuje © 2zmianic terminu otwarcia ofert na stronic internetowej

prowadzonego postgpowania.

. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy udost¢gpnia na stronie internetowej

prowadzonego postgpowania informacj¢ o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zambwienia.
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9. Zamawiajacy niezwlocznie po otwarciu ofert, udost¢pnia na stronie internetowej prowadzonego
postgpowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzone)
dzialalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktérych oferty
zostaly otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

10. Informacja zostanie opublikowana na stronie post¢gpowania na platformazakupowa.pl w sekcji
»Komunikaty™ .

11. Dokumenty ,stanowigce tajemnicg przedsigbiorstwa™ powinny zosta¢ zalaczone w osobnym
pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,, Tajne”. Wezytanie zalacznika nastgpuje
poprzez polecenie ,,Dodaj".

XIIL OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cena oferty musi by¢ podana w PLN cyfrowo oraz slownie.
2. Ceng oferty stanowi kwota brutto.

3. Cena podana w ofercie winna obejmowaé wszystkie koszty i skladniki zwigzane z wykonaniem
zamOwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajgcego.

4. Cena moze by¢ tylko jedna za oferowany przedmiot zaméwienia.
5. Cena nie ulega zmianie przez okres waznosci oferty (zwigzania oferty).

6.Cen¢ za wykonanie przedmiotu zamoOwienia nalezy przedstawi¢ w Formularzu ofertowym,
stanowigcym Zalacznik nr 1 do niniejszej SWZ.

7. Cena musi by¢ wyrazona w jednostkach nie mniejszych niz grosze.

8. Jezeli zostala zlozona oferta, ktérej wyboér prowadzilby do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ushug
(Dz. U. z 2024 r. poz. 361, z péZn. zm.), dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu
zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwotg podatku od towaréw i ushug,
ktorg mialby obowiagzek rozliczy¢. W takim przypadku Wykonawca w ofercie ma obowigzek:

1) poinformowania Zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
Zamawiajacego obowigzku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ushugi, ktérych dostawa lub swiadczenie beda
prowadzily do powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania wartosci towaru lub uslugi objetego obowiazkiem podatkowym
Zamawiajacego, bez kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towarow i uslug, ktéra zgodnic z wiedza wykonawcy,
bedzie miala zastosowanie.

9. Wszelkie rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca, w tym wyplata wynagrodzenia,
beda si¢ odbywaly w walucie polskiej PLN.

XIV. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW 1
SPOSOBU OCENY OFERT
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1. Oferta zostanie oceniona z uwzglednieniem kryteriow opisanych w niniejszym rozdziale:

Opis kryterium Ranga
cena |C] 100%

2. Obliczenie liczby punktéw za kryterium cena [C], nastapi wg wzoru:

_ cena najtanszej oferty :
c cena oferty badanej R

3. Laczna liczba punktéw przyznana ofercie jest to iloS¢ punktéw otrzymana lacznie za kryteria
wskazane w ust. 1. Zamawiajacy dokona oceny ofert, obliczajgc warto$¢ punktéw z dokladnoscia
do dwéch miejsc po przecinku, zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

1) kofcoédwki ponizej 0,005 pkt pomija si¢
2) koncowki wynoszace 0,005 pkt i wigcej zaokragla si¢ do 0,01 pkt.
4. Na podstawie art. 223 ust. 2 w zw. z art. 266 PZP, Zamawiajacy poprawia w tekscie oferty:
1) oczywiste omylki pisarskie;
2) oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych

dokonanych poprawek;
3) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty z dokumentami zamowienia,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty;

- niezwlocznie zawiadamiajagc o tym wykonawce, ktérego oferta zostala poprawiona.

POUCZENIE:

Wykonawca, w ktérego ofercie poprawiono omytke, o ktérej mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3
PZP, ma prawo w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego liczonym od dnia
otrzymania zawiadomienia o poprawieniu omylki, do wyrazenia zgody na poprawienie w
ofercie omylki lub zakwestionowanie jej poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym
terminie uznaje si¢ za wyrazenie zgody na poprawienie omylki.

5. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta:
1) spelnia wszystkie wymagania zawarte w ustawie Prawo zaméwien publicznych;
2) spelnia wszystkie wymagania okreslone w SWZ;
3) zostala uznana za najkorzystniejsza w oparciu o okreslone w SWZ kryteria oceny ofert.

XV.INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W
SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie do podpisania umowy na
warunkach okreslonych we Wzorze umowy stanowiacym zalacznik nr 5 do SWZ.

2. Umowa zostanic zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, Jest jawna i podlega
udostgpnieniu na zasadach okreslonych w przepisach o dostgpie do informacji publiczne;j.

3. Zakres Swiadczenia Wykonawey wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowijzaniem
zawartym w ofercie.

4. Wykonawcy wspélnic ubiegajacy si¢ o udziclenic zaméwienia ponosza solidarna
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.
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5. W przypadku Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie niniejszego zamdwienia,
ktérych oferta zostanie wybrana, Wykonawcy zobowigzani beda zawrze¢ umowg regulujaca
wspolprace tych Wykonawceow i przedlozy¢ t¢ umowe Zamawiajacemu, przed zawarciem umowy
w sprawie zamowienia publicznego, o ktorej mowa w ust. 1.

6. Z zastrzezeniem art. 308 ust. 3 PZP, Zamawiajagcy zawiera umow¢ w sprawie zamoOwienia
publicznego, z uwzglednieniem art. 577 PZP, w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia
przeslania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostato
przestane przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, albo 10 dni - jezeli zostalo przestane
w inny sposéb.

7. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla si¢ od zawarcia
umowy w sprawie zamOwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, Zamawiajgcy moze dokona¢ ponownego badania i oceny ofert
sposrod ofert pozostalych w postepowaniu Wykonawcedw albo uniewazni¢ postgpowanie.

8. Przed zawarciem umowy osoby reprezentujace Wykonawce winny okaza¢ Zamawiajgcemu:
1) wazny dokument tozsamosci,

2) dokument potwierdzajacy umocowanie do zawarcia umowy, o ile umocowanie to nie
wynika z dokumentéw zataczonych do oferty.

XVI. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

1. Wybrany Wykonawca zobowigzany jest przed zawarciem umowy wnies¢ zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy na sumg stanowiacg 3% calkowitej ceny podanej w ofercie.

2. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w jednej lub w kilku nastepujacych formach:

1) pieniadzu;

2) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoéldzielczej kasy oszezgdnosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

3. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w pienigdzu, Wykonawca powinien dokonaé przelewu
na rachunek bankowy Zamawiajacego:

Nr rachunku bankowego

Bank Pekao S.A. O/Warszawa 07 1240 1040 1111 0010 2930 6850

z dopiskiem:

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy:
Swiadczenie ustug informatycznych i konsultacyjnych z zakresu IT dla Mazowieckiego
Szpitala Wojewodzkiego Drewnica Sp. z 0. o.
|Znak sprawy: DZP.26.17.2024]

przy czym przed podpisaniem umowy (1j. najpézniej bezposrednio przed jej zawarciem), Srodki
pieni¢zne musza znalez¢ si¢ na rachunku bankowym Zamawiajacego.
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4.

3

W przypadku skladania przez Wykonawce zabezpieczenia w formie gwarancji, gwarancja
powinna by¢ sporzadzona zgodnie z obowiazujacym prawem i winna zawieraé nastgpujace
clementy:

1) nazwe dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajacego),
gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajacych gwarancji) oraz wskazanie
ich siedzib, nazwe zamowienia;

2) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancja;

3) kwotg gwarancji;

4) termin waznosci gwarancji;

5) bezwarunkowe i nicodwolane zobowigzanie gwaranta do zaplacenia kwoty gwarancji na
pierwsze pisemne Zadanie Zamawiajacego, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od daty
zgloszenia zadania, w zwiazku z tym, ze Wykonawca, z kiérym podpisano umowg nie
wykonal jej lub wykonal ja nienalezycie,

6) w razie wystapienia sporu, sadem wiasciwym bedzie sad wg siedziby Zamawiajacego

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy powinno by¢ wniesione w walucie polskiej (PLN).

XVIL ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Postanowienia umowy zawarto we Wzorze umowy, ktory stanowi zalacznik nr 5 do SWZ.

XVIIL POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1

o

. Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu zamdwienia

oraz poniésl lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow
ustawy, przystuguja Srodki ochrony prawnej przewidziane w art. 505 PZP i nastgpnych.

. Srodkami ochrony prawnej, sa:

1) odwolanie do Krajowej Izby Odwolawczej,
2) skarga do sadu.

. Odwolanie do Krajowej Izby Odwolawczej przystuguje na:

1) niezgodna z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego, podjgta w postgpowaniu o
udzielenie zaméwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia, do ktérej Zamawiajacy
byl obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zaméwienia lub zorganizowania
konkursu na podstawie ustawy, mimo ze Zamawiajacy byl do tego obowiazany.

. Pisma w postgpowaniu odwolawczym wnosi si¢ w formie pisemnej albo w formie elektroniczne;j

albo w postaci clektronicznej, z tym ze odwolanie i przystapienic do postgpowania
odwolawczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagaja opatrzenia podpisem zaufanym.
Pisma w formie pisemnej wnosi si¢ za posrednictwem operatora pocztowego, w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, osobiscie, za posrednictwem poslanca, a
pisma w postaci clektronicznej wnosi si¢ przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Izby. Odwolujacy przekazuje kopi¢ odwolania Zamawiajacemu

przed uplywem terminu do wniesienia odwolania w taki sposob, aby mogl on zapozna¢ si¢ z jego
trescig przed uplywem tego terminu.
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6. Odwolanic wnosi si¢ w terminic 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
Zamawiajjcego stanowigcej podstawg jego wniesienia, jezeli informacja zostala przekazana przy
uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, albo 10 dni od dnia przekazania informacji o
czynnosci zamawiajacego stanowigcej] podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostala
przekazana w inny sposob.

7. Odwolanie wobec tresci ogloszenia wszczynajacego postgpowanie 0 udzielenie zamoéwienia lub
konkurs lub wobec tresci dokumentéw zaméwienia wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia
zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub zamieszczenia dokumentéw
zamodwienia na stronie internetowej.

8. Odwolanie wobec czynno$ci innych niz okreslone w ust. 6 i 7 wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia,
w ktérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzig¢ wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

9. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej stronom i uczestnikom postgpowania odwolawczego
przystuguje skarga do sadu. Kwestie dotyczace skargi do sadu sa uregulowane w art. 579-590
PZP.

10. Szczegoélowe regulacje dotyczace przystlugujacych Wykonawey srodkéw ochrony prawnej
zawiera Dzial IX ustawy PZP.

XIX. OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z ART. 13 RODO

1. Administratorem danych osobowych Wykonawcoéw bioracych udzial w postgpowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego jest Mazowiecki Szpital Wojewodzki Drewnica, ul.
Rychlinskiego 1, 05-091 Zabki.

2. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna si¢ kontaktowaé w
sprawach przetwarzania danych osobowych za posrednictwem poczty elektroniczne)
iod@drewnica.pl

3. Administrator bedzie przetwarzal dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. 2
ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoOwien publicznych (Pzp) w celu zwiazanym 2z
prowadzonym postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego.

4. Dane osobowe moga by¢ udostgpnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepisow
prawa, a takze podmiotom, z ktérymi Administrator zawarl umow¢ w zwiazku z realizacja ustug
na rzecz Administratora (np. kancelariy prawng, dostawca oprogramowania, zewne¢trznym
audytorem). Odbiorcami danych bgda takze osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Pzp).

5. Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
mig¢dzynarodowej.

6. Przystuguje prawo uzyska¢ kopie swoich danych osobowych w siedzibie Administratora.

7. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wskazany w ustawie Pzp albo w przypadku
zamowien realizowanych w ramach projektow (np. wspélfinansowanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej) przez okres wskazany w wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow.

8. Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo dostgpu do treSci swoich danych, ich
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych, przy czym:
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a)

W przypadku obowigzkéw wynikajacych z art. 15 ust. 1-3 RODO zamawiajacy ma prawo zadaé
od osoby, ktorej dane dotycza wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu
sprecyzowanie zgdania, w szczeg6lno$ci podania nazwy lub daty zakoniczonego post¢powania o
udzielenie zamowienia;

b) Skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupelnienia nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku

¢)

postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowiefl umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg oraz nie moze narusza¢ integralnodci
protokotu oraz jego zalgcznikow;

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakofczenia tego postgpowania. Prawo do ograniczenia przetwarzania
danych osobowych nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej w celu ochrony praw innej osoby fizycznej i prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
czlonkowskiego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakZe niezbedne do przeprowadzenia
postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego. Konsekwencje niepodania danych okresla
ustawa Pzp.

10.Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w oparciu 0 podane dane

osobowe
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Zalgcznik nr 1 do SWZ
znak sprawy: DZP.26.17.2024

FORMULARZ OFERTOWY

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonego w trybie
nieograniczonym powyzej progoéw unijnych pod nazwa:

Swiadczenie ustug informatycznych i konsultacyjnych z zakresu IT dla Mazowieckiego Szpitala
Wojewodzkiego Drewnica Sp. z 0. o.
Znak sprawy: DZP.26.17.2024

Ja/My nizej podpisani/podpisan(y)/(a): *

dziatajacy w imieniu i na rzecz:

Petna nazwa Wykonawcy :

Adres Wykonawcy:

REGON nr NIP nr

Nr telefonu: Adres e-mail do kontaktu z Zamawiajacym:

Nazwa banku i nr rachunku bankowego:

* niepotrzebne skreslic
Oswiadczamy, Ze:

1. Oferujemy realizacje ponizszego przedmiotu zamowienia (w okresie 24 miesiecy) zgodnie
z wymogami opisanymi w SWZ i w zalacznikach do SWZ, stanowiace integralng czes¢
oferty za ceng:

CONANOIO. L. .vvress cnoniomnansssss sminonsnnoss T et L SO ST T o M AR e s L SN N ER
podatek VAT ......... T BTt S A, zt
R e S R AR b C T AR AR BRI - A kgt Ui A Spp et & e el

2. Zamoéwienie zrealizujemy w terminie wskazanym w SWZ.

3. Oswiadczam(y), ze zapoznaliémy si¢ ze Specyfikacja Warunkéw Zamowienia i nie wnosimy do
jej treSci zastrzezen iuznajemy si¢ za zwigzanych okre$lonymi w niej postanowieniami i
zasadami postepowania.

Znak sprawy: DZP.26.17.2024
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10.

Oswiadczam(y), ze zapoznaliSmy si¢ z postanowieniami umowy, ktérej wzor stanowi zatacznik nr
5 do SWZ. Nie wnosimy do jej treSci zastrzezen. Zobowiazujemy si¢ w przypadku wyboru naszej
oferty do zawarcia umowy na okreslonych w niej warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego.

Oswiadczam(y), ze zapoznaliSmy sig¢ z klauzulg informacyjna (zatgcznik do SWZ) | wypetnilismy
obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec oséb fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie
zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

Uwazam(y) si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SWZ.

Akceptuje(my) warunki platnosci zawarte we wzorze umowy.

Oswiadczenie Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zaméwienie (wypeini€, jezeli dotyczy):
Jako Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie€ o udzielenie zamowienia o$wiadczamy, ze dla potrzeb
niniejszego zamobwienia, ustanowilismy pelnomocnika, ktérym

Osobg upowazniong do kontaktow z zamawiajacym w sprawach dotyczgcych realizacji umowy
bedzie:

e A el N A AR o L e s S A U )

Informacje dotyczace podwykonawcow ( jesli dotyczy).

LP.

OKRESLENIE CZESCI ZAMOWIENIA NAZWA FIRMY PODWYKONAWCY

1.

12

Znak

Tajemnica przedsiebiorstwa ( jesli dotyczy).

Korzystajac z uprawnienia nadanego trescig art. 18 ust. 3 ustawy Prawo zamoéwien publicznych
zastrzegamy, ze informacje: ............... (wymieni¢ czego dotyczy) zawarte sg w nastepujgcych
T T e (nazwa dokumentu) stanowia tajemnice przedsiebiorstwa
zgodnie z definicja zawarta w treSci art. 11 ust. 4 ustawy z 16.04.1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) i nie moga by¢ udostgpniane innym
uczestnikom postgpowania.

Jednoczesme wykazujemy, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa

Wypelni¢ poniZsze o$wiadczenie, jezeli dotyczy ono Wykonawcy*:
Informac

sprawy: DZP 26.17.2024
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Na podstawie art. 225 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.) informuje (-emy), ze:

1) wybdr naszej oferty nie bedzie prowadzi¢c do powstania u zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 361 z p6zn. zm.)*

2) wybér naszej oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug (tj. Dz. U. 2 2024 r. poz. 361 z péZn. zm.) w nizej wymienionym zakresie:*

...........................................................................................................................

(nalezy wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢
do powstania obowigzku podatkowego u Zamawiajacego)

Warto$¢ towarow lub ustug wskazanych powyzej, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢
do powstania obowiazku podatkowego u zamawiajacego (warto$¢ bez kwoty podatku):

G T o e = N S s )

* niepotrzebne skreslic,

W priypadku, gdy wykonawca nie poinformuje zamawiajgcego jednoznacznie, ie wybor oferty
bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie 7 przepisami o
podatku od towaréw i uslug, zamawiajgcy uzna, iz wybor jego oferty nie bgdzie prowadzil do takiego
obowiqzku)

13. Informuje, ze (zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz poprzez znak X):

[] mikroprzedsiebiorstwo

[] mate przedsiebiorstwo

[[] rednie przedsiebiorstwo

[[] jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza

[[] osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej
(] inny rodzaj

14. Zalacznikami do niniejszej oferty, stanowiacymi jej integralng czes¢ sa:

Znak sprawy: DZP 26.17.2024
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Znak sprawy: DZP26.17.2024

--------------------------------------------------------------------------

podpis elektroniczny osoby upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy



Zalacznik nr 3 do SWZ
znak sprawy: DZP.26.17.2024

OSWIADCZENIE

Podmiotu udostepniajacego Wykonawcy zasoby zgodnie z art. 118-123 PZP
skiadane na podstawie art. 125 ust. 5 w zw. z art. 266 PZP

ZAMAWIAJACY:

Nazwa Zamawiajacego Adres Zamawiajacego

Mazowiecki Szpital Wojewddzki Drewnica sp. z 0.0.

2/s w Zabkach 05 ~ 091 Zabki, ul. Rychlinskiego 1

PODMIOT SKLAD ZENIE (UDOSTEPNIAJACY ZASOBY)*:

Nazwa Adres

*Wykonawca moduluje tabele powyzej, w zaleznosci od swoich potrzeb

WYKONAWCA*:

Nazwa Wykonawcy Adres Wykonawcy

*Wykonawca moduluje tabele powyzej, w zaleznoéci od swoich potrzeb

POSTEPOWANIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

Nazwa Znak

Swiadczenie ustug informatycznych i
konsultacyjnych z zakresu IT dla
Mazowieckiego Szpitala Wojewodzkiego
Drewnica Sp. z 0. o.

DZP.26.17.2024

Na potrzeby ww. postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, dziatajac w imieniu
w/w podmiotu udostepniajacego zasoby o$wiadczam, co nastepuje:

UWAGA:

Informacje zawarte w o$wiadczeniu beda stanowi¢ potwierdzenie, ze podmiot udostepniajacy zasoby nie
podlega wykluczeniu oraz speinia warunki udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powoluje
si€ na jego zasoby.




!

A. INFORMACJE DOTYCZACE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY:

Nazwa Podmiotu

Adres

Nr KRS (o ile dotyczy)

Nr NIP

REGON

Adres

Nr telefonu / faksu

Adres e - mail

B. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

Warunek udziatu w postepowaniu

W jakim zakresie Podmiot udostepniajacy
zasoby spetnia warunki udziatu w
postepowaniu?

Zdolnos¢ techniczna lub zawodowej

dotyczaca osob skierowanych przez
wykonawce do realizacji zamowienia

TAK - podac zakres:

* zlozone oswiadczenie oznaczy¢ X

C. PODSTAWY WYKLUCZENIA:

i art. 109 ust. 1 pkt 1, 4-10 ustawy PZP?

Czy Podmiot udostepniajacy zasoby podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu
na podstawie ktéregokolwiek z przepisow wskazanych w art. 108 ust. 1 ustawy PZP

*
.

TAK

S
Prosze poda¢ przestanke / podstawe
prawng wykluczenia Podmiotu
udostepniajgcego zasoby
Czy Podmiot udostepniajacy zasoby,

ktory podlega wykluczeniu na podstawie
art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 5 lub art. 109 ust.
1 pkt 7-10 PZP, moze ze speinit tacznie
nastepujace przestanki:

1) naprawit lub zobowiazat si¢ do
naprawienia szkody wyrzadzonej
przestepstwem, wykroczeniem lub
swoim nieprawidtowym postepowaniem,
w tym poprzez zadoscuczynienie
pieniezne;

2) wyczerpujaco wyjasnit fakty i
okoliczno$ci zwiazane z przestepstwem,

TAK NIE




wykroczeniem lub swoim
nieprawidiowym postepowaniem oraz
spowodowanymi przez nie szkodami,
aktywnie wspotpracujac odpowiednio z
wiasciwymi organami, w tym organami
$cigania, lub zamawiajacym;

3) podjat konkretne srodki techniczne,
organizacyjne i kadrowe, odpowiednie
dla zapobiegania dalszym
przestepstwom, wykroczeniom lub
nieprawidtowemu postepowaniu, w
szczegoblnosci:

a) zerwat wszelkie powigzania z
osobami lub podmiotami
odpowiedzialnymi za nieprawidtiowe
postepowanie wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,

c) wdrozyt system sprawozdawczosci i
kontroli,

d) utworzyt struktury audytu
wewnetrznego do monitorowania
przestrzegania przepiséw, wewnetrznych
regulacji lub standardow,

e) wprowadzit wewnetrzne regulacje
dotyczace odpowiedzialnosci i
odszkodowarn za nieprzestrzeganie
przepisow, wewnetrznych regulacji lub
standardow?

Prosze poda¢ dowody na okolicznosci
wskazane powyzej

* zlozone o$wiadczenie oznaczy¢ X

D. PODSTAWY WYKLUCZENIA:

Czy Podmiot udostepniajacy zasoby potwierdza, ze nie zachodzi wobec niego

ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022

r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2024, poz.

507), skutkujaca wykluczeniem z postepowania?

*

TAK

* Zlozone o$wiadczenie oznaczy¢ X




Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach s3 aktualne i
zgodne z prawdq oraz zostaly udzielone z peing Sswiadomoscia odpowiedzialnosci karnej za
wprowadzenie Zamawiajacego w blad przy ich skiadaniu.



Zatgcznik nr 4 do SWZ
znak sprawy: DZP.26.17.2024

OSWIADCZENIE

Wykonawcoéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, skiadane na podstawie
art. 117 ust. 4 PZP

Przystepujac do postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na $wiadczenie przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug informatycznych i konsultacyjnych z zakresu IT dla
Mazowieckiego Szpitala Wojewddzkiego Drewnica Sp. z 0. 0., oSwiadczamy, ze:

1. Wykonawca: , zrealizuje nizej wymienione ustugi:

D
-
¢ D

2. Wykonawca: , zrealizuje nizej wymienione ustugi:

| g
- I
Nt

3. Wykonawca: , Zrealizuje nizej wymienione ustugi:

;PO
-3 J I
o VR
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DREWNICA

Zatacznik nr 5 do SW2Z
DZP.26.17.2024
WZOR UMOWY

zawarta w dniu .........ccceunne 2024 roku w Zabkach pomiedzy:

Mazowieckim Szpitalem Wojewddzkim Drewnica Sp. z o0.0. z siedzibg w Zgbkach, przy ul. Rychlifskiego 1,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000349207 NIP 1251556511 REGON 142256270, kapitat zaktadowy 81 661 000,00 zi, reprezentowang
przez:

Romana Jedrzejczaka - Prezesa Zarzgdu
Przemystawa Zaboklickiego — Cztonka Zarzadu,

zwang dalej ,ZAMAWIAJACYM"”

a

...................................................................................................................................... z siedziba w
.......................................... Przy Ul e, ZaTEJEStrowanym  w  Sadzie  Rejonowym w
............................................ , Sadzie Gospodarczym ............... Wydzial Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
................... P T Y RO Y TTY P TARE o' oskios vunoxssnsinsaonas sunsauiin shagsans sonaTees RSP TARENI TS SR S vaPs DO VSRR ALY

lub

Ty TF R ] et ot e e AW s e s 7 PESE Sy , przedsigbiorcq wpisanym do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, dziatajgcym pod nazwa  ..ccvcvicciinns NIP:

.................. , 2wanym dalej w tresci umowy Wykonawca,

zwanym dalej ,WYKONAWCA",

Zamawiajqcy | Wykonawca zwani s w dalszej czesci umowy tacznie jako Strony, a kazdy z nich osobno jako Strona.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiot umowy obejmuje $wiadczenie ustug informatycznych i konsultacyjnych z zakresu IT dla Mazowieckiego
Szpitala Wojewddzkiego Drewnica Sp. 2 0. o.

2. Szczegdlowy opis przedmiotu umowy stanowi Zatgcznik nr 1.

§2
Czas, okres realizacji przedmiotu umowy
1. Umowa jest zawarta na czas okreslony — 24 miesiace, liczone od dnia wskazanego w ust. 2.

2.  Termin rozpoczecia Swiadczenia ustug UStala Sie NA AZIBN: ..o oo ees e es s s e e sessensns ssesenses

§3
Wymagania dotyczqce realizacji umowy
1. Prace bgdq prowadzone w sposob niekolidujacy z dziatalnoscig leczniczg prowadzong przez Zamawiajacego, 2
priorytetem dobra pacjentow szpitala.

Strona1z13
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10.

11.

Umowa bedzie realizowana w siedzibie Zamawiajacego oraz innych placéwkach nalezgcych do Zamawiajgcego:
(ul. Brzeska 12, 03-719 Warszawa, ul. Sasina 15, 05-200 Wotomin).

Obsluga infrastruktury serwerowej zapewni utrzymanie urzgdzen w nalezytym stanie technicznym zapewniajgcym
ich maksymalng sprawnos¢, cigglosc pracy, bezpieczng eksploatacje przy zachowaniu wymagan producentéw oraz
ogolnie obowigzujacych przepisdéw oraz norm.

Przedstawicielem Zamawiajgcego uprawnionym do kontaktu 2 Wykonawcg jest

............

Zamawiajgcy 2ada, aby przed przystapieniem do wykonania zamoéwienia wykonawca podal nazwy, dane
kontaktowe oraz przedstawicieli, podwykonawcow zaangazowanych w ustugi, ktére majg by¢ wykonane w miejscu
podlegajagcym bezposredniemu nadzorowi Zamawiajacego, jezeli s3 juz znani. Wykonawca zawiadamia
zamawiajacego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie
realizacji zamowienia, a takze przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawcow, ktérym w
poiniejszym okresie zamierza powierzyc realizacje ustug.

Wykonawca wykona przedmiot Umowy osobiscie lub / i przy pomocy podwykonawcow®*, w nastgpujgcych
zakresach: (*niepotrzebne skresli¢)

Ip. | przedmiot umowy - zakres:
1)
2)
Zmiana podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy badi powierzenie przez Wykonawce realizacji czesci
przedmiotu Umowy podwykonawcy, nie stanowi zmiany Umowy, ale wymagana jest zgoda Zamawiajacego na

zmiane podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy oraz na powierzenie realizacji czes$ci przedmiotu Umowy
podwykonawcy, wyrazona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powolywat sig,
na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy PZP, w celu wykazania spelniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowany inny podwykonawca lub
Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca
powolywal si¢ w trakcie postgpowania o udzielenie zamodwienia. Przepis art. 122 ustawy PZP stosuje sie
odpowiednio.

Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czgsci przedmiotu Umowy nastepuje w trakcie realizacji umowy,
Wykonawca ma takie obowigzek przediozenia Zamawiajgcemu oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
ustawy PZP, lub podmiotowych $rodkéw dowodowych dotyczacych tego podwykonawcy.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, iz wobec podwykonawcy zaproponowanego przez Wykonawce zgodnie z ustepem
poprzedzajacym zachodzg podstawy wykluczenia, Wykonawca ma obowigzek zastapienia tego podwykonawcy lub
zrezygnowania z powierzania podwykonawcy wykonania tej czeéci przedmiotu Umowy.
§4
Zobowigzania Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac niniejszg umowe z najwiekszg staranno$cia wymagang od podmiotéw

profesjonalnie zajmujacych sie dziatalnoscia wymieniong w § 1 i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
standardami w zakresie wymogow technicznych i eksploatacyjnych dla szpitali.

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji ustugi z nalezytg starannoscia zgodnie z obowigzujgcym porzadkiem
prawnym oraz zasadami okreslanymi przez Zamawiajacego, bezpieczenstwa pozarowo-technicznego, sanitarnego
i ochrony srodowiska.

Wykonawca zapewni cigglo$¢ pracy systemu informatycznego zgodnie z wymaganiami OPZ.

Strona2213
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10.

11.

12.

13.

14.

Wszelkie zmiany organizacyjne Zamawiajacego (np. likwidacja lub utworzenie oddziatu), w trakcie trwania umowy,
skutkujgce zmiang struktury nakfadaja na Wykonawce obowigzek wigczenia tych zmian w zakres przedmiotu
umowy bez zmiany ustalonego wynagrodzenia .

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi objetej Umowg przy pomocy personelu wskazanego w
Wykazie os6b ztozonym przez Wykonawce na etapie postepowania o udzielenie zamowienia.

Z zastrzezeniem ust. nastepnego, zmiana osoby wskazanej w Wykazie os6b zlotonym przez Wykonawce na etapie
postepowania o udzielenie zamdwienia mozliwa jedynie za uprzednia pisemng zgodq Zamawiajqcego i nie wymaga
zmiany Umowy, wg nastepujacych zasad:

6.1 Wykonawca przediozy Zamawiajagcemu pisemny wniosek o dokonanie zmiany osoby;

6.2 Zamawiajacy wyrazi zgode na kazde proponowang zmiane osoby jedynie wtedy, kiedy proponowana osoba
bedzie spetniata wymogi wynikajace z SWZ oraz z obowigzujacych przepiséw;

6.3 Zamawiajacy zobowiqzuje sie do zajecia stanowiska w przedmiocie wniosku Wykonawcy dotyczacego zmiany
osoby, w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania kompletnego wniosku Wykonawcy.

Jezeli z przyczyn obiektywnych (choroba, zdarzenia losowe) lub innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie
bedzie motiliwe realizowanie umowy przy pomocy personelu wskazanego w Wykazie oséb zlozonym przez
Wykonawce na etapie postgpowania o udzielenie zamoéwienia (lub osoby zaakceptowanej przez Zamawiajacego
zgodnie z ustepem poprzedzajacym), Wykonawca ma obowigzek niezwlocznego zastagpienia tej osoby innym
personelem, spefniajgcym wymogi wynikajace z obowigzujacych przepiséw, przy pomocy ktorego bedzie
tymczasowo realizowany przedmiot umowy, do czasu ustania przyczyny powodujgcej brak mozliwosci realizacji
ustugi przy pomocy osoby wskazanej w Wykazie osob zlozonym przez Wykonawce na etapie postepowania o
udzielenie zamdwienia (jezeli przyczyna ma charakter przejsciowy) lub zastgpienia tej osoby zgodnie z procedurg
opisang w ustgpie poprzedzajacym, kazdorazowo nie diuzej jednakze niz przez 5 dni.

O wszelkich przypadkach koniecznosci wylgczania urzadzen nalezacych do Zamawiajacego w celu dokonania
planowych przeglagdéw lub napraw, Wykonawca powiadomi z co najmniej 60 minutowym wyprzedzeniem
uzytkownikow urzadzen telefonicznie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia rejestru i ewidencji zgtoszen oraz wykonanych napraw. Kaide
zgloszenie musi by¢ ewidencjonowane pod jednoznacznie identyfikowalnym numerem 2z datg i godzing. Rejestr
musi by¢ udostepniony Zamawiajgcemu do wgladu.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce koniecznosci rozbudowy elementéw niezbednych do prawidiowego
funkcjonowania systemu dotyczacych w szczegdinosci sprzetu komputerowego Wykonawca niezwlocznie bedzie
przedkiadat do akceptacji Zamawiajacemu propozycje rozwigzania problemu.

Wykonawca zobowigzany bedzie wyznaczy¢ jedng osobe do petnienia funkcji Administratora Systeméw, ktory w
szczegoblnosci bedzie odpowiedzialny za:

a) Kontrolg poprawnosci dzialania Systeméw Informatycznych Zamawiajgcego (szczegélnie modutéw obstugi
pacjentow oraz rozliczer z NFZ),

b) Biezacq kontrolg poprawnosci dziatania sieci poprzez jej monitorowanie i reagowanie na wszelkie zaklécenia
i nieprawidlowosci, reagowanie w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego korzystania z sieci przez jej
uzytkownikow,

Pracownicy Wykonawcy zobowigzani s3 do noszenia identyfikatorow w trakcie wykonywania czynnosci
wynikajgcych z umowy w pomieszczeniach Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania szkoler dla pracownikéw Zamawiajgcego (gldwnie dziat IT) w
formie prezentacji, na tematy zgloszone przez pracownikdw 2z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed
planowanym terminem szkolenia,

Zakres szkolen bedzie obejmowal tematy 2 zakresu srodowiska informatycznego Zamawiajgcego oraz uzywanego
przez niego systemdw informatycznych, wylacznie w zakresie ich zastosowania w dziatalnoéci Zamawiajacego.
Wykonawca nie jest zobowigzany do prowadzenia kompleksowych szkolenn dotyczacych systeméw
informatycznych ani do wprowadzania podstawowej wiedzy informatycznej.
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16.

17.

18.

19.

20,

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ 104 godziny szkolern w okresie
obowigzywania umowy, przy czym szkolenia odbywac¢ sie beda w wymiarze 1 godziny co dwa tygodnie. Godziny
szkolert mogq podlega¢ kumulacji (np. 2 godziny 1 x w miesigcu), tylko i wytacznie za zgodg obu stron.

Szkolenia mogg odbywac sie zaréwno stacjonarnie w siedzibie Zamawiajacego, jak i w formie spotkan online, w
zaleznosci od ustalen stron.

Zamawiajacy zapewni odpowiedniy sale szkoleniowg wyposazong w niezbedny sprzet, jesli szkolenie bedzie
odbywac si¢ w formie stacjonarne).

W przypadku szkolern w formie zdalnej (online), Wykonawca oraz Zamawiajacy uzgodnig platforme i sposéb
prowadzenia szkolenia.

Wykonawca zapewnia 24 godzinng archiwizacje baz danych w sposéb gwarantujacy ich peing ochrone przed utratg,
cyber kradziezq, dewastacjq | dostgpem oséb nieupowaznionych.

Wykonawca zobowigzuje sie sporzgdzi¢ i przekaza¢ Zamawiajgcemu na 14 dni przed zakoriczeniem umowy
szczegotowy protokdt inwentaryzacji administrowanych systemow informatycznych (z uwzglednieniem terminow
zakoriczenia licencji) wedtug stanu na dzien ostatniego dnia poprzedniego miesigca.

§5
Zobowigqzania Zamawiajgcego

Zamawiajacy we wiasnym zakresie prowadzi eksploatacje wydzielonej dla potrzeb systemu informatycznego sieci
elektrycznej.

W celu wykonywania niniejsze) umowy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do pomieszczen technicznych
takich jak serwerownia, punkty dystrybucyjne i inne, na zasadach przewidzianych w procedurach Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie nie péinej niz na 3 dni przed rozpoczeciem realizacji ustugi wskazanym w umowie:

3.1 Przekaza¢ Wykonawcy wszelkie dane dotyczgce posiadanego systemu informatycznego oraz oprogramowania
systemowego;

3.2 Udostepnié Wykonawcy umowy, serwery i stacje robocze.

§6
Ubezpieczenie
Wykonawca zobowigzuje sig posiada¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z realizacja umowy.
Ubezpieczenie winno obejmowac caly okres realizacji niniejszej umowy.

W przypadku gdy ubezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie obejmuje calego okresu realizacji umowy,
Wykonawca zobowigzany jest przedlozy¢ Zamawiajacemu kopig kazdej kolejnej polisy z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem, przed uptywem terminu obowigzywania aktualnej polisy.

Suma ubezpieczenia wskazana w polisie ubezpieczeniowej, o ktorej mowa w ust. 1 zostanie okre$lona na kwote nie
nizsza niz 1.000.000,00 zt (stownie: jeden milion zlotych 00/100).

Wykonawca zobowijzuje sie do utrzymania umowy ubezpieczenia przez caly okres trwania umowy na sume
ubezpieczenia nie nizsza niz w chwili zawarcia umowy i przedstawiania kopii aktualnej polisy niezwlocznie po
zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku niewykonania przez Wykonawce w terminie obowigzku okreslonego w ust. 1 lub ust. 3, Zamawiajgcy
zawrze na koszt i ryzyko Wykonawcy umowe ubezpieczenia na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie, do
czego Wykonawca niniejszym upowainia Zamawiajgcego.

Zamawiajagcy ma prawo do pokrycia kosztow zawarcia umowy ubezpieczenia poprzez pomniejszenie
wynagrodzenia Wykonawcy/potracenie/.
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Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za szkody w mieniu oraz w zasobach Zamawiajqcego powstate z winy
Wykonawcy w czasie trwania umowy.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia mechaniczne urzgdzen, sprzetow i wyposazenia
stanowigcych wlasnoé¢ Zamawiajacego, jakie ewentualnie powstang z winy Wykonawcy podczas wykonywania
przedmiotu zamowienia oraz zobowigzuje si¢ do naprawienia szkody na wlasny koszt lub w przypadku braku
mozliwosci naprawy, wyplacenia odszkodowania w wysokosci ustalonej przez komisj¢ powolang przez
Zamawiajacego do oszacowania powstalej szkody, przy czym w skiad Komisji moze wchodzi¢ przedstawiciel
Wykonawcy. Forme naprawienia szkody wybiera Zamawiajacy.

Szkoda powinna by¢ stwierdzona protokotem sporzadzonym nie péiniej niz 14 dni od dnia jej wystapienia lub jej
ujawnienia. Protokdét podpisujq przedstawiciel Zamawiajgcego oraz uprawniony przedstawiciel Wykonawcy.

W przypadku spornej oceny wartosci szkody, Zamawiajgcy ma prawo powotaé niezaleznego rzeczoznawce w celu
oszacowania szkody. Opinia rzeczoznawcy bedzie dla obu stron umowy wigzaca.

Koszty opinii o ktérej mowa w ust. 11 pokryjg strony umowy w réwnej wysokosci.

§7
Rozliczenia i warunki pfatnosci
Catkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy wynosi ........... 2i netto, ...... 2t brutto (stownie: .........).
1.1 wynagrodzenie miesieczne 2a realizacje ustugi w kwocie .................2t NELO, ...oociiiinrnnns 2t brutto (slownie:

................................ ).

Strony postanawiajq, e zaplata za wykonane ustugi bedzie nastepowac w okresach miesiecznych w terminie 30
dni po przedstawieniu prawidlowo wystawionej faktury i zaakceptowaniu jej przez Zamawiajacego.

Podstawg wystawienia faktury, bedzie miesigczny protokét odbioru wykonanych prac, podpisany przez osoby
odpowiedzialne za realizacje umowy.

Protokdt sporzadza Wykonawca | powinien zawiera¢ szczegotowy wykaz zrealizowanych i niewykonanych zlecen
zarejestrowanych na helpdesku w danym miesigcu, ktérego dotyczy faktura.

Za date pfatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Przelew zostanie dokonany na rachunek bankowy Wykonawcy:
§8
Pomieszczenia

Zamawiajacy, w dzien rozpoczecia wykonywania umowy, udostepni Wykonawcy bezplatnie pomieszczenie w celu
realizacji ustugi.

Udostepnione pomieszczenia bgdgq wykorzystywane przez Wykonawce wylgcznie w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej zgodnie z niniejszq umowg o $wiadczenie ustug. Wykonawca nie moze w trakcie trwania niniejszej
umowy poddzierzawi¢ lub podnaja¢ ww. pomieszczen osobom trzecim pod rygorem odstgpienia Zamawiajacego
od umowy.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy bezplatnie 1 linie telefoniczng wewnetrzng i wydzieli jeden numer telefonu (z
puli numeréw wewngtrznych) do przekazywania zgloszen przez pracownikéw Zamawiajgcego.

Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do zmiany w trakcie trwania umowy pomieszczen udostgpnionych Wykonawcy
w zwigzku ze zmianami organizacyjnymi Szpitala. Wszelkie zmiany wprowadzane bedg aneksem.

Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu pomieszczen stanowigcych wiasnos$¢ Zamawiajgcego w dniu rozwigzania
lub uptywu terminu, na jaki zostata zawarta umowa.
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Pomieszczenia zwrécone zostang w stanie nie pogorszonym z uwzglednieniem normalnego zuzycia. Podstawe
oceny stanowic bedzie protokdt przekazania. Zwrot pomieszczen nastapi w sposob nie zaklécajacy funkcjonowania
szpitala.

W przypadku zwrotu pomieszczers w stanie pogorszonym ponad normalne zuzycie — koszty przywrécenia do stanu
pierwotnego poniesie Wykonawca.

§9
Zabezpieczenie naleiytego wykonania umowy

Zamawiajacy wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy obejmujgcego okres o 30 dni
diuzszy niz termin wykonania Umowy (okreslony w §2 Umowy), na zasadach okreslonych w przepisach ustawy
Prawo zamoéwiern publicznych na kwote rowng 3% ceny catkowitej podanej w ofercie (tj. wynagrodzenia
okreslonego w §7 ust. 1 Umowy), czyli ....... zt (stownie: ....).

Zamawiajacy oswiadcza, 2e Wykonawca przed zawarciem Umowy wnidst na jego rzecz caloS¢ wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wskazanego w ust. 1, w formie ___ .

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne zaspokojenie roszczen
Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, w szczegélnosci
roszczerh Zamawiajgcego wobec Wykonawcy o zaplate kar umownych,

Beneficjentem zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest Zamawiajacy.
Koszty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy ponosi Wykonawca.

Wykonawca jest zobowigzany zapewnié, aby zabezpieczenie naletytego wykonania Umowy zachowalo moc
wigzgcq w okresie wskazanym w ust. 1. W przypadku wydtuzenia terminu realizacji umowy okreslonego w §2
Umowy Wykonawca przed dokonaniem przez Strony zmiany Umowy w tym zakresie bedzie zobowigzany do
przediuzenia waznosci dotychczasowego zabezpieczenia lub tez wniesienia nowego zabezpieczenia na okres o 30
dni diuiszy niz uzgodniony przez Strony nowy termin wykonania Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do
niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o faktycznych lub prawnych okolicznodciach, ktére majg lub moga
mie¢ wplyw na moc wig2acy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy oraz na mozliwos¢ i zakres
wykonywania przez Zamawiajacego praw wynikajgcych z zabezpieczenia.

Whiesione zabezpieczenie zostanie zwrécone w terminie 30 dni od dnia wykonania zamoéwienia i uznania przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

Jezeli nie zajdzie powdd do realizacji zabezpieczenia w calosci lub w czesci, zabezpieczenie podlega zwrotowi
Wykonawcy odpowiednio w catosci lub w czeéci w terminach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu zostanie zwrécone wraz z odsetkami
wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego Zamawiajgcego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone
o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w przepisach ustawy Prawo zamdwieri publicznych, pod
warunkiem, ze zmiana formy zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciggloéci zabezpieczenia | bez
zmniejszenia jego wysokosci.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiajgcego | zachowuje swojq waznosc¢
przez czas okreslony w Umowie.

W przypadku zabezpieczenia w formie niepieniginej, jezeli okres waznosci zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy jest krotszy niz wymagany okres jego waznosci, Wykonawca jest zobowigzany ustanowi¢ nowe
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy nie poiniej niz na 30 dni przed wygasnieciem waznosci
dotychczasowego zabezpieczenia.

Jezeli Wykonawca w terminie okreslonym w ustepie poprzedzajagcym nie przediozy Zamawiajgcemu nowego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy (lub nie przedluzy waznosci dotychczasowego zabezpieczenia),
Zamawiajacy bedzie uprawniony do zrealizowania dotychczasowego zabezpieczenia poprzez wyptate catej kwoty z
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tego zabezpieczenia, celem dokonania zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na
zabezpieczenie w pienigdzu.

Wyptata, o ktérej mowa w ust. 12 nastepuje nie péiniej niz w ostatnim dniu waznoéci dotychczasowego
zabezpieczenia. Przy braku ww. wyplaty kwota zabezpieczenia zostanie potrgcona z wynagrodzenia Wykonawcy.

Zamawiajacy zwréch Wykonawcy srodki pieniezne otrzymane z tytutu realizacji zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy po przedstawieniu przez Wykonawce nowego zabezpieczenia albo w terminie zwrotu danej
czesci zabezpieczenia.

§10
Kary umowne
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w nastepujgcych sytuacjach:

1.1 w przypadku rozwigzania umowy 2z przyczyn zawinionych przez Wykonawce, zaplaci on Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 10% wartosci niezrealizowanej czesci umowy brutto

1.2 za zwloke w wykonaniu uslugi stwierdzong miesiecznym protokotem odbioru, w stosunku do terminu
wynikajacego z Opisu Przedmiotu Umowy sek. B pkt 3, kara wyniesie 0,1% miesi¢gcznego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy wymienionego w § 7 ust. 1 pkt 1.1 za kazda godzing zwtoki,

1.3 za kaidy przypadek zwloki w terminowym przystapieniu do usuwania awarii, w stosunku do terminéw
okredlonych w Opisu Przedmiotu Umowy sek. B pkt 3, kara umowna wyniesie 0,1% miesiecznego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy wymienionego w § 7 ust. 1 za kazdg godzing zwloki.

taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych zgodnie z ust. 1 pkt 1.2 oraz pkt 1.3, w okresie kolejnych i
nastepujgcych po sobie okresach 3-miesiecznych (przy czym pierwszy okres rozpoczyna si¢ w dniu rozpoczecia
$wiadczenia ustugi okreslonego w umowie), nie moze przekroczy¢ 1,5-krotnos¢ miesigcznego wynagrodzenia
ryczattowego brutto okre$lonego w §7 ust. 1 pkt 1.1,

Zamawiajqcy zaptaci Wykonawcy kary umowne w nastepujacych sytuacjach:

3.1w przypadku rozwigzania umowy 2z wylacznej winy Zamawiajacego, za wyjatkiem sytuacji gdy odstapienie od
umowy nastapito w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie z dn. 11.09.2019r. Prawo zamdwien
publicznych, zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wartosci niezrealizowanej czesci umowy
brutto.

taczna wysokos¢ kar umownych, ktorych zaptaty moze dochodzi¢ Zamawiajgcy Wykonawcy, nie moze przekroczyé
40% ceny brutto umowy wskazanej w §7 ust. 1.

W przypadku wystapienia podstawy do naliczenia kar, Wykonawca podejmie niezwlocznie wszelkie czynnosci
zmierzajagce do zminimalizowania negatywnych skutkéw stwierdzonych nieprawidiowosci w wykonaniu
przedmiotu umowy.

W przypadku wystapienia zdarzen uzasadniajgcych naliczenie kar umownych, o ktérych mowa w § 10, Zamawiajacy
wystawi notg obcigizeniowq.

Wykonawca zaplaci kar¢ umowng na wezwanie Zamawiajacego, w terminie 7 dni od doreczenia wezwania.

W przypadku powstania szkody przewyiszajgcej wartos¢ kar umownych Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢
odszkodowania na zasadach ogdinych.

Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy w
trybie przewidzianym w § 11 ust. 1 niniejszej umowy.

§11
Wypowiedzenie umowy i odpowiedzialnos¢ stron
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w sytuacji:
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1.1. gdy mimo pisemnego wezwania i wyznaczonego terminu, po jego bezskutecznym uptywie, Wykonawca dalej
uchyla si¢ od wykonania umowy.

1.2 gdy mimo pisemnych upomnient Zamawiajacego, nadal w sposob razacy narusza postanowienia niniejszej
umowy lub wykonuje przedmiot umowy w sposob niezgodny z warunkami umowy lub warunkami specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia badi oferty.

1.3 gdy Wykonawca pozostaje w zwloce w wykonaniu ktorejkolwiek czynnosci objetej przedmiotem umowy,
ponad 7 dni;

1.4 powtarzajacych sie (tj. co najmniej trzech w okresie kolejnych dwéch miesiecy) uchybien w zakresie jakosci lub
terminowosci $wiadczonych uslug;

1.5 innych niz wskazane w pkt 1.1-1.4 powyiej, naruszen przez Wykonawce jego obowigzkow wskazanych w
umowie, jezeli Wykonawca pomimo wezwania przez Zamawiajacego do nalezytego wykonania umowy i
uplywu wyznaczonego w tym celu dodatkowego, 7- dniowego terminu, nadal dopuszcza sig naruszen
obowigzkéw wynikajgcych z umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie moina bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczeristwa parnstwa lub bezpieczeristwu publicznemu Zamawiajgcy moie odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 Wykonawca moze 23adaé wyltgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czeéci umowy.

Wykonawca ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy w przypadku zalegania przez Zamawiajgcego
z pfatnoéciami za wykonang ustuge w wysokosci co najmniej 3 okreséw rozliczeniowych, po uprzednim
wyznaczeniu dodatkowego terminu dla Zamawiajacego na uregulowanie naleznosci (nie krotszego niz 30 dni) i
bezskutecznym uplywie tego terminu, z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

W wypadku rozwigzania umowy strony obcigzajg nastepujace obowigzki:

5.1 W terminie do siedmiu dni od daty rozwigzania umowy Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego sporzadzi
szczegolowy protokdt inwentaryzacji systemu informatycznego wedltug stanu na dzien rozwigzania umowy,

5.2 Odpowiednio Wykonawca lub Zamawiajqcy zabezpieczy system informatyczny w zakresie obustronnie
uzgodnionym na koszt tej strony, 2 winy ktérej umowa zostata rozwigzana,

Wykonawca nie bgdzie ponosit odpowiedzialnosci za btedy powstale w systemach informatycznym w trakcie
realizacji umowy, jezeli zaistniejg one na skutek:

6.1 wprowadzenia przez Zamawiajgcego biednych danych do systemu
6.2 udokumentowanego przekazania Wykonawcy przez Zamawiajacego blednych danych i informacji.

Wykonawca nie odpowiada za ewentualne szkody spowodowane przez pracownikow Zamawiajacego w wyniku
obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego niezgodnie z instrukcjg obstugi.

taczna i calkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wszystkie szkody zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy,
niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia odszkodowania, w tym odpowiedzialnos¢ deliktowa, jest
ograniczona do rzeczywistych strat z wylgczeniem utraconych korzysci. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie
obejmujg przypadkéw, kiedy ograniczenie to jest niedopuszczalne bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§12
Zmiany umowy
Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zmian w trakcie realizacji Umowy:
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2.1 stawek podatku od towarow i ustug, lub

2.2 wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za praceg, lub

2.3 zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, lub

2.4 zmiany zasad gromadzenia | wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 paidziernika 2018r. [} pracowniczych planach kapitatowych,

- jezeli zmiany te bedq miaty wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce, wynagrodzenie miesigczne
wskazane w §7 ust. 1 pkt. 1.1 ulegng odpowiedniej zmianie na zasadach okreslonych w ponizszych ustgpach,
nie wczesniej niz z dniem wejscia w 2ycie przepisow, z ktorych wynikajg wyzej wymienione zmiany.

Warunkiem wprowadzenia zmiany wynagrodzenia na skutek okolicznosci wskazanych w ust. 2, jest przediozenie
przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wniosku w tym przedmiocie, zawierajgcego co najmniej:

3.1 wskazanie przepisow, ktére ulegly zmianie (z okresleniem daty wejscia w 2ycie zmian) oraz szczegdlowe
uzasadnienie wptywu tych zmian na koszty wykonania Umowy i doktadne okredlenie wysokosci zmiany tych
kosztow,

3.2 okreslenie wysokosci nowego wynagrodzenia wraz z przedstawieniem szczegélowe) kalkulacji kwoty, o jaka
wynagrodzenie ma ulec zmianie,

3.3 wskazanie daty, od ktérej nastapi badi nastgpita zmiana kosztéw realizacji przedmiotu Umowy (nie
wczesniejszej niz data wejécia w 2ycie wlasciwych przepisow).

Jezeli z wnioskiem o dokonanie zmiany wynagrodzenia wystepuje Wykonawca, zobowigzany jest on zatgczy¢ do
wniosku, o ktérym mowa w ust. 3, dokumenty uzasadniajgce zmiane kosztdw wykonania Umowy oraz wysokos¢
tej zmiany, w szczegdlnosci:

4.1 pisemne zestawienie czesci przedmiotu Umowy, do ktérych zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od
towarow i ustug, wraz z okresleniem wynagrodzenia netto i brutto za wykonanie tej czesci przedmiotu Umowy
(tak przed, jak i po zmianie) -~ w przypadku przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2.1;

4.2 pisemne zestawienie wynagrodzen pracownikow, biorgcych udzial w realizacji Umowy (ze wskazaniem
wysokosci wynagrodzenia dotychczasowej i po zmianie lub wysokosci stawki godzinowej wynagrodzenia
dotychczasowej i po zmianie), do ktérych zastosowanie znajdzie zmiana przepisow o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg lub przepisébw o minimalnej stawce godzinowej, wraz z okresleniem czgsci
wynagrodzenia kaidego z tych pracownikéw odpowiadajgcej zakresowi prac zwigzanych 2z realizacjq
przedmiotu Umowy - w przypadku przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2.2;

4.3 pisemne zestawienie wynagrodzen osob biorgcych udziat w realizacji Umowy (ze wskazaniem wysokosci
dotychczasowej i po zmianie), podlegajacych obowigzkowym ubezpieczeniom spotecznym oraz ubezpieczeniu
zdrowotnemu, do ktérych zastosowanie znajdzie zmiana przepiséw o zasadach podlegania ubezpieczeniom
spofecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub przepiséw o wysokosci skladek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, wraz z podaniem kwot skfadek uiszczanych na ubezpieczenia spoleczne i ubezpieczenie
zdrowotne oraz okresleniem czesci wynagrodzenia kaidej z tych oséb odpowiadajacej zakresowi prac
zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy — w przypadku przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2.3;

4.4 pisemne zestawienie pracownikéw biorgcych udziat w realizacji Umowy (2e wskazaniem wysokosci kosztow
wplat do pracowniczych planéw kapitalowych dotychczasowych i po zmianie), do ktérych zastosowanie
znajdzie zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitalowych — w przypadku
przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2.4,

Jezeli 2 wnioskiem o dokonanie zmiany wynagrodzenia wystepuje Zamawiajacy, jest on uprawniony do zgdania od
Wykonawcy przedstawienia dokumentow, z ktérych bedzie wynikac, w jakim zakresie okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 2, majq wplyw na koszty wykonania Umowy, w tym przediozenia odpowiednich zestawien, o ktérych mowa
w ust. 3, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz 14 dni od dnia otrzymania przez
Wykonawce pisemnego zgdania Zamawiajacego.
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W przypadku przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2.1, zmianie nie ulegnie wynagrodzenie netto, natomiast
wynagrodzenie brutto ulegnie zmianie o kwote wynikajaca ze zmiany stawki podatku od towardw | ustug. Zmiana
bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci przedmiotu Umowy zrealizowanego od dnia, od ktérego zmianie ulegt badi
ulegnie koszt realizacji przedmiotu Umowy (nie wczesniej niz od daty wejscia w 2ycie wilasciwych przepisow) oraz
wylgcznie do czgsci przedmiotu Umowy, do ktérego zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i
ustug.

W przypadku przestanek, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2.2-2.4, zmianie ulegnie wyljcznie wynagrodzenie nalezne
za wykonanie tych czesci przedmiotu Umowy, w odniesieniu do ktérych nastgpita zmiana kosztéw Wykonawcy w
zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokos$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace,
wysokos$¢ minimalnej stawki godzinowej lub zmieniajacych zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub wysokosci stawek skfadek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, lub zasady
gromadzenia | wysokos¢ wptat do pracowniczych plandw kapitalowych, od dnia, od ktérego zmianie ulegt badz
ulegnie koszt realizacji przedmiotu Umowy (nie weczedniej niz od daty wejscia w zycie wlasciwych przepiséw).

W przypadku przestanki, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajjcq zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyplata wynagrodzenia osobom wykonujacy
przedmiot Umowy, podlegajacym obowigzkowym ubezpieczeniom spolecznym oraz ubezpieczeniu zdrowotnemu.
Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do cz¢sci wynagrodzenia oséb, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
zwigzane 2 realizacjg przedmiotu Umowy.

Strona, ktérej przediozono wniosek w przedmiocie zmiany wynagrodzenia z powodu okolicznosci wskazanych w
ust. 2, ma prawo odmowy wyrazenia zgody na proponowang zmiang, odpowiednio w calosci lub czesci, wylacznie
jezeli Strona wnioskujgca nie wykazala w sposéb wskazany w ustepach powyzszych wysokosci zmiany kosztow
realizacji Umowy, w szczegolnosci za$ gdy zmiana przepisow w zakresie wskazanym w ust. 2 nie ma wplywu na
zmianeg kosztow realizacji Umowy.

Strona, ktdra otrzymata od drugiej Strony wniosek w przedmiocie zmiany wynagrodzenia z powodu okolicznosci
wskazanych w ust. 2, ma obowigzek przediozenia Stronie wnioskujacej pisemnej odpowiedzi na wniosek, ze
wskazaniem, w jakim zakresie wyraza zgode na wnioskowang zmiane, oraz uzasadnieniem odmowy uznania
zasadnosci wniosku, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku. Brak zloZenia w wymaganym terminie
odpowiedzi na wniosek jest rbwnoznaczny z jego akceptacjg w catosci.

Zmiana wynagrodzenia wymaga aneksu do Umowy, sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Aneks zostanie zawarty w zakresie wyrazonej zgody na wnioskowang zmiang, w terminie 14 dni liczac od dnia
przediozenia odpowiedzi na wniosek lub uptywu terminu na przediozenie odpowiedzi na wniosek, 2godnie z ust.
10.

§13
Zmiana wynagrodzenia

W przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych 2z realizacja umowy, dopuszczalna jest zmiana
wynagrodzenia miesiecznego wskazanego w §7 ust. 1 pkt 1.1 na zasadach okreslonych w ponizszych punktach:

Zmiana wynagrodzenia okreslonego w umowie moze nastapic, jezeli poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztow
zwigzanych 2z realizacja umowy obliczany wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w ofercie (obowigzujacych w miesigcu, w ktérym uptynat termin sktadnia ofert) rozumiany
jako obnizenie lub podwyiszenie, przekroczyt 5%.

Poziom zmiany ceny materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, jest
okreslany w oparciu o sumaryczng wartos¢ miesiecznych wskaznikéw cen towardw i ustug konsumpcyjnych (w
relacji miesigc do miesigca poprzedzajacego) oglaszanych przez Prezesa GUS na stronie internetowej, w miesigcach
nastepujacych po miesigcu, w ktérym uptyngt termin skiadnia ofert.

W przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztéw zgodnie z pkt 1 i 2, cze$¢ wynagrodzenia wskazanego w §7 ust.
1 pkt 1.1 odpowiadajgca wynagrodzeniu za prace niewykonane do dnia wskazanego w pkt. 4 moze ulec zmianie
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(odpowiednio: obnizeniu lub podwyiszeniu) o kwote wynikajacg z tak obliczonego poziomu zmiany ceny
materiatéw lub kosztéw pomniejszonego o 5 punktow procentowych.

Zmiana wynagrodzenia na podstawie niniejszego ustepu bedzie sie odnosita wylacznie do czesci przedmiotu
umowy realizowanego od dnia, od ktérego zmianie ulegt badi ulegnie koszt realizacji przedmiotu umowy, nie
wczedniej jednak niz od pierwszego dnia miesigca, w ktdrej Strona zlozyla wniosek o dokonanie zmiany
wynagrodzenia.

Zmiana wynagrodzenia okreslonego w umowie jest dopuszczalna nie czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym,
przy czym pierwsza zmiana jest dopuszczalna nie wczesniej niz po uplywie 6 miesigcy od dnia zawarcia umowy.

Kazdorazowa zmiana wynagrodzenia (podwyizszenie lub obnizenie) nie moze przekroczy¢ 10% wynagrodzenia
obowigzujgcego przed zmiang.

Warunkiem wprowadzenia zmiany wynagrodzenia na skutek okolicznosci wskazanych w niniejszym paragrafie, jest

przediozenie przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wniosku w tym przedmiocie, zawierajgcego co

najmniej:

7.1 wyliczenie poziomu zmiany ceny materialow lub kosztow zwigzanych z realizacja umowy, 2e wskazaniem
miesigcznych wskainikow cen towaréw i uslug konsumpcyjnych oglaszanych przez Prezesa GUS, z ktérych
wynika zmiana;

7.2 okreslenie nowej wysokosci wynagrodzenia;
7.3 wskazanie daty, od ktérej nastgpita zmiana kosztow realizacji przedmiotu umowy;
7.4 okreslenie czeéci przedmiotu umowy, do ktérego zastosowanie znajdzie zmiana wynagrodzenia.

Strona, ktérej przediozono wniosek w przedmiocie zmiany wynagrodzenia z powodu okolicznosci wskazanych w
niniejszym ustegpie, ma prawo odmowy wyrazenia zgody na proponowang zmiang, odpowiednio w catosci lub
czesci, jezeli Strona wnioskujgca nie wykazata w sposéb wskazany w punktach powyiszych wysokosci zmiany
kosztow realizacji Umowy, w szczegdlnosci zas gdy nie nastgpita zmiana ceny materialéw lub kosztéw zwigzanych
z realizacjq umowy uprawniajaca do zmiany wynagrodzenia.

Strona, ktéra otrzymata od drugiej Strony wniosek w przedmiocie zmiany wynagrodzenia, ma obowigzek
przediozenia Stronie wnioskujacej pisemnej odpowiedzi na wniosek, ze wskazaniem, w jakim zakresie wyraza zgode
na wnioskowang zmiang, oraz uzasadnieniem odmowy uznania zasadnosci wniosku, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wniosku. Brak zlozenia w wymaganym terminie odpowiedzi na wniosek jest réwnoznaczny z jego
akceptacjq w calosci.

Zmiana wynagrodzenia wymaga aneksu do umowy, sporzagdzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Aneks zostanie zawarty w zakresie wyraZonej zgody na wnioskowang zmiang, w terminie 14 dni liczac od dnia
przediozenia odpowiedzi na wniosek lub uptywu terminu na przediozenie odpowiedzi na wniosek, zgodnie z pkt.
9).

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z niniejszym paragrafem, zobowigzany jest do

zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawarl umowe, w zakresie odpowiadajacym
zmianom cen materialéw lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli facznie spefnione s3
nastepujgce warunki:

a) przedmiotem umowy sq ustugi;
b) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

Wykonaweca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowg z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia
naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym,
w wysokosci 2.000 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

§14
Postanowienia koricowe
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Zmiana umowy moze by¢ dokonana za porozumieniem, w formie pisemnej pod rygorem niewainosci, przy
zachowaniu odpowiednich przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych.

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien niniejszej umowy
w zakresie, w jakim bedzie to spowodowane dziataniem sity wyiszej.

Za sile wy2szg Strony uznajy zdarzenie, ktérego Strony nie mogly przewidzieé, ktéremu nie mogty zapobiec, ani
ktéremu nie mogg przeciwdziata¢, a ktore uniemozliwia Stronie wykonanie w czgsci lub w catosci jego zobowigzan.
Sita wyisza obejmuje w szczeg6inosci nastepujace zdarzenia:

3.1 wojna, dziatania wojenne, atak terrorystyczny;
3.2 terroryzm, rewolucja, przewrét wojskowy lub cywilny, wojna domowa;

3.3 skutki zastosowania amunicji wojskowej, materiatéw wybuchowych, skazenie radioaktywne, z wyjatkiem tych,
ktére moga by¢ spowodowane uzyciem ich przez Sprzedawce;

3.4 kleski tywiotowe, jak huragan, powddi, trzg¢sienie ziemi, pozar, epidemia, stan zagrozenia epidemicznego, stan
nadzwyczajny, a takze zwigzane z nimi ograniczenia, zakazy, polecenia wydane przez wiasciwe organy na
podstawie obowigzujgcych przepiséw — z zastrzezeniem, ze okolicznoséci zwigzane z epidemia COVID-19 (w tym
zwigzane z nimi ograniczenia, zakazy, polecenia wydane przez wlasciwe organy na podstawie obowigzujacych
przepisow) istniejace | znane na dzien zawarcia umowy nie stanowig sity wy2sze] w rozumieniu umowy;

3.5 bunty, niepokoje, strajki.

Kazda ze Stron jest zobowigzana do niezwlocznego poinformowania drugiej Strony o wystapieniu sity wyiszej, o
ktorej mowa w ust. 3. Zawiadomienie to musi wskazywac na okolicznosci stanowigce silg¢ wyzszg, a takze skutki
wystapienia sity wyizszej w zakresie dotyczagcym obowigzkéw Strony wynikajgcych z niniejszej umowy oraz srodki
przedsiewziete przez Strone celem zminimalizowania skutkéw sity wyisze).

Strona, ktérej dotyczy dziatanie sity wyiszej, jest zobowigzana do wykonywania obowigzkow wynikajgcych 2z
niniejszej umowy w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe, jak rowniez jest zobowigzana do podjecia wszelkich
dzialan celem ograniczenia wplywu sily wy2szej na realizacje obowigzkéw wynikajacych w umowy.

SWZ wraz 2 zatacznikami, oferta Wykonawcy wraz z zatgcznikami, uzgodnienia pisemne odnoszace sie do spraw
zwigzanych 2 realizacjq niniejszej Umowy oraz dokumenty przytoczone w tekscie, stanowig integralng czgsc
Umowy.

Wszelkie spory miedzy stronami, ktorych nie da sie rozstrzygna¢ polubownie, wynikie w zwigzku albo na podstawie
niniejszej Umowy, bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg, majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

Umoweg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§15
KLAUZULA RODO

Strony zobowiqzujq si¢ przetwarzac udostgpnione dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) i innymi powszechnie obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, stosujac przy tym $rodki techniczne i organizacyjne wskazane
w art. 32 RODO, zapewniajace wiasciwg ochrone danych osobowych oraz zapewniajac dostep do danych
osobowych wylacznie osobom upowaznionym.

Strony o$wiadczajy, ze przed zawarciem niniejszej umowy wypelnily, badZ wypelniag obowigzki informacyjne
przewidziane w art. 13 lub art. 14 ogéinego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych (RODO), wobec kazdej
osoby fizycznej, od ktorej dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskata w celu wpisania jej do tresci umowy
jako dane osoby reprezentujjcej Strone lub dziatajacej w jej imieniu przy realizowaniu umowy. Strony zobowigzuj3a
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sig, w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania przy wykonywaniu niniejszej umowy 0s6b innych niz
wymienione w jej tresci, najpdiniej wraz z przekazaniem drugiej Stronie danych osobowych tych osdb, zrealizowac
obowigzki informacyjne w trybie art. 13 lub art. 14 RODO.

3. Klauzule obowigzku informacyjnego SZPITALA (ZAMAWIAJACEGO), dostepne s3 na stronie internetowej SZPITALA
https://drewnica.pl/klauzule/klauzula-obowiazku-informacyjnego-dla-wykonawcy/

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatqczniki do umowy:
1. Zafacznik nr 1 - Opis przedmiotu umowy;
2. Zalacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy;

3. Zalacznik nr 3 - Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.
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Zatacznik nr 6 do SWZ
DZP.26.17.2024
WYKAZ 0SOB
skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego
i Podmiot dla
Imig i ktorego Podstawa
LP. Funkcja nazwisko/wykszt Uprawnienia, do$wiadczenie zawodowe zostaty dysponowania
alcenie wykonane osobg

Administrator HIS

Posiada co najmniej 24 miesieczne do$wiadczenie w zakresie
instalowania, serwisowania oraz szkolenia uzytkownikdw systemu
HIS Eskulap firmy Nexus Polska Sp. z 0.0. . dla Minimum 200
stanowisk komputerowych z zainstalowanym oprogramowaniem
aplikacyjnym klasy ERP i HIS

Okresy zdobytego

doswiadczenia - podac:

poczatek (dd-mme-rrrr)
koniec (dd-mm-rrrr)

Administrator
Danych Baz

Posiada wiedze i co najmniej 24 miesieczne doswiadczenie w
zakresie konfiguracji
i administrowania relacyjnymi bazami danych systeméw HIS dla
minimum 150 aktywnych uzytkownikéw

Okresy zdobytego

doswiadczenia - podac:

poczatek (dd-mm-rrrr)
koniec (dd-mm-rrrr)

Administrator

Posiada wiedze i co najmniej 24 miesigeczne doswiadczenie w
zakresie administrowania serwerami,

Okresy zdobytego

doswiadczenia - podac:

poczatek (dd-mm-rrrr)
koniec (dd-mm-rrrr)

Administrator

Posiada wiedze i co najmniej 24 miesieczne doswiadczenie w
zakresie administrowania srodowiskiem wirtualnym

Okresy zdobytego

doswiadczenia - podac:

poczatek (dd-mm-rrrr)
koniec (dd-mm-rrrr)

Okresy zdobytego
Posiada co najmniej 24 miesigczne doswiadczenie w zakresie doswiadczenia - podac:
Administrator = SRS e R :
konfiguracji i zarzadzania sieciami teleinformatycznymi poczatek (dd-mm-rrrr)
koniec (dd-mm-rrrr)
Uwaga:
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Wykonawca modyfikuje powyiszq tabelg w zaleznosci od potrzeb i ilosci ustug wykazywanych na potwierdzenie doswiadczenia personelu skierowanego do realizacji zaméwienia,

Nazwaly)
Wykonawcy(6w)

Nazwisko i imie
osoby (oséb)
upowainionej(ych)
do reprezentowania
Wykonawcy (6w)

Podpis(y) osoby
(oséb)
upowaznionej(ych)
do reprezentowania

Wykonawcy(6w)

Pieczeé(cie)
Wykonawcy(ow)

Miejscowosc
i data

1)

2)
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Zatacznik Nr 7 do SW2Z
DZP.26.17.2024

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SWIADCZENIE UStUG INFORMATYCZNYCH | KONSULTACYINYCH Z ZAKRESU IT DLA
MAZOWIECKIEGO SZPITALA WOJEWODZKIEGO DREWNICA Sp. z 0.0.

A. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug informatycznych oraz konsultacyjnych na rzecz
Zamawiajacego w zakresie:

Obstugi systemoéw

a. Eskulap

I
il
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

viii.

b. FreePBX

Konfiguracja modutéw systemu

aktualizacja modutéw systemu

Nadz6r eksploatacyjny

Prowadzenie szkolen dla uzytkownikéw

Konfiguracja schematéw uprawnien uzytkownikéw

Biezgca pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania

Zglaszanie do producenta oprogramowania i prowadzenie spraw zwigzanych z
propozycjami modyfikacji i usuwaniem usterek w oprogramowaniu

Zmiany ilosci modutéw posiadanych przez Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy
naktadaja na Wykonawce obowigzek wiaczenia tych zmian w zakres przedmiotu
zamoéwienia bez zmiany ceny

Konfiguracja/rekonfiguracja ustawien centrali
Konfiguracja urzadzen sieciowych na linii centrala — aparat telefoniczny.

¢. NGFW Palo Alto

vii.
d. Veeam

Administracja | zarzadzanie systemem wraz z konfiguracjg / rekonfiguracjq na potrzeby
systemoéw wykorzystywanych w Srodowisku informatycznym Zamawiajacego,
aktualizacja oprogramowania wg. potrzeb

Kontrola i zabezpieczenie ruchu przychodzacego z sieci Internet

Kontrola dostgpu do tresci w ramach sieci (w tym m.in. filtrowanie zawartosci stron
www, blokowanie niepozadanych aplikacji na poziomie sieci, blokowanie kategorii
stron www, blokowanie ustug sieciowych).

Zarzadzanie i administrowanie klasami adresowymi oraz wydzielonymi fragmentami
sieci VLAN wraz z ustugg routingu i NAT dla VLAN-6w

Dostosowywanie systemu do Polityki Bezpieczeristwa Zamawiajacego

Konfiguracja potaczenia VPN wg. potrzeb Zamawiajacego

Konfiguracja routingu z uzyciem protokotéw OSPFi BGP

Wykonywanie kopii bezpieczenistwa danych i nadz6r nad prowadzong archiwizacja
danych oraz przechowywanie w sposéb umozliwiajgcy petng ochrong kopii
bezpieczenistwa przed utraty, kradzieza, dewastacja i dostepem oséb
nieupowaznionych nastepujacych obszaréw.

Wykonywanie kopii bezpieczeristwa wg. polityki bezpieczeristwa Zamawiajacego
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e. Wazuh
i. Administracja i zarzadzanie systemem wraz z konfiguracjg / rekonfiguracja na potrzeby
systemow wykorzystywanych w srodowisku informatycznym Zamawiajacego,
aktualizacja oprogramowania wg. potrzeb
ii. Dostosowywanie systemu do Polityki Bezpieczeristwa Zamawiajacego
iii. Zarzadzanie, analiza i klasyfikowanie incydentéw
iv. Raportowania incydentéw Zamawiajacemu
f. Eset
i. Zarzadzanie systemem antywirusowym oraz kontrola funkcjonowania programu na
wszystkich stacjach roboczych i serwerach Szpitala
ii. Administracja serwerem systemu antywirusowego
iii. Opracowywanie harmonogramu skanowania
iv. Przegladanie biezgcych raportéw z systemu antywirusowego i podejmowanie dziatan w
przypadku nieprawidiowosci
v. Zapewnienie nieprzerwanego dostepu do aktualizacji programu antywirusowego
g. NextCloud
i. Konfiguracja systemu
ii. aktualizacja systemu
iii. Nadzor eksploatacyjny
iv. Prowadzenie szkolen dla uzytkownikéw
Administrowania
a. Bazami danych Oracle, MS SQL, MariaDB, PostgreSQL
a. Nadzér eksploatacyjny
b. Administracja i zarzadzanie oprogramowaniem bazodanowym wraz z konfiguracjg /
rekonfiguracjg baz danych na potrzeby systeméw wykorzystywanych w srodowisku
informatycznym Zamawiajacego, aktualizacja oprogramowania wg. potrzeb
b. Systemami wirtualizacyjnych Vmware, Proxmox, Hyper-V
a. Konfiguracja i aktualizacja systemoéw
b. Nadzér eksploatacyjny
¢. Zarzadzanie infrastrukturg wirtualng, a w tym min. wirtualnymi serwerami, wirtualnymi
przetgcznikami
¢. Systemami operacyjnych Server 2019, 2022, Linux Debian, Ubuntu, Amazon AL2,
a. Konfiguracja i aktualizacja systemow
b. Nadzér eksploatacyjny
d. Systemami kontenerowych - Docker
a. Konfiguracja i aktualizacja kontenerow
b. Nadzér eksploatacyjny
e. serwisami www drewnica.pl, intranet.drewnica.pl
a. Konfiguracja, aktualizacja systeméw CMS
f. hostingiem zewngtrznym

MAZOWIECKI SZPITAL WOJEWODZKI

DREWNICA

iii. Wykonywanie kopii bezpieczeristwa baz danych, serwerdow aplikacyjnych, maszyn
wirtualnych, konfiguracji serwerow fizycznych, centrali telefonicznej,

iv. Wykonywanie okresowych kopii zapasowych konfiguracji urzadzen sieciowych oraz ich

wiasciwe przechowywanie oraz dokumentowanie

a. Konfiguracja hostingu i domeny
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g ustugami Microsoft Active Directory, DHCP, DNS, WSUS, MDT, IIS, File Server, Print Server,
Radius, WDS, FTP

Konfiguracja i zarzadzanie

b. Nadzér eksploatacyjny

Obstugi sprzgtu

a. Serwerowego

Instalacje, konfiguracje, administracje oraz opieke serwisowg systemu serwerowego
wraz z aktualizacja systemu operacyjnego

b. Kontrola dostepu i weryfikacje zabezpieczen systeméw serwerowych / bazodanowych
/ oprogramowania przed ingerencjg os6b trzecich,

c. Weryfikacja oraz zastosowanie wymaganych konfiguracji/uprawnien systemoéw
informatycznych zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego

d. Obstuga eksploatacyjna sprzetu serwerowego

b. Sieciowego

a. Instalowanie, konfigurowanie i administrowanie aktywnymi urzadzeniami sieciowymi,
siecig strukturalng oraz jej rozwéj i modernizacja

b. Biezaca kontrola, analiza i zarzadzanie ruchem sieciowym i obcigzalnoscig sieci

¢.  Wykrywanie i eliminowanie przyczyn nieprawidtowoéci dziatania sieci

d. Nadzér oraz raportowanie stopnia wykorzystania urzadzen sieciowych oraz struktury
sieci teleinformatycznej Szpitala,

e. Podtaczanie nowych odcinkdw sieci komputerowej do urzadzen aktywnych i sprzetu

komputerowego
Wykonywane kopii zapasowej konfiguracji urzagdzen sieciowych

Ustug konsultacyjnych i specjalistycznych

Wydawanie orzeczen technicznych obejmujgcych sprzgt uprzednio wycofany z uzytkowania
w zwigzku z awarig lub niekompatybilnoscig z systemami

Wydawanie orzeczen technicznych dotyczacych rozbudowy/modernizacji sprzgtu, sieci,
oprogramowania oraz systemoéw

Zgtaszanie spraw/napraw/modernizacji zwigzanych ze sprzetem i oprogramowaniem
serwerowym / z oprogramowaniem bazodanowym / oprogramowania / antywirusowym/
systemami uzytkowanymi

Okreslanie potrzeb sprzetowych i sieciowych, modernizacja wyposaienia sprzetowego |
sieciowego oraz udziat i nadzér merytoryczny nad zadaniami prowadzonymi w ramach
wdrozen nowych rozwigzan i systemow

Wspélpraca w zakresie koordynowania planowanych wylaczen zasilania energetycznego
szpitala

Koordynowanie projektow zwigzanych z rozbudowg badi modernizacja urzadzen badi sieci
teleinformatycznej

Prowadzeniem szkolen dla dziatu informatycznego szpitala:

= Zakres szkoleri bedzie obejmowat tematy z zakresu $rodowiska informatycznego
Zamawiajacego oraz uzywanego przez niego systemow informatycznych, wylacznie
w zakresie ich zastosowania w dziatalnosci Zamawiajgcego. Wykonawca nie jest
zobowigzany do prowadzenia kompleksowych szkoleri dotyczacych systeméw
informatycznych ani do wprowadzania podstawowej wiedzy informatycznej.

* W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ 104
godziny szkoleni w okresie obowigzywania umowy, przy czym szkolenia odbywac sig
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beda w wymiarze 1 godziny co dwa tygodnie. Godziny szkoleh moga podlegaé
kumulacji (np. 2 godziny 1 x w miesigcu), tylko i wytacznie za zgodg obu stron.
Szkolenia mogq odbywac sie zaréwno stacjonarnie w siedzibie Zamawiajacego, jak i
w formie spotkan online, w zaleznosci od ustaler stron.

Zamawiajacy zapewni odpowiednig salg¢ szkoleniowa wyposaiong w niezbgdny
sprzet, jesli szkolenie bedzie odbywac¢ si¢ w formie stacjonarnej.

W przypadku szkolern w formie zdalnej (online), Wykonawca oraz Zamawiajacy
uzgodnig platforme i sposéb prowadzenia szkolenia.

B. Zasady swiadczenia ustug

1.

Definicje

pojgcie
System HelpDesk
Awarie

Zgloszenie

Prace Serwisu

Godziny Pracy Serwis

Przyjecie Zgtoszenia

Priorytet Zgloszenia

Priorytet niski

Priorytet sredni

Priorytet wysoki

Priorytet krytyczny

definiuje sig jako:
panel zgltoszeniowy w witrynie intranet.drewnica.pl

- zdarzenie bgdgce rezultatem niekontrolowanego rozwoju sytuacji podczas
eksploatacji urzadzen, instalacji, systemow lub ustug informatycznych.

- zlecenie wykonania ustug opisanych w sekcji A Opisu Przedmiotu Zamowienia
i/lub usuniecie Awarii

- realizacje Zgloszen Zamawiajacego przez Wykonawce

- godziny od 8:00 do 15:00 w dni robocze (tj. od poniedziatku do piatku, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
moment w ktérym Wykonawca potwierdza przystapienie do realizacji zgloszenia
poprzez system HelpDesk Zamawiajgcego lub w postaci wiadomosci SMS
wysylanej do osoby dokonujgcej Zgloszenia

- poziom istotnosci Zgloszenia

- poziom istotnosci Zgloszenia nie utrudniajacy Swiadczenia ustug przez
pracownikow i/lub jednostke Zamawiajacego
poziom istotnosci Zgloszenia utrudniajacy swiadczenie ustug przez pracownikéw
i/lub jednostke Zamawiajgcego

- poziom istotnosci Zgtoszenia uniemozliwiajgcy Swiadczenie ustug przez
pracownikow i/lub jednostke Zamawiajgcego

- poziom istotnosci Zgloszenia paralizujacy prace wszystkich pracownikow i/lub

jednostek Zamawiajacego

a. Swiadczy¢ Prace Serwisu w Godzinach Pracy Serwisu

b. Do zapewnienia jednej osoby, ktéra w Godzinach Pracy Serwisu, w siedzibie Zamawiajgcego
bedzie odpowiadac przed przedstawicielem Zamawiajacego za Prace Serwisu. W razie potrzeby
realizacji Zgloszen z priorytetem krytycznym rownieZ poza Godzinami Pracy Serwisu, takze w dni
wolne od pracy i swieta
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Wykonawca zobowigzany bedzie wyznaczy¢ jedng osobe do petnienia funkcji Kierownika Projektu
, ktéry w szczegdlinosci bedzie odpowiedzialny za:

i. Kontrole poprawnosci dziatania Systemow Informatycznych Zamawiajacego (szczegdinie
modutéw obslugi pacjentow oraz rozliczen z NFZ)

ii. Biezacq kontrole poprawnosci dziatania sieci poprzez jej monitorowanie i reagowanie na
wszelkie zakiécenia i nieprawidiowosci

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru i ewidencji zgloszen oraz wykonanych
napraw w Systemie Helpdesk Zamawiajacego. Kazde zgloszenie musi by¢ ewidencjonowane pod
jednoznacznie identyfikowalnym numerem z datg i godzing. Rejestr musi by¢ udostepniony
Zamawiajacemu do wgladu.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania aktualizacji powodujacych przerwe w dziataniu
systemow informatycznych, niezbednych do prawidiowego funkcjonowania szpitala gléwnie w
godzinach 21-23 (po uzgodnieniu z Zamawiajgcym).

O koniecznosci przeprowadzenia aktualizacji o, ktorej mowa w punkcie f) Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego najpoiniej na 24 godziny przez planowang przerwg dziatania systemu.

Na przetomie roku kalendarzowego, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania wszelkich prac
administracyjnych w systemie HIS zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego tj. pomiedzy godz, 00:00
a 02:00

Scisle wspdipracowac z Administratorem Systeméw Informatycznych, Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych oraz Petnomocnikiem ds. SZBI Zamawiajgcego zgodnie z obowigzujgcym
porzadkiem prawnym oraz uregulowaniami wewnetrznymi.

Do przeprowadzania szkolen dla pracownikow szpitala w ramach sprzetu i oprogramowania,
ktérym zarzadza. Wszystkie zgloszenia tego rodzaju bedq ewidencjonowane w Systemie HelpDesk
z potwierdzonym przez Wykonawce terminem realizacji. Zakres szkoler nie moze przekraczaé
posiadanych umiejetnosci i kompetencji, oraz Zamawiajacy nie moze wymusi¢ przeprowadzenie
szkolenia w formie wykupienia ustugi w firmie zewnetrznej.

Do reagowania w przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci wynikajgcych z dziatan uzytkownikow
Zamawiajgcego

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce koniecznosci rozbudowy elementéw niezbgdnych do
prawidlowego funkcjonowania systemu dotyczacych w szczegdlinosci sprzetu komputerowego
Wykonawca niezwlocznie bedzie przedkiadat do akceptacji Zamawiajgcemu propozycje
rozwigzania problemu.

Do regularnego sprawdzania systemu bezpieczeristwa sieci w zakresie ochrony haset i zasobéw sieci
oraz wskazywanie w razie potrzeby koniecznosci zainstalowania odpowiednich mechanizmoéw
ochrony i wykrywania intruzow - 2godnie z Politykg Bezpieczenstwa Informacji oraz Instrukcjq
zarzadzania systemem informatycznym Zamawiajacego

. Prowadzenie aktualnego wykazu loginow i haset oprogramowania, bedacego na stanie
Zamawiajgcego ze wskazaniem urzadzen do jakich sie odnoszg, w formie elektronicznej i okresowe
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raportowanie stanu w trakcie obowigzywania umowy. Wykonawca moze zosta¢ zwolniony z tego
obowigzku w przypadku wdrozenia rozwigzania wypelniajgcego w/w zatozenia do ktorego wglad
beda mieli przedstawiciele Zamawiajgcego.

Do zdeponowania u Zamawiajgcego , wszystkich hasel administratora do wszystkich modutéw oraz
baz oraz dokonywanie aktualizacji depozytu po kaidej zmianie w systemie. Wykonawca moie
zosta¢ zwolniony z tego obowigzku w przypadku wdrozenia rozwigzania wypetniajagcego w/w
zatozenia do ktérego wglad bedg mieli przedstawiciele Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie sporzadzic i przekaza¢ Zamawiajgcemu na 14 dni przed
zakorniczeniem umowy szczegélowy protokot inwentaryzacji systemu informatycznego wediug
stanu na dzien ostatniego dnia poprzedniego miesigca. Wykonawca moze zosta¢ zwolniony z tego
obowigzku w przypadku wdrozenia rozwigzania wypelniajgcego w/w zalozenia do ktérego wglad
bedq mieli przedstawiciele Zamawiajgcego.

Ostatniego dnia umowy w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego do zmiany wszystkich hasel z
prowadzonego depozytu. Czynnos¢ ta ma zostac potwierdzona protokotem podpisanym przez
obie strony.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie:

o

Do przekazywania drogq elektroniczng przy uzyciu serwisu HelpDesk,
i. Zgtoszen w czasie Godzin Pracy Serwisu z priorytetem niski, Sredni, wysoki, krytyczny
il. Zgloszen poza Godzinami Pracy Serwisu 2z priorytetem niski, Sredni

Do przekazywania drogg telefoniczng na podany przez Wykonawce numer telefonu
i. Zgloszen poza Godzinami Pracy Serwisu 2 priorytetem wysoki, krytyczny

Do ewidencjonowania Zgloszen w systemie HelpDesk, z informacjq nt. Priorytetu Zgloszenia
dobranego adekwatnie do poziomu istotnosci zdarzenia. Wykonawca w przypadku stwierdzenia
blednego przypisania Priorytetu Zgloszenia ma prawo do jego zmiany wg. rzeczywistych
parametrow Zgloszenia

Do zapewnienia stabilnego tgcza internetowego dzieki ktéremu zamawiajacy bedzie mag!
realizowac Zgloszenia na odleglos¢, poprzez siec teleinformatyczng

Udzielenia zgody na pisemny wniosek Wykonawcy o motliwo$¢ zdalnego dostepu do systemow
informatycznych typu: tunel VPN lub zdalny pulpit.

3. Realizacja Zgtoszen / Reakcja na incydenty / SLA

Czas przystapienia do realizacji Zgloszenia liczony od momentu Przyjecia Zgtoszenia:

priorytet

w czasie Godzin Pracy Serwisu w czasie poza Godzinami Pracy Serwisu
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niski

sredni

wysoki

krytyczny
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przyjete zgloszenie traktowane jest jak zgloszone

maksymalnie w ciggu 8 godzin
nastepnego dnia roboczego o godzinie 8.00
przyjete zgloszenie traktowane jest jak zgloszone
maksymalnie w ciggu 4 godzin
nastepnego dnia roboczego o godzinie 8.00
maksymalnie w ciggu 2 godzin maksymalnie w ciggu 6 godzin
maksymalnie w ciggu 1 godziny maksymalnie w ciggu 4 godzin

Czas realizacji zgloszenia liczony od czasu przystapienia do jego realizacji:

priorytet

niski

sredni

wysoki
krytyczny

w czasie godzin pracy serwisu w czasie poza godzinami pracy serwisu

ustalany indywidualnie po kontakcie z
o0sobg dokonujacg zgltoszenia
ustalany indywidualnie po kontakcie z
osobg dokonujgcy zgloszenia
maksymalnie w ciggu 8 godzin maksymalnie w ciggu 24 godzin

maksymalnie w ciggu 4 godzin maksymalnie w ciggu 8 godzin

Jezeli realizacja Zgtoszenia wymaga wymiany podzespotdw, zakupu nowych czesci infrastruktury
teleinformatycznej, dopuszczone jest rozwigzanie tymczasowe, ktére bedzie dokoriczone w
pbiniejszym terminie ustalonym wzajemnie przez Strony

Jezeli realizacja Zgtoszenia nie moze by¢ zrealizowana przez Wykonawce w okreslonym terminie 2
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy i przez niego opisanych, Zamawiajacy moze wydtuzyc czas na
usunigcie awarii lub realizacje zgtoszenia po uwzglednieniu i zweryfikowaniu opisanych przez
Wykonawce okolicznosci o czas technologicznie uzasadniony i niezbedny do usunigcia naprawy lub
realizacji zgloszenia

Jezeli w zwigzku z realizacjq Zgloszenia wystgpi potrzeba nabycia dodatkowego sprzetu lub
oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢, maksymalnie w terminie 14 dni,
Zamawiajgcemu, z zachowaniem szczegdlnej starannosci, zestawienie zawierajace wersje najtanszg
rozwigzania oraz najkorzystniejszego rozwigzania, wraz z ceng w celu przeprowadzenia rozeznania
rynku.
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