Umowa o opieke i wsparcie w programach Symfonia ERP (wzér)

Zawarta W dniu ..ececeeeneeeeens FOKU W ..o pomiedzy:
Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu NIP: 776-00-04-823

z siedzibg w Sierpcu, ul. Gabriela Narutowicza 64, 09-200 Sierpc
reprezentowanym przez:

....................................... — Dyrektora

Z SIEAZIDG W ceeeeerereeecercersecceesnesnesessesssesenessnsssnsnssansnesnassananes

wpisanym do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla .......cceieevceecennnne.
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

pod NnUMErem ........ccccevveveevenee. , kapitat zaktadowy: .......cccveveennnen. reprezentowang przez:

zwang dalej Zleceniobiorca,

§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest:

1) nadzdr nad sprawnym i bezawaryjnym dziataniem programéw ksiegowych Symfonia ERP:
Symfonia One Payroll Kadry i Ptace, Symfonia ERP Finanse i Ksiegowo$¢, Symfonia ERP Srodki
Trwate, Symfonia ERP Handel

2) udzielanie konsultacji z zakresu eksploatacji programéw Symfonia ERP, rozumianej zaréwno
jako wizyta konsultanta w siedzibie Zlecajgcego, jak réwniez ustug swiadczonych zdalnie za
pomoca statego tacza i ustugi Microsoft Terminal Services lub TeamViewer, AnyDesk.

3) zarzadzanie i aktualizacje stacji HYPER-V Windows Server 2016 Standard- wprowadzenie
zmian na serwerze obstugujgcym Programy ksiegowe wraz z biezgcg administracjg

4) administracja Bazg Danych MS SQL 2016 STANDARD w celu poprawnego dziatania aplikacji
SYMFONIA ERP. Wykonywanie kopi zapasowych wraz z weryfikacjg poprawnosci danych.
Zarzadzanie uzytkownikami bazy danych.

2. W przypadkach losowych, kleski zywiotowej lub niecelowego dziatania uzytkownikéw/
administratoréw powodujgcych awarie/uszkodzenie bazy danych i/lub systemu serwerowego,

st 1



=

systemdéw komputerowych Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania nastepujgcych

prac/ustug:

1) diagnostyka usterek i ich usuniecie,

2) odtworzenie bazy danych z zabezpieczonych przez Zleceniobiorce kopii zapasowych,
(backupdéw), w tym instalacja systemu operacyjnego, oprogramowania i bazy danych
systemu operacyjnego,

3) wykonanie pozostatych czynnosci majacych na celu przywrdcenie i petne funkcjonowanie
programéw Symfonia ERP,

4) usuniecie usterek na poszczegdlnych stacjach roboczych i oprogramowania na nich
zainstalowanego.

§2. Realizacja Przedmiotu Umowy

Zleceniobiorca wykonuje przedmiot umowy z nalezytg starannoscig i przy poszanowaniu
przepisdw wewnetrznych Muzeum, zasad ochrony przeciwpozarowej, przepiséw i zasad BHP.

Zleceniobiorca gwarantuje wysoki standard wykonawstwa przedmiotu umowy.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze jest odpowiednio profesjonalnie przygotowany oraz posiada
stosowne kwalifikacje i doswiadczenie oraz kwalifikacje w zakresie objetym przedmiotem umowy.

Czynnosci okreslone w §1 beda wykonywane w nastepujacych lokalizacjach:
1) skansen —Sierpc, ul. Narutowicza 64;
2) oddziat Muzeum Matego Miasta w Biezuniu — Biezun, ul. Zamkowa 2

§3. Warunki swiadczenia ustug

Realizacja przedmiotu Umowy okreslonego w §1 obejmuje wymiar: 9 godzin miesiecznie w
odniesieniu do wizyt konsultanta, lub rownowaznej ilosci godzin pracy zdalnej.
Zleceniobiorca, stosownie do wyboru Muzeum, przybedzie na konsultacje najpdzniej w ciggu 24

godzin lub rozpocznie $wiadczenie ustug zdalnie najpdzniej w ciggu 2 godzin po uprzednim
skutecznym zgtoszeniu problemu wymagajgcego takich konsultacji.
Zgtoszenia Zleceniobiorca przyjmowacd bedzie 5 dni w tygodniu w godzinach od 9.00 do 17.00,
od poniedziatku do pigtku pod numerem ..................... lub e-mailem .....ccocecvinvrineecene
Muzeum zobowigzane jest udzieli¢ Zleceniobiorcy petnej i wyczerpujacej informacji o problemie,
ktory podlega zgtoszeniu.
Muzeum wyraza zgode i zapewnia Zleceniobiorcy dostep do skonfigurowanych na jego serwerze
programoéw oraz tej czesci jego serwera gdzie znajdujg sie bazy danych z uprawnieniami
administratora.
Muzeum wyraza zgode na dostep do programéw na prawach administratora systemu Scisle
wedtug zasad okreslonych przez Muzeum, a w razie ustug $wiadczonych zdalnie zapewni
niezbedne warunki techniczne. Muzeum zobowigzany jest zapewnic¢ konsultantowi Zleceniobiorcy
dostep do serwera wytgcznie w zakresie niezbednym dla prawidtowego wykonywania ustug.
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7. Muzeum os$wiadcza, ze posiada warunki techniczne pozwalajgce na Swiadczenie ustug zdalnie, w
szczegdlnosci tacza internetowego aktywnego w czasie Swiadczenia ustugi.

8. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania zlecern Muzeum z priorytetem pierwszenstwa.

9. Zleceniobiorca oswiadcza, Ze posiada odpowiednie przygotowanie i doswiadczenie przy
Swiadczeniu ustug objetych umowa i zobowigzuje sie w tym zakresie dotozy¢ najwyzszej
zawodowej starannosci.

10. Wykonanie ustugi bedzie potwierdzone wystawieniem protokotu przez konsultanta, a w
przypadku pracy wykonanej zdalnie protokét zostanie przestany na adres mailowy wskazany w ust.
10, niezwtocznie po wykonaniu ustugi.

11.Muzeum wyznacza uprawnione osoby do zgtaszania probleméw i zapotrzebowania na konsultacje:

2) pracownicy kas biletowych, tel. ......ccccoeveeivineveceieees ,

§4. Optaty i ptatnosci

1. Strony zgodnie ustalajg, ze wartos¢ umowy z tytutu wykonywania przedmiotu umowy, o ktérym
mowa § 1 w catym okresie jej obowigzywania wynosi brutto .........c...... zt w tym wartos¢ netto
.......................... zt i jest wyliczona w oparciu o miesieczne wynagrodzenie z tytutu wykonywania
ustugi serwisowej, ktére wynosi brutto ......c.c....... zt w tym wartos$¢ netto .....cceeceeeeecanenen. zt.

2. Rozliczenia bedg dokonywane na postawie faktur wystawianych miesiecznie ostatniego dnia
kazdego miesigca.

3. Ptatnosé nastgpi w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury do siedziby Muzeum na nr
rachunku bankowego wskazanego na fakturze.

4. Za date zaptaty uznaje sie dzient uznania konta Zleceniobiorcy.

5. W przypadku niezaptacenia w terminie, Zleceniobiorca bedzie uprawniony do naliczania i zgdania
odsetek ustawowych w transakcjach handlowych.

6. W przypadku zalegtosci ptatniczych powyzej 30 dni Zleceniobiorca upowazniony bedzie
do powstrzymania sie z dalszym sSwiadczeniem ustug na podstawie umowy, a po uptynieciu
dodatkowego terminu do odstgpienia od umowy, o czym Muzeum zostanie poinformowane
na pismie.

7. Muzeum upowaznia Zleceniobiorce do wystawiania faktur bez podpisu Muzeum.

§5. Okres obowigzywania umowy

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i zawarta jest do 31 grudnia 2022r.

Stronom przystuguje prawo rozwigzania Umowy z 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia.

3. Umowa moze ulec rozwigzaniu w trybie natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia jej
postanowien przez jedng ze stron.

4. Po rozwigzaniu umowy Zleceniodawca jest zobowigzany do zwrotu wszystkich dokumentow,
produktéw oraz materiatdow, uzyskanych w zwigzku z niniejszg umowg bedacych wtasnosciag
Zleceniobiorcy.
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§6. Odpowiedzialnos¢

Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode spowodowang wytgcznie zawinionym

dziataniem lub zaniechaniem osdb, za ktére ponosi odpowiedzialnosé.

Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za zaniechanie lub nieprawidtowe

dziatanie do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

W przypadku:

1) niewywigzania sie z obowigzku, o ktérym mowa w § 3 ust. 2,

2) przerwania wykonywania czynnosci z przyczyn niezaleznych od Muzeum,

Zleceniobiorca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Muzeum kary umownej w wysokosci 1%

wynagrodzenia miesiecznego brutto za kazdy dzien opdznienia przybycia na konsultacje lub

rozpoczecia swiadczenia ustug zdalnie albo przerwy w wykonywaniu czynnosci.

Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w ust. 3 nie pozbawia Muzeum mozliwosci zadania

odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary.

Zleceniobiorca nie ponosi wzgledem Muzeum oraz wzgledem osdéb trzecich odpowiedzialnosci:

1)za szkody powstate w jakikolwiek sposdb, w zwigzku z udostepnieniem przez Muzeum
serwera lub danych innym podmiotom bez zgody i wiedzy Zleceniobiorcy,

2) za przerwy i zaktécenia w dziataniu ustug innych niz objete umowa, w szczegdlnosci Microsoft
Terminal Services lub TeamViewer, Any Desk

Zleceniobiorca jest wtascicielem licencji w zakresie komponentéw koniecznych do uruchomienia

oprogramowania Microsoft Terminal Services czy TeamViewer, Any Desk. Muzeum wyraza zgode

na instalacje oprogramowania na jego urzadzeniach.

§ 7. Tajemnica i poufnos¢

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji wewnetrznych
Zleceniodawcy, stanowigcych tajemnice jego przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci dotyczacych
kontrahentow i klientow Zleceniodawcy, zaréwno w czasie obowigzywania umowy, jak i po jej
rozwigzaniu.

Obowigzek zachowania poufnosci odnosi sie do wszystkich kwestii dotyczgcych spraw i procedur,
o ktérych Zleceniobiorca uzyska wiedze w trakcie wykonywania swoich obowigzkéw. W czasie
wykonywania prac Zleceniobiorca nie moze, bez wyraznej zgody Zleceniodawcy, wykonywac
nastepujgcych czynnosci: ujawniaé osobom trzecim jakichkolwiek informacji poufnych,
zatrzymywac dla siebie lub powiela¢ w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb
(elektronicznie, mechanicznie, poprzez nagrywanie, kopiowanie lub w inny sposéb) jakichkolwiek
pism, opinii, raportow, Swiadectw, drukdéw, oprogramowania, tasm, dyskow, nagran, notatek,
plikdw elektronicznych i tym podobnych, z wyjgtkiem, gdy jest to niezbedne do wykonania
obowigzkéw Zleceniobiorcy, pod warunkiem przestrzegania zobowigzania do zachowania
poufnosci.

Jezeli Zleceniobiorca bedzie zaangazowany w jakiekolwiek dziatania zwigzane z przetwarzaniem
danych, Zleceniobiorca nie moze, bez zgody Zleceniodawcy, przetwarzaé, publikowad,
udostepniac¢ lub wykorzystywa¢ w jakikolwiek inny sposdb zadnych informacji poufnych lub
osobowych, do ktérych ma dostep w trakcie wykonywania swoich obowigzkéow dla zadnych
innych celdw z wyjatkiem witasciwego wykonania swoich obowigzkdw.

Zleceniobiorca potwierdza, ze wszystkie dokumenty dotyczace Zleceniodawcy i jego dziatalnosci
gospodarczej oraz wszystkie kopie takich dokumentéw stanowig wytaczng wiasnosc
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Zleceniodawcy i w zwigzku z tym powinny by¢ bezzwtocznie zwrdcone Zleceniodawcy za kazdym
razem, gdy Zleceniodawca tego zazada.

5. Zleceniobiorca bedzie zobowigzany bezzwtocznie po wygasnieciu umowy i bez dodatkowego
wezwania lub Zzadania dostarczy¢ Zleceniodawcy wszelkie inne dokumenty, pisma i akta
wszelkiego rodzaju, ktére zostaty przygotowane przez Zleceniobiorce lub weszty w jego
posiadanie w czasie wykonywania jego obowigzkéw. Zleceniobiorca nie ma prawa zatrzymac i nie
wolno mu zatrzymaé jakichkolwiek kopii powyzszych dokumentéw.

6. Zleceniodawca bedzie mie¢ prawo, zgodnie z przepisami polskiego prawa, do wszelkich roszczen i
odszkodowan za wszelkie szkody poniesione w zwigzku z naruszeniem przez Zleceniobiorce
postanowien niniejszej Umowy dotyczacych zachowania poufnosci.

7. Zobowigzanie do zachowania poufnosci pozostaje w mocy w czasie trwania niniejszej umowy
oraz po jej rozwigzaniu.

§ 8. Inne postanowienia

1. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy Gtéwnej, a Umowy
Powierzenia pierwszenstwo majg postanowienia Umowy Powierzenia. Oznacza to takze, ze
kwestie dotyczagce przetwarzania danych osobowych pomiedzy Administratorem, a
Przetwarzajagcym nalezy regulowaé poprzez zmiany niniejszej Umowy lub w wykonaniu jej
postanowien.

2. W sprawach nieunormowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Zmiany niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Zleceniobiorca zapewnia poufno$é informacji dotyczacych konfiguracji systemu Muzeum oraz
danych zarejestrowanych na jego komputerowych nosnikach informaciji.

5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Muzeum jeden
dla Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca Muzeum

Zatacznik:
1. Umowa powierzenia danych.
2. Certyfikat potwierdzajacy uprawnienia
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