* *

* %

Eundus_zek_ DOLNY Unia Europejska
uropejskie 3 jski
Progranlx) Rigionalny SLASK Rozfvzgzp:ézlzgﬁg?::;é *ax”

1.271.5.2019
Zalacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla zadania e-Rada w ramach
projektu Rozwoj e-Ustug w Gminie Bolkow

Projekt wspotfinansowany ze §rodkow Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Dolnoslaskiego 2014 — 2020
w ramach Osi Priorytetowej 2 Technologie informacyjno-komunikacyjne
Dziatanie 2.1 E-ustugi publiczne,
nr projektu RPDS.02.01.01-02-0011/17.



* %
*

Fundusze DOLNY Unia Europejska e

Eu ropejskie Europejski Fundusz
SLASK Rozwoju Regionalnego SR

Program Regionalny

Spis tresci

1 INFOIMACIE OZOINE. .. ccuirueeiiriiieieieie ettt b st s b e st e s e e ne e st esesbesbenbe e
1.1  Ogolny opis przedmiottl ZAMOWICTIIA .....ceverrereerierreeiesieeieesie st este st et sree e s eseere e eeesresaees
1.2 Miejsce realizacji dOStaW 1 USTUG.....ccouirieiiiriiieieieeese et
1.3 Termin i harmonogram wykonania ZamOWIeNIa .........ccceeveeruereereerireeneneesieseeeesreseeeeesreeanes

2 Gwarancja i asySta tECNNICZNG........ccuivuieieriieieite ettt e st reebe s e e e besreensesreennas

211 Gwarancja Na OProgramOWANIE ........ccueeeerverieeierresreestesteeeestesreessesteessessesreessestessaensessnenes
2.1.2 Asysta techniczna, konserwacja i aktualizacCja...........ccceveevveviieieniinieeciececeese e

B - R T - U ST
3.1 Wymagania OZOINE . ......cccueiuirieiieriieiertert ettt ettt st b st b e s bt et sr e et be e
3.2 Wymagania dla SYSTEMU......c.ccuiiririrtirierieiet ettt ettt ebe b e nes
3.3 WYMAGANIA PrAWNE ...c.veeveeiecieetectee e ete vt etesteete e besteessesteessessesbaessesteessesesssassesseessesteessensessnenes
34 BZPICCZENSEWO ..ttt ettt et et e st e s bt e sbeesat e s bt e bt e bt e b e e sbeesheesae e et e ebeenbeesheesaeeeas
KT T - o] =) YRR RS SPRR
B0 KAMEIA e e s

4 LICENCIONOWANIE ...evevereeeniesteeetestesteetesteetesteseeetesseessesesseessesseessessesseessessesssesseessensessesssessesseesessennes

5  Wymagania W ZaKreSie SZKOIEN.....c.euriiriiriiriiiriieeieesieestesteste e eieesieesieesteesaeesstesseesteesbeesaeesanesas
5.1  Szkolenia dla UZytKOWNIKOW ......c.eooveviiiiiiiiiiice e e
5.2 Szkolenia dla adminiStratOrOW ........c.ceecuererieerieeiiieesieeesieeeseeeseeesteeesbeeesteessreeesseeesseeessseeas

6 Wymagana dOKUMENTACIA ....ccvecveeeeitieieeiteiteeteste et eteste et e ste e e et e st e et e s teeteesbesteessebeeasensessaensestaesnens 10
6.1  Wymagania OZOINE........ceevueiriiriirieiieerieesee e st e steebeesteesbeesbeesaeesstesteesbaesanesssesasesnseenseenses 10
6.2  ROAZAjE QOKUMENTAC veevvevieeieiesieeiesieeeestesttete e et e ste st e saesteeseestesse e sesreensessesssensesseensessennes 10
6.3 DoKUMENLACIA UZYTKOWE .eeveirveiriiiiiiiieesieesieeseestesteeieesieesteesteesreestessteestaesseesssesnsesnsesnsesnnes 10

6.3.1 Dokumentacja UZytKOWNIKa .......cocerririiiiiieene e e 10
6.3.2 Dokumentacja adminiStratora.........ccceecverereerene ettt 11
6.4  Dokumentacja POWYKONAWCZA ........c.eceereerierreeiesieeeesiesseessestessessesseessessesssessesseessessesssessensees 11

Strona2z11



* %
*

Fundusze DOLNY Unia Europejska e

Eu ropejskie Europejski Fundusz
SLASK Rozwoju Regionalnego SR

Program Regionalny

1 Informacje ogolne

1.1 Ogolny opis przedmiotu zamowienia
Przedmiotem zamowienia jest dostarczenie sprzetu oraz aplikacji stuzacych uruchomieniu e-ustug.
W zakresie aplikacji oraz e-ustug:

1. E-Rada Aplikacja dla Biura Rady, radnych, prowadzenia sesji i glosowan,

2. Dostawa tabletow dla Radnych co umozliwi usprawnienie komunikacji migdzy Biurem Rady
Miejskiej aRadnymi oraz wyeliminowanie koniecznosci dostarczenia dokumentéw
papierowych do Radnych

W zakresie ustug

Wykonanie wszelkich czynnosci niezbgdnych do prawidtowego dzialania sprzetu oraz aplikacji,
W szczegolnosci, instalacja, konfiguracja, szkolenia dla pracownikow oraz administratorow.

1.2 Miejsce realizacji dostaw i ustug

Gmina Bolkow obstugiwana przez jednostke organizacyjng:

Urzad Miejski w Bolkowie, ul. Rynek 1, 59-420 Bolkow

1.3 Termin i harmonogram wykonania zamowienia

Przedmiot umowy musi by¢ zrealizowany w nieprzekraczalnym terminie do dnia 31.01.2020.

2 Gwarancja i asysta techniczna

2.1.1 Gwarancja ha oprogramowanie
1. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane ushugi i dostawy oprogramowania (aplikacji,
systemow, e-uslug), na okres nie krotszy jak 60 miesigcy liczony od daty podpisania
koncowego protokotu odbioru.

2. W okresie objetym gwarancja Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodplatnego usuwania
usterek 1 bledow wynikajagcych z wad tkwigcych w dostarczonym oprogramowaniu
uniemozliwiajacych jego dziatanie zgodne z zaoferowanym zakresem funkcjonalnym.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w  funkcjonowaniu dostarczonego
oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ odpowiednie zmiany (poprawki)
na wlasny koszt, w terminie 7 dni od stwierdzenia lub zgtoszenia nieprawidtowosci.
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Wykonawca musi zagwarantowac, ze przedmiot Zamowienia bedzie dziatat zgodnie z jego
opisem, dostarczonymi dokumentacjami i instrukcjami oraz wymogami wynikajacych
Z przepisow prawa, o ktérych mowa w pkt 3.3.

Wykonawca musi zapewni¢ dalszy rozw¢j systemow przez co najmniej 5 lat od daty
zakonczenia realizacji projektu.

Asysta techniczna, konserwacja i aktualizacja

Wykonawca musi zapewni¢ ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji dostarczonych systeméw na
60 miesiecy obejmujace:

1.

Modyfikacje¢ oraz aktualizacj¢ wszystkich modutow systemu i sktadajacych si¢ na niego
aplikaciji.

Dostosowanie systemu do nowych wymogow przepiséw prawa, takze wowczas, gdy wigze si¢
to ze zwickszeniem funkcjonalnosci systemu, badz poszczegdlnych modutow. Dotyczy
réwniez wspolpracy z oprogramowaniem firm trzecich.

Swiadczenie ustug konsultacyjnych dla uzytkownikéw systemu droga telefoniczng w dni
robocze w godzinach 9:00-16:00 w jezyku polskim, oraz za posrednictwem przygotowanego
wlasnego systemu heldesk (zapewniajacego mozliwos¢ przez administratoréw systemu
sktadania zgloszen wad, btedow i usterek oraz szczegdtowego ich rozliczania).

Swiadczenie ushug konsultacyjnych dla administratoréw w dni robocze w godzinach 9:00-
16:00 w jezyku polskim; w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej wdrozonych systemow
i aplikaciji.

Zapewnienie asysty technicznej dla administrator6w w dni robocze w godzinach 9:00-16:00 w
jezyku polskim; w procesie aktualizowania wdrozonych systemow i aplikacji.

Wizyty konsultanta w siedzibie Zamawiajacego w przypadku potrzeby.

Dostarczanie nowej dokumentacji (instrukcji uzytkownika w formie elektronicznej)
zaktualizowanych podsysteméw dziedzinowych (dla nowych kolejnych wersji) w zakresie
wdrozonych systemow i aplikacji.

Udzielanie pomocy merytorycznej w obstudze systemu, jak rowniez techniczne wsparcie
W sytuacjach losowych (np. zniszczenie programéw, zbioréw danych, itp.).

3 e-Rada

3.1 Wymagania ogo6lne

Celem zadania jest dostarczenie systemu dla Biura Rady Miejskiej i Radnych ktéry zapewni
elektroniczna dystrybucje materiatow dla Radnych oraz prowadzenie posiedzen. W ramach zadania
wykonawca dostarczy kompletny system w tym sprzet oraz przeprowadzi szkolenie dla
uzytkownikow.

3.2 Wymagania dla systemu

System bedzie posiadal nastepujace minimalne funkcjonalnosci:
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— Elektroniczna rejestracja radnych zglaszajacych pytania do wnioskodawcow projektow
uchwat i innych materialow bgdacych przedmiotem obrad,

— Elektroniczna rejestracja radnych zglaszajacych si¢ do dyskusji w trybie normalnym oraz
trybie ad vocem nad projektami uchwat i innymi materiatami bedacymi przedmiotem obrad,

— Elektroniczna rejestracja wnioskow formalnych;

— Elektroniczna obsluga gtosowan (glosowanie jawne imienne oraz nieimienne);

— Prezentacja porzadku obrad oraz dostep do zatacznikéw w czasie posiedzenia,;

— Prezentacja przedmiotu glosowania, listy osob uprawnionych do glosowania i wynikow
glosowania w czasie posiedzenia;

— Mozliwos¢ ustawienia czasu wypowiedzi oraz wys$wietlanie w czasie posiedzenia licznika
czasu wypowiedzi i komunikatu o przekroczeniu czasu wypowiedzi;

— Podejmowanie uchwal (informacja o podjeciu Iub niepodjgeciu uchwaly powinna
automatycznie trafi¢ do protokotu z posiedzenia).;

— Przygotowanie projektow protokotu z posiedzen z automatycznym przekazywaniem wynikow
glosowan do projektu protokotu;

— Sporzadzanie raportu obecno$ci z mozliwosciag przekazania go do projektu protokotu
Przekazywanie Radnym komunikatow oraz innych materialdéw poza porzadkami obrad
i zatacznikami do porzadku.;

— Prezentacj¢ dokumentéw z Biura Rady na dowolnym urzadzeniu (komputer, tablet, smartfon);

— Rejestracja dzwigku ze znacznikami czasu powigzanymi z porzadkiem obrad;

— Transmisja dzwigku i obrazu uzupetniona o dodatkowe informacje tekstowe;

— Dostep do systemu dla Radnych powinien by¢ mozliwy poprzez przegladarke internetowa
oraz natywna aplikacje zainstalowang na tabletach;

— Aplikacja na tablety powinna dziata¢ w trybie on-line oraz off-line, tak aby Radny mogt z niej
korzysta¢ rowniez wtedy, gdy nie ma dostepu do Internetu;

— Glosowania za pomoca systemu powinny by¢ zabezpieczone, w taki sposob, aby
uniemozliwialy glosowanie spoza sali sesyjnej (np. z domu). Zabezpieczenie to powinno
dziala¢ automatycznie;

— Uruchamianie glosowan oraz sterowanie dyskusja powinno by¢ mozliwe z poziomu
komputera lub tabletu Przewodniczacego Rady;

3.3 Wymagania prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z aktami prawnymi
regulujacymi prace urzedow administracji publicznej oraz ustug urzgdowych realizowanych droga
elektroniczng. Oferowane rozwigzania musza by¢ zgodne w szczegdlno$ci z nastgpujacymi
przepisami:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2018 r.
poz. 2096 z p6zn. zm.).

2. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. z 2018
1. poz. 217 z pézn. zm.).

3. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementow struktury dokumentow elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr
206 poz. 1517).
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Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegOlowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U.
2006 r. Nr 206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.
W sprawie wymagan technicznych formatoéw zapisu i informatycznych no$nikéw danych, na
ktorych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych (Dz. U.
2006 r. Nr 206 poz. 1519).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000z
pézn. zm.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i
organizacyjnych, jakim musza odpowiada¢ urzadzenia i Systemy informatyczne shuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2018 r. poz.
1330 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U.
72016 r. poz. 1579 z podzn. zm.)

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz.
1219 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotow realizujacych zadania publiczne
(Dz.U. 22017 r. poz. 570 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i
trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. z 2018 r. poz. 29).
Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r. ( Dz.U.
2016, poz. 113)

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministroéw w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentow
elektronicznych, dorgczania dokumentow elektronicznych oraz udost¢pniania formularzy,
wzordw 1 kopii dokumentow elektronicznych z dnia 14 wrzesnia 2011 r (Dz.U. z 2018 r. poz.
180)

Rozporzadzenie Ministra Administracji 1 Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia
metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250)). lub innymi, ktore zastapia
ww. w dniu wdrozenia rozwigzania.

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie szczegdélowych
warunkoéw organizacyjnych i technicznych, ktore powinien spelnia¢ system teleinformatyczny
stuzacy do uwierzytelniania uzytkownikow (Dz.U. z 2016 r. poz. 1627)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i1 ushug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/W.
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20. Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848)

3.4 Bezpieczenstwo

1. Wdrozone rozwiazania powinny docelowo zapewnia¢ mozliwos$¢ tworzenia kopii zapasowych
danych. Backup musi by¢ wykonywany zgodnie z opracowang procedurg wykonywania kopii
zapasowych.

2. Poszczegbdlne komponenty Systemu umieszczone w r6znych lokalizacjach powinny
komunikowa¢ si¢ ze soba oraz z systemami zewn¢trznymi w sposob zapewniajacy poufnosé
danych. Dopuszcza sie jako rozwigzanie wykorzystanie protokotu SSL lub potaczenia VPN.

3. Uwierzytelnianie uzytkownikow w aplikacjach wykorzystywanych przez Jednostke powinno
odbywac si¢ za pomoca loginu i hasta (powinna by¢ mozliwo$¢ ustawiania sity hasta jak
i mozliwo$¢ wymuszania zmiany hasta).

4. Systemy musza by¢ wyposazone w mechanizmy zapewniajace autentyczno$¢ i integralnosé
danych gromadzonych wewnatrz systemu.

5. Ograniczenie dostepu do danych i funkcji przez nieuprawnionych uzytkownikow.

3.5 Tablety

Wykonawca dostarczy nastgpujace tablety z minimalnymi parametrami okreslonymi ponizej

Tablet (17 sztuk)

Przekatna ekranu [cale] Min 9,6
Transmisja danych LTE, WiFi
Pami¢¢ wbudowana [Gb] min. | 16
Procesor 4-rdzeniowy
System operacyjny System operacyjny w najnowszej wersji kompatybilny z wdrazanym
systemem e-rada
Pozostate Etui z klawiaturg do tabletu
Rozdzielczo$¢ ekranu min. 1280 x 800
Wielkos¢ pamieci RAM [GB] | 2
min.
Kolor Czarny
3.6 Kamera

Wykonawca dostarczy kamere do transmisji obrad o minimalnych parametrach okreslonych ponizej

Standard: TCP/IP

Wielko$¢ matrycy: od 2 Mpx

Rozdzielczosé: 1920 x 1080 - 1080p
1280 x 720 - 720p

Obiektyw: 51 ...61.2mm

Kat widzenia: 59 ..5.2

Zoom optyczny: x 12
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Zakres obrotu w poziomie:

360

Zakres obrotu w pionie:

-2...90

Przeptywno$¢ (bitrate):

224 ... 8192 kbit/s - H.264
2048 ... 16384 kbit/s - MIPEG

Audio:

e Wejscie na mikrofon zewnetrzny
e Wyjscie audio

Pr¢dkos¢ transmisji
strumienia gtdéwnego:

1 ... 25kl/s - 1080p
1 ... 50 kl/s - 720p

Interfejs sieciowy:

10/100 Base-T (RJ-45)

WEB Server: Whudowany, zgodno$¢ z NVR

Gniazdo karty pamigci: Obstuga kart Micro SD do 128GB (mozliwy zapis lokalny)

Zasilanie: e POE (802.3at)

e 12V- 24V zasilacz w komplecie

Mocowanie Adapter/ przejsciowka/ gwint itp. umozliwiajacy

zamocowanie kamery na standardowym statywie

4 Licencjonowanie

1. Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Bolkoéw

2. Licencje musza zosta¢ udzielone na czas nieograniczony (bezterminowo)

3. Jezeli system wymaga licencji dostgpowych dla pracownikéw zamawiajacego, licencje musza
zosta¢ udzielone na minimum 18 uzytkownikow, z mozliwo$cia zwigkszenia.

4. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwickszenia
ilosci serwerow obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer,
rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer
plikow)

5. Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposob ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikow
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowac
w dowolny dostepny technologicznie sposéb.

6. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilo$ci, ktoérg uzna za stosowna.

7. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerow
podstawowych.

8. Licencja oprogramowania nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do korzystania
z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

9. Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiang, rozbudowe, oprogramowania
w celu przystosowania go do potrzeb zamawiajacego.

10. Licencje nie powinny wprowadza¢ ograniczen, co do ilosci wprowadzanych rekordow

11. Licencje na systemy operacyjne badz systemy bazodanowe powinny zosta¢ dostarczone w ilosci
umozliwiajacej prawidtowe dzialanie Systemu.

12. Majac na uwadze nadrzgdno$¢ celu, jakim jest wdrozenie i uruchomienie wszystkich

wymienionych w specyfikacji systemow i ustug wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
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5 Wymagania w zakresie szkolen

5.1 Szkolenia dla uzytkownikow

1.

Podczas szkolenia uzytkownikow musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w zakresie
poprawnego uzytkowania wdrazanych przez wykonawce e-ustug

Zakres szkolen musi obejmowal praktyczna obsluge wszystkich funkcjonalno$ci e-ustug
0 ktorych mowa w punkcie 1

Instruktaze musza by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistéw Wykonawcy,
posiadajacych niezbedna wiedze fachowa w zakresie tematyki szkolen

Wykonawca zapewni szkolenie dla pracownikow pracujacych na dostarczonych
rozwiazaniach, obejmujace zagadnienia obstugi funkcjonalnosci dostarczonych aplikacji
w zakresie ogolnym oraz w zakresie narz¢dzi dedykowanych.

Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe w formacie .pdf oraz elearningowe dotyczace
powyzszych zagadnien szkolenia.

Z przeprowadzonych szkolen Wykonawca sporzadzi protokoty, ktore zawieraé musza
informacj¢ o dacie i miejscu szkolenia, uczestnikach szkolenia oraz podpisy uczestnikow
szkolenia potwierdzajace uczestnictwo i zakres zdobytych umiejgtnosci.

Wykonawca musi przygotowac i przesta¢ do uzgodnienia z Zamawiajacym szczegotowy
zakres kazdego szkolenia oraz ustali¢ ewentualny terminem szkolenia.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy sale do przeprowadzenia szkolenia.

Liczba godzin wystarczajaca do opanowania prezentowanego materiaty przez uzytkownikow,
nie mniej niz 4 godz.

10. Instruktaze b¢dg musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajacego,

5.2 Szkolenia dla administratorow

© o~ o

Podczas szkolenia administratorow musi zosta¢ przekazana niezbgdna wiedza w zakresie
poprawnego administrowania wdrazanych przez wykonawce e-ustug w zakresie
funkcjonowania, obstugi, konfiguracji.

Instruktaze musza by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedzeg fachowa w zakresie tematyki szkolen

Wykonawca zapewni szkolenie dla administratorow pracujacych na dostarczonych
rozwigzaniach, obejmujgce zagadnienia obstugi funkcjonalnosci dostarczonych —aplikacji
w zakresie administrowania oraz konfiguracji.

Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe w formacie .pdf oraz elerningowe dotyczace
powyzszych zagadnien szkolenia.

Z przeprowadzonych szkolen Wykonawca sporzadzi protokoty, ktore zawiera¢ musza
informacj¢ o dacie i miejscu szkolenia, uczestnikach szkolenia oraz podpisy uczestnikow
szkolenia potwierdzajace uczestnictwo i zakres zdobytych umiejetnosci.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy sale do przeprowadzenia szkolenia.

Liczba godzin wystarczajaca do opanowania prezentowanego materialu przez administratorow
Instruktaze beda musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajacego

Instruktaze bgda prowadzone w grupie dla maksymalnie do 4 administratoro6w
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6 Wymagana dokumentacja

6.1 Wymagania ogodlne

1. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim chyba, ze dotyczy kodow zrodtowych,
jezyka SQL, fragmentéw kodow oprogramowania.

2. Kazda Dokumentacja powstata w wyniku realizacji zamowienia i przekazana Zamawiajacemu
przez Wykonawce stanowi wlasnos¢ Zamawiajacego. Zamawiajacy ma prawo udostepniaé
Dokumentacje osobom trzecim w sposdb nie naruszajacy praw autorskich.

3. Aktualizacja Dokumentacji nastepuje po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian
w Systemach..

4. Wykonawca dostarczy szczegotowa Dokumentacj¢ komponentéw firm trzecich uzytych
w dostarczanym Systemie, w tym takze dostarczang przez ich producentow. Dokumentacja ta
moze wystepowacé w jezyku angielskim, jesli nie ma thumaczenia na jezyk polski.

5. Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej
i elektronicznej (.pdf, .doc) na nos$niku elektronicznym, w postaci umozliwiajacej uzyskanie
jej wydruku przy pomocy powszechnie uzywanych narzedzi.

6. Dokumentacja musi gwarantowa¢ kompletno$¢ dokumentu rozumiang jako peine, bez
wyraznych i ewidentnych brakow, przedstawienie omawianego problemu obejmujace catosc z
danego rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

7. Zawarto$¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Rozwigzaniem.

6.2 Rodzaje dokumentacji

W ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do opracowania
Dokumentacji wdrozenia w tym dokumentacji:

1. Przedwdrozeniowej (uzgodnionej i zatwierdzonej przez Zamawiajacego przed rozpoczgciem
wlasciwego procesu wdrozenia - dotyczy EOD).

2. Szkoleniowej (w trakcie prowadzonych szkolen).

Uzytkowej (instrukcje obstugi do dostarczonego oprogramowania, elektroniczne pomoce).

4.  Powykonawczej (m.in. kluczowe dane konfiguracyjne systemu i sprzetu komputerowego).

w

6.3 Dokumentacja uzytkowa
6.3.1 Dokumentacja uzytkownika
1. Wykonawca dostarczy Dokumentacje uzytkownika oraz opis Sciezek Postepowania.

2. Dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ opis pelnej funkcjonalnosci Rozwigzania w sposob
przejrzysty umozliwiajacy samodzielne uzytkowanie Rozwigzania.

3. Dokumentacja musi opisywaé kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych do
wprowadzenia oraz sposob postgpowania w sytuacjach szczegolnych.
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4. Dostarczona przez Wykonawce Dokumentacja uzytkownika, w tym ,,Sciezki Postepowania”

zostang przygotowane w sposob umozliwiajacy Zamawiajagcemu dodanie ich, jako odrebnych
artykutow do bazy wiedzy.

6.3.2 Dokumentacja administratora

1. Dokumentacja Administratora Rozwigzania musi opisywac kolejno$¢ czynnosci i zakres
mozliwych danych do wprowadzenia oraz sposob postgpowania w sytuacjach
szczegodlnych 1 awaryjnych.

2. Dokumentacja Administratora Rozwigzania powinna by¢ dostgpna w postaci
elektronicznej umozliwiajacej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematow.

3. Dokumentacja Administratora Rozwigzania obejmowa¢ bedzie, co najmniej:

o

szczegotowa (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji Rozwiazania

b. opis parametrow instalacyjnych i konfiguracyjnych Rozwigzania wraz z opisem
dopuszczalnych wartosci 1 ich wptywem na dziatanie rozwigzania,

c. szczegotowa (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji Rozwigzania,

d. szczegotowy opis mozliwych do zastosowania rol i uprawnien wraz z ich
wplywem na dziatania rozwigzania,

6.4 Dokumentacja powykonawcza

Wykonaweca jest zobowigzany dostarczy¢ Dokumentacje powykonawcza, ktora musi by¢ sporzadzona
zgodnie z ponizszym szablonem, przy czym szablon moze zosta¢ uzupelniony o dodatkowe elementy
przez Wykonawcg:

1. Wstep.
2. Opis wdrozonych systemow i aplikacji.

2.1. Opis systemu.

2.2. Funkcjonalnosci

2.3. Zalezno$¢ pomigdzy wszystkimi elementami Rozwigzania.
Opis przeptywu danych pomigdzy poszczegdlnymi Modutami wraz ze schematami graficznymi.
Sposob instalacji i konfiguracji Rozwigzania:
Mozliwosci wspotpracy systemu z platformami sprzgtowymi i systemowymi.
Wymagane licencje - wykaz niezbednych licencji.

o v kAW
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