Ewaluacja tematyczna: Uwarunkowania realizacji celow
Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0.na poziomie
Beneficjentow.

Szczegotowe okreslenie przedmiotu zamodwienia na wykonanie Ewaluacja tematyczna:
Uwarunkowania realizacji celow Programu na poziomie Beneficjentow. Kluczowe zatozenia
dotyczgce celdow oraz sposobu realizacji niniejszego badania wynikajg z Planu Ewaluacji i
Monitoringu NPRCz 2.0 na lata 2021-2025".

1. KONTEKST BADANIA

Narodowe Centrum Kultury (NCK) jest panstwowg instytucjg kultury podlegta Ministerstwu
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Zgodnie ze statutem do zadan NCK nalezy m.in.
prowadzenie dziatan majgcych na celu zwickszenie dostepu do kultury i przeciwdziatanie
wykluczeniu z uczestnictwa w kulturze. Zadanie to jest realizowane poprzez programy
wspierajgce finansowo zadania podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ w dziedzinie kultury i
ochrony dziedzictwa narodowego. Jednym z takich programoéw jest Narodowy Program
Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-20252 (dalej Program lub NPRCz 2.0) — wieloletni
program, ktorego rolg jest tworzenie warunkow dla rozwoju czytelnictwa Polakow, rowniez
poprzez zapewnienie Srodkow finansowych na realizacje okreslonych przedsiewzieC i
inicjatyw. Zgodnie z zapisami Programu: ,realizacja tego zamierzenia bedzie opieraé sie na
dziataniach skierowanych do bibliotek publicznych oraz bibliotek szkolnych i pedagogicznych,
postrzeganych en bloc jako instytucjonalna agenda panstwa gwarantujgca kazdemu
obywatelowi réwny i demokratyczny dostep do wiedzy i uczestnictwa w kulturze ksigzki”.
Gliéwnym celem Programu jest wzmocnienie czytelnictwa w Polsce oraz rozwdj
bibliotek do 2025 r. Cel ten bedzie realizowany przez cztery cele szczegétowe, {j.:

e Cel szczegdétowy 1: Wzmocnienie potencjatu bibliotek w Srodowiskach lokalnych
poprzez wzrost atrakcyjnosci i dostepnosci ich zbiorow;

e Cel szczegotowy 2: Poprawa atrakcyjnosci bibliotek publicznych, poprzez inwestycje w
ich infrastrukture;

e Cel szczegotowy 3: Wzmocnienie potencjatu przedszkoli, bibliotek szkolnych i
pedagogicznych poprzez wzrost atrakcyjnosci ich zbioréw;

o Cel szczegdtowy 4: Rozwijanie funkcjonalnoéci bibliotek publicznych jako instytucii
dziatajgcych na rzecz wigczenia spotecznego oraz promocja NPRCz 2.0.

Za zarzadzanie Programem odpowiadajg minister wiasciwy do spraw kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego oraz minister wtasciwy do spraw oswiaty i wychowania. Za jego
wdrazanie odpowiedzialni sg Operatorzy priorytetow, tj.: Biblioteka Narodowa, Instytut
Ksigzki, Departament Programoéw Nauczania i Podrecznikéw MEIN (wraz z wojewodami — jako
koordynatorami wojewddzkimi Priorytetu 3) oraz Narodowe Centrum Kultury. Natomiast
beneficjentami moga byc: biblioteki publiczne lub biblioteki publiczne wchodzgce w skfad innej
instytucji kultury lub inne zaliczone przez ministra wtasciwego ds. kultury i ochrony dziedzictwa

1 Zrédto: Plan Ewaluacji i Monitoringu Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025,
Warszawa, listopad 2022.

2 7rédto: Zatgcznik do Uchwaly nr 69/2021 Rady Ministréw z dnia 21 maja 2021 r. - Program Wieloletni Narodowy
Program Rozwoju Czytelnictwa 2.02 na lata 2021-2025.



narodowego do ogodlnokrajowej sieci bibliotecznej, jak réwniez placowki wychowania
przedszkolnego, szkoty i biblioteki pedagogiczne (z uwzglednieniem dodatkowych
uwarunkowan dla beneficjentéw wskazanych w opisach poszczegoélnych Kierunkow
interwencji NPRCz 2.0). W odniesieniu do Priorytetu 3 NPRCz 2.0. wystepuje dodatkowo
kategoria beneficjentéw posrednich, ktérymi sg organy prowadzace placowki wychowania
przedszkolnego, szkotly podstawowe, szkoly ponadpodstawowe (z wytaczeniem szkét dla
dorostych i szkot policealnych prowadzgcych ksztatcenie w formie stacjonarnej lub zaocznej)
oraz szkoty artystyczne realizujgce ksztatcenie ogolne, a takze szkoly w ORPEG?3 oraz
biblioteki pedagogiczne tj.:

1) jednostki samorzgdu terytorialnego;

2) osoby prawne inne niz jednostki samorzadu terytorialnego;

3) osoby fizyczne;

4) wilasciwi ministrowie prowadzacy szkoty.

Zgodnie z zapisami Programu gtéwnymi celami catego systemu ewaluacji sg poprawa i
doskonalenie proceséw wdrazania Programu oraz rzetelna ocena uzyskiwanych efektow,
réwniez na tle szerszych proceséw spotecznych, ekonomicznych i kulturowych, ktére majg
zwigzek z ksztaltowaniem sie postaw czytelniczych Polakow.

Program jest kontynuacjg Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa na lata 2016-2020.

2. ODBIORCY BADANIA

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji zostang wykorzystane przez instytucje zaangazowane
w zarzadzanie i wdrazanie drugiej edycji Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa.
Gtéwnymi odbiorcami wynikow badania beda:

e Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,

¢ Ministerstwo Edukacji i Nauki,

¢ Biblioteka Narodowa,

o Instytut Ksigzki,

¢ Narodowe Centrum Kultury,

e Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg

o Kuratoria Oswiaty

¢ beneficjenci NPRCz 2.0.

Wyniki badania mogg by¢ rowniez uzyteczne dla innych organéw administracji rzgdowe;j
i samorzgdowej, partnerow spotecznych i jednostek naukowych.

3. CELE BADANIA i PYTANIA BADAWCZE

Badanie ma charakter ewaluacji tematycznej. Jego zakres skoncentrowany jest na
zagadnieniach, ktére w toku wdrazania NPRCZ 2.0 zostaty zidentyfikowane jako kluczowe dla
skutecznej realizacji celéw Programu. Podstawg dla wyodrebnienie wspomnianych zagadnien
byty opinie formutowe przez uczestnikéw Grupy Roboczej ds. Monitoringu i Ewaluacji NPRCZ
2.0 oraz wyniki przeprowadzonych uprzednio badan i ewaluacji, w tym przede wszystkim
ewaluacji mid-term NPRCz 2.0.

3 Osrodek Rozwoju Polskiej Edukaciji za Granicg


https://www.orpeg.pl/
https://www.orpeg.pl/

Przyjeto takze, ze istotng informacjg kontekstowg sg ostatnie wyniki badan czytelnictwa,
prowadzonych przez Biblioteke Narodowg. Wsrod nich szczegodlne znaczenie przypada
zjawiskom zwigzanym z aktywnoscig czytelniczg mezczyzn, w tym czestotliwoscig
odwiedzania bibliotek*,

Badanie bedzie miato na celu:

e aktualizacje trafnosci zafozen interwencji, w tym zagadnien zwigzanych z
dostepnoscig bibliotek w dni wolne oraz zréznicowaniem specyfiki placéwek
bibliotecznych i cech spoteczno-demograficznych uzytkownikéw korncowych;

e identyfikacje czynnikbw warunkujgcych wystepowanie oczekiwanych efektéw
interwencji na poziomie bibliotek objetych wsparciem Programu;

e ocene wybranych elementow systemy wdrazania Programu.

Do wskazanych powyzej celow przyporzgdkowane zostaty nastepujace pytania kluczowe:

3.1. Aktualizacja trafnosci zatozen interwencji

Ktore zatozenia w obszarze celdéw, docelowych grup odbiorcow lub form wsparcia
nalezatoby zmienié€, projektujgc przyszte programy o podobnej specyfice? Z jakich
przestanek powinny wynika¢ ewentualne modyfikacje?

Czy zatozenia interwencji (w tym oczekiwane efekty) powinny zostac zréznicowane
w zalezno$ci od specyfiki placéwek bibliotecznych zwigzanej z ich odmiennymi
zasobami organizacyjnymi (np. biblioteki wojewddzkie — biblioteki gminne/ miejskie/
osiedlowe), obszarami dziatalnosci (biblioteki publiczne — przedszkolne — szkolne
— pedagogiczne) lub lokalizacjg (duze osrodki miejskie — miasta sredniej wielkosci
— mate miasta — obszary wiejskie)? Na czym powinny polega¢ ewentualne zmiany?
Jakie przestanki uzasadniajg ich wprowadzenie?

Jak oceni¢ nalezy zasadnos$¢ otwierania placowek bibliotecznych w soboty lub inne
dni wolne?

Dla jakich grup uzytkownikow skierowana jest lub powinna zosta¢ skierowana
oferta placowek bibliotecznych dziatajgcych w soboty lub inne dni wolne? Jakie
grupy uzytkownikdw korzystajg wowczas z bibliotek bardziej, a ktérej mnigj
aktywnie?

Czy oferta bibliotek w soboty lub inne dni wolne powinna rézni¢ od tej, ktére
dostepna jest w dni powszednie? Na czym powinny polega¢ ewentualne réznice i
jakie przestanki uzasadniajg ich uwzglednienie?

Czy opinie przedstawicieli bibliotek i organéw prowadzacych potwierdzajg trendy
zidentyfikowane w badaniach czytelnictwa Biblioteki Narodowej? Jak
interpretowane sg wspomniane trendy? Czy dostrzegana jest zalezno$¢ pomiedzy
tymi trendami a dostepnoscia placéwek bibliotecznych w soboty i inne dni wolne?

3.2. Identyfikacja czynnikéw warunkujacych wystepowanie oczekiwanych efektow

Jakie czynniki majg korzystny oraz niekorzystny wplyw na wystepowanie
zamierzonych efektéw interwenc;ji?

4 Zrédto: https://www.bn.org.pl/download/document/1712262172.pdf



Jakie dziatania nalezy podja¢, aby wzmocni¢ oddziatywanie czynnikow korzystnych
oraz ostabi¢ oddziatywanie czynnikéw niekorzystnych?

Jaki wptyw na wystepowanie zamierzonych efektéw interwencji majg kwestie
zZwigzane z:

v' pandemig COVID-19, wojng na Ukrainie oraz wzrostem cen,

v sytuacjg budzetowg organéw prowadzgcych biblioteki,

v' kompetencjami pracownikéw bibliotek w zakresie prowadzenia
proaktywnych dziatan skierowanych do dzieci i mtodziezy oraz
spotecznosci lokalnych,

v' dostepnoscig  bibliotek dla  uzytkownikow, ze szczegdinym
uwzglednieniem kwestii otwarcia bibliotek publicznych w soboty, oraz
dostosowaniem sposobu funkcjonowania bibliotek do potrzeb
spotecznosci lokalnych,

v' wspoitpracg pomiedzy Beneficientami a pozostatymi instytucjami
tworzgcymi system wdrazania Programu,

v' sposobem komunikowania o naborach i uzytecznoscig pozostatych
dziatan informacyjno-promocyjnych,

v' obowigzkami sprawozdawczymi Beneficjentow.

3.3. Ocena wybranych elementow systemu wdrazania Programu

Na jakie problemy zwigzane z gromadzeniem lub przetwarzaniem danych
sprawozdawczych napotykajg placowki uczestniczace w Programie?

Ktore dane przysparzajg najwiekszych trudnosci zwigzanych z ich gromadzeniem
lub przetwarzaniem?

Jakie zmiany w systemie sprawozdawczosci powinny zosta¢ wprowadzone?

W jaki sposdb zasoby organizacyjne oraz specyfika placéwek bibliotecznych
warunkujg ich zdolnos¢ do gromadzenia i przetwarzania danych
sprawozdawczych?

Czy biblioteki posiadajg zasoby kompetencyjne i sprzetowe niezbedne dla
wprowadzenia zautomatyzowanych form gromadzenia i przetwarzania danych
sprawozdawczych?

W jaki sposéb zasoby organizacyjne oraz finansowe bibliotek warunkujg mozliwosc¢
realizacji oczekiwanych efektéw Programu? W jakim stopniu pozwalajg one na
udostepnianie placowek bibliotecznych w soboty oraz inne dni wolne?

Jakie ewentualne modyfikacje w obszarze warunkow i kryteriéw korzystania ze
wsparcia programu nalezatoby uwzglednic?

4. METODYKA BADAWCZA

Pierwszy etap badania stanowi¢ bedzie analiza danych i dokumentéw zastanych. Nastepnie
przeprowadzone zostang badania jakosciowe - wywiady indywidualne oraz grupowe.
Na ostatnim etapie zrealizowany bedzie warsztat rekomendacyjny, w trakcie ktoérego
wykorzystywane bedg zgromadzone wczesniej dane oraz wstepnie sformutowane wnioski
i kierunki pozagdanych modyfikacji Programu.



4.1. Etap I: Analiza danych i dokumentéw zastanych (desk research)

Celem analizy bedzie przede wszystkim dostarczenie wiedzy potrzebnej dla udzielenia
odpowiedzi na pytania zwigzane z aktualizacjg trafnosci zatozen interwencji oraz identyfikacjg
czynnikow warunkujgcych wystepowania efektéw wsparcia na poziomie wspieranych bibliotek.

Zakres analizy powinien objg¢ opracowania krajowe oraz zagraniczne, a takze raporty
badawcze i ewaluacyjne w tym:
e wyniki dotychczasowych badan i ewaluacji NPRCZ 2.0
e raporty z dorocznych badan Biblioteki Narodowej — ,Stan czytelnictwa w Polsce” z lat
2019-2023.

Realizacja analizy moze by¢ wspierana narzedziami z zakresu sztucznej inteligencji, przy
czym szczegolnie wskazanym jest wykorzystanie rozwigzan dedykowanych pracy ze zrédtami
o charakterze naukowym lub fachowym.

Zasady selekcji zrodet oraz analizy ich tresci wraz z propozycjg wspierajgcych rozwigzan
informatycznych, stanowi¢ bedg oceniany element ofert Wykonawcow, a ich szczegodly
zostang ustalone na etapie opracowywania Raportu metodologicznego.

Tabela 1. Analiza danych i dokumentow zastanych - Przyporzgdkowanie wiasciwych celéw i
pytan badawczych oraz zrédet danych

Analiza danych i Aktualizacja Ktére zatozenia w obszarze Raporty z badan i
dokumentoéw trafnosci zatozeh  celéw, docelowych grup ewaluacji NPRCZ 2.0
zastanych odbiorcow lub form wsparcia
nalezatoby zmieni¢ w kolejnej = Raporty z badan ,Stan
edycji Programu? Z jakich czytelnictwa w Polsce”
przestanek powinny wynikac
ewentualne modyfikacje? Zrodta

wyselekcjonowane w

Czy zatozenia interwencji (w toku desk research

tym oczekiwane efekty)
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placéwek bibliotecznych
zwigzanej z ich odmiennymi
zasobami organizacyjnymi (np.
biblioteki ~ wojewddzkie  —
biblioteki gminne/ miejskie/

osiedlowe), obszarami
dziatalnosci (biblioteki
publiczne - przedszkolne —

szkolne — pedagogiczne) lub
lokalizacjg  (duze  osrodki
miejskie — miasta Sredniej
wielkosci — mate miasta —
obszary wiejskie)? Na czym
powinny polega¢ ewentualne
zmiany? Jakie przestanki



Identyfikacja
czynnikow
warunkujgcych
wystepowanie
oczekiwanych
efektow
interwencji na
poziomie
bibliotek objetych
wsparciem
Programu

uzasadniajg ich
wprowadzenie?

Jak oceni¢ nalezy zasadnosé
otwierania placowek
bibliotecznych w soboty lub
inne dni wolne?

Dla jakich grup uzytkownikéw
skierowana jest lub powinna
zosta¢  skierowana oferta
placowek bibliotecznych
dziatajgcych w soboty lub inne
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Czy oferta bibliotek w soboty
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rézni¢ od tej, ktére dostepna
jest w dni powszednie? Na
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Czy opinie przedstawicieli
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interpretowane sa

wspomniane trendy? Czy
dostrzegana jest zalezno$é
pomiedzy tymi trendami a
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Jakie czynniki majg korzystny
oraz niekorzystny wptyw na
wystepowanie zamierzonych
efektow interwenc;ji?

Jakie dziatania nalezy podjgé,
aby wzmocni¢ oddziatywanie
czynnikéw korzystnych oraz
ostabic oddziatywanie
czynnikow niekorzystnych?

Jaki wptyw na wystepowanie
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interwencji majg  kwestie
zwigzane z:

v' pandemig COVID-19,
wojng na Ukrainie oraz
wzrostem cen,

v’ sytuacjag budzetowag
organéw
prowadzacych
biblioteki,

v' kompetencjami
pracownikéw bibliotek
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prowadzenia
proaktywnych dziatan

skierowanych do
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spotecznosci
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v" dostepnoscig bibliotek
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dostosowaniem
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v' wspotpracg pomiedzy
Beneficjentami a
pozostatymi
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tworzgcymi system
wdrazania Programu,

v' sposobem
komunikowania o]
naborach i
uzytecznoscig
pozostatych  dziatan
informacyjno-
promocyjnych,

v' obowigzkami
sprawozdawczymi
Beneficjentéw.

4.2. Etap |l: Badanie jakosciowe

Badanie jakosciowe postuzy pogtebionej diagnozie uwarunkowan realizacji zamierzonych
efektdw interwencji. Zostang zarazem zweryfikowane wyjsciowe hipotezy w tym zakresie, jakie
sformutowane bede wczesniej, w toku systematycznego przeglady literatury. Przedmiotem
badania bedg rowniez wybrane aspekty systemu zarzgdzania Programem.



Zakres prac badawczych obejmie co najmniej:

4.2.1. Wywiady indywidualne (IDI/ITI) z przedstawicielami bibliotek publicznych
objetych wsparciem Programu, w tym:

» 10 wywiaddéw z przedstawicielami bibliotek objetych wsparciem w ramach w
ramach Priorytetu 1 (w tym: 5 wywiadow z przedstawicielami kadry
zarzgdzajgcej oraz 5 wywiadow z pracownikami szczebla niekierowniczego,
posiadajgcymi wiedze i opinie na temat efektéw wsparcia) — wsrdd nich
przedstawiciele co najmniej 3 bibliotek zlokalizowanych w miastach powyze;j
100 tys. mieszkancéw, 3 bibliotek zlokalizowanych w miastach ponizej 100
tys. mieszkancow oraz 3 bibliotek zlokalizowanych na obszarach wiejskich.

» 10 wywiaddw z przedstawicielami bibliotek objetych wsparciem w ramach w
ramach Priorytetu 2 (w tym: 5 wywiadoéw z przedstawicielami kadry
zarzgdzajgcej oraz 5 wywiadow z pracownikami szczebla niekierowniczego,
posiadajgcymi wiedze i opinie na temat efektéw wsparcia) — wsréd nich:

o przedstawiciele co najmniej 3 bibliotek zlokalizowanych w
miastach powyzej 100 tys. mieszkancow, 3 bibliotek
zlokalizowanych w miastach ponizej 100 tys. mieszkancéw oraz
3 bibliotek zlokalizowanych na obszarach wiejskich

o przedstawiciele conajmniej 3 bibliotek, ktore skorzystaty ze
wsparcia na dostosowanie bazy infrastrukturalnej oraz 3
bibliotek, ktore otrzymaty finansowanie na pozostate typy
wsparcia dostepne w ramach Priorytetu 2.

4.2.2. Wywiady indywidualne (IDI/ITI) z przedstawicielami bibliotek objetych
wsparciem w ramach Priorytetu 3, w tym:

» 10 wywiadow z przedstawicielami przedszkoli (w tym: 5 wywiadow z
przedstawicielami kadry zarzgdzajgcej oraz 5 wywiaddw z pracownikami
szczebla niekierowniczego, posiadajgcymi wiedze i opinie na temat
efektow wsparcia) - wsrdd nich przedstawiciele co najmniej 3 przedszkoli
zlokalizowanych w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw, 3 przedszkoli
zlokalizowanych w miastach ponizej 100 tys. mieszkahcow oraz 3
przedszkoli zlokalizowanych na obszarach wiejskich;

» 10 wywiadow z przedstawicielami bibliotek szkolnych (w tym: 5 wywiadow
z przedstawicielami kadry zarzgdzajgcej oraz 5 wywiadéw z pracownikami
szczebla niekierowniczego, posiadajgcymi wiedze i opinie na temat
efektow wsparcia) - wsrdd nich przedstawiciele co najmniej 3 bibliotek
zlokalizowanych w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow, 3 bibliotek
zlokalizowanych w miastach ponizej 100 tys. mieszkancow oraz 3 bibliotek
zlokalizowanych na obszarach wiejskich;

» 5 wywiaddw z przedstawicielami bibliotek pedagogicznych, w tym co
najmniej dwa z przedstawicielami kadry zarzgdzajgce;j.

4.2.3. 10 wwywiadoéw indywidualnych (IDI/ITl) z przedstawicielami bibliotek
objetych wsparciem w ramach Priorytetu 4 (w tym: 5 wywiaddéw z
przedstawicielami kadry zarzadzajgcej oraz 5 wywiaddw z pracownikami



szczebla niekierowniczego, posiadajgcymi wiedze i opinie na temat efektow
wsparcia) - wsrod nich:

o przedstawiciele co najmniej 3 bibliotek zlokalizowanych w miastach
powyzej 50 tys. mieszkancéw, 3 bibliotek zlokalizowanych w miastach
ponizej 50 tys. mieszkancow oraz 3 bibliotek zlokalizowanych na
obszarach wiejskich;
przedstawiciele co najmniej 3 bibliotek zatrudniajgcych nie wiecej niz 3
pracownikéw oraz 3 bibliotek zatrudniajgcych nie mniej niz 10
pracownikéw.

4.2.4. Wywiady z przedstawicielami organéw prowadzacych biblioteki — 10
wywiadow, w tym 3 przedstawicieli organéw nadzorujgcych biblioteki
zlokalizowane w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw, 3 nadzorujgcych
biblioteki zlokalizowane w miastach ponizej 100 tys. mieszkancow oraz 3
nadzorujgcych biblioteki zlokalizowane na obszarach wiejskich.

4.2.4. Zognhiskowane wywiady grupowe z kadrg zarzadzajacg i pracownikami

bibliotek, w tym:

> Wywiad z przedstawicielami bibliotek publicznych objetych wsparciem w
ramach Priorytetu 1

» Wywiad z przedstawicielami bibliotek publicznych objetych wsparciem w
ramach Priorytetu 2

» Wywiad z przedstawicielami placéwek przedszkoli objetych wsparciem w
ramach Priorytetu 3

» Wywiad z przedstawicielami bibliotek szkolnych objetych wsparciem w
ramach Priorytetu 3

» Woywiad z przedstawicielami bibliotek objetych wsparciem w ramach
Priorytetu 4

» Wywiad z przedstawicielami organéw prowadzacych biblioteki publiczne.

4.2.5. Wywiady indywidualne (IDI/ITI) ze specjalistami w dziedzinie wspierania
czytelnictwa i rozwoju bibliotek — 5 wywiadéw. Respondentami beda
rekomendowani przez Zamawiajacego przedstawiciele organizacji
pozarzadowych, instytucji naukowych oraz innych podmiotéw
zajmujacych sie problematyka czytelnictwa.

Tabeli 2. Badanie jakosciowe — przyporzadkowanie celéw i pytan badawczych oraz Zrodet
danych

Badanie Aktualizacja Ktére zatozenia w obszarze celéow, Wywiady indywidualne
jakosciowe trafnosci docelowych grup odbiorcéw lub form  (IDI/ITI) z kadra
zatozen wsparcia nalezatoby zmieni¢ w zarzadzajgca i

kolejnej edycji Programu? Z jakich pracownikami bibliotek

przestanek powinny wynika¢ publicznych objetych

ewentualne modyfikacje?

Czy zalozenia interwencji (w tym
oczekiwane efekty) powinny zostac
zroznicowane Ww zaleznosci od

wsparciem Programu

Wywiady indywidualne
(IDINTI) ze specjalistami w
dziedzinie wspierania



specyfiki placowek bibliotecznych czytelnictwa

zwigzanej z ich  odmiennymi
zasobami  organizacyjnymi  (np.
biblioteki wojewddzkie — biblioteki
gminne/ miejskie/ osiedlowe),
obszarami dziatalnosci (biblioteki
publiczne - przedszkolne — szkolne —
pedagogiczne) lub lokalizacjg (duze
osrodki miejskie — miasta sredniej
wielkosci — mate miasta — obszary
wiejskie)? Na czym powinny polegaé
ewentualne zmiany? Jakie przestanki
uzasadniajg ich wprowadzenie?

Jak oceni¢ nalezy zasadnosc
otwierania placowek bibliotecznych w
soboty lub inne dni wolne?

Dla jakich grup uzytkownikow
skierowana jest lub powinna zosta¢
skierowana oferta placowek
bibliotecznych dziatajacych w soboty
lub inne dni wolne? Jakie grupy
uzytkownikow korzystajg wowczas z
bibliotek bardziej, a ktdérej mnigj
aktywnie?

Czy oferta bibliotek w soboty lub inne
dni wolne powinna réznic od tej, ktére
dostepna jest w dni powszednie? Na
czym powinny polega¢ ewentualne
réznice i jakie przestanki uzasadniajg
ich uwzglednienie?

Czy opinie przedstawicieli bibliotek i
organéw prowadzgcych potwierdzajg
trendy zidentyfikowane w badaniach
czytelnictwa Biblioteki Narodowej?
Jak interpretowane sg wspomniane
trendy? Czy dostrzegana jest
zalezno$¢ pomiedzy tymi trendami a
dostepnoscig placéwek
bibliotecznych w soboty i inne dni
wolne?

W jaki sposéb powinna zostaé
sprofilowana oferta bibliotek
publicznych skierowana do
senioréw? Na czym powinna polegac
specyfika tej oferty?

bibliotek

rozwoju



Identyfikacja
czynnikéw
warunkujgcych
wystepowanie
oczekiwanych
efektow
interwencji na
poziomie
bibliotek
objetych
wsparciem
Programu

Jak nalezy definiowac senioréw jako
grupe uzytkownikéw koncowych?
Czy wsréd  seniorbw  nalezy
wyodrebni¢ rézne podgrupy? Jesli
tak, jak nalezy profilowa¢ oferte
adresowang do poszczegdlnych

grup?

Jakie czynniki majg korzystny oraz
niekorzystny wplyw na wystepowanie
zamierzonych efektow interwenc;ji?

Jakie dziatania nalezy podjaé, aby
wzmocni¢ oddziatywanie czynnikéw

korzystnych oraz ostabié¢
oddziatywanie czynnikow
niekorzystnych?

Jaki wplyw na  wystepowanie

zamierzonych efektow
majg kwestie zwigzane z:

v' pandemig COVID-19, wojng
na Ukrainie oraz wzrostem
cen,

v sytuacjg budzetowg organow
prowadzacych biblioteki,

v' kompetencjami pracownikow
bibliotek w zakresie
prowadzenia proaktywnych
dziatah skierowanych do
dzieci i miodziezy oraz
spotecznosci lokalnych,

v' dostepnoscig bibliotek dla
uzytkownikow, ze
szczegblnym
uwzglednieniem kwestii
otwarcia bibliotek
publicznych w soboty, oraz
dostosowaniem sposobu
funkcjonowania bibliotek do

interwenc;ji

potrzeb spotecznosci
lokalnych,
v' wspotpracg pomiedzy

Beneficjentami a pozostatymi
instytucjami tworzgcymi
system wdrazania Programu,
v' sposobem komunikowania o
naborach i uzytecznoscig
pozostatych dziatan
informacyjno-promocyjnych,
v' obowigzkami
sprawozdawczymi
Beneficjentéw.

Wywiady indywidualne
(IDI/ITT) z kadra
zarzadzajgca i
pracownikami bibliotek
publicznych objetych

wsparciem Programu

Wywiady z
przedstawicielami organéw
prowadzgcych biblioteki

Zogniskowane wywiady
grupowe z kadrg
zarzadzajgca i

pracownikami bibliotek



Ocena
wybranych
elementow
systemu
wdrazania
Programu

Na jakie problemy zwigzane z
gromadzeniem lub przetwarzaniem
danych sprawozdawczych
napotykajg placowki uczestniczgce w
Programie?

Ktore dane przysparzajg
najwiekszych trudnosci zwigzanych z
ich gromadzeniem lub

przetwarzaniem?

Jakie Zmiany w systemie
sprawozdawczosci powinny zostac
wprowadzone?

W jaki sposdb zasoby organizacyjne
oraz specyfika placowek
bibliotecznych warunkujg ich
zdolno$¢ do  gromadzenia i
przetwarzania danych
sprawozdawczych?

Czy biblioteki posiadajg zasoby
kompetencyjne i sprzetowe
niezbedne dla wprowadzenia
zautomatyzowanych form
gromadzenia i przetwarzania danych
sprawozdawczych?

W jaki sposdb zasoby organizacyjne
oraz finansowe bibliotek warunkujg
mozliwos¢ realizacji oczekiwanych
efektow Programu? W jaki sposéb
pozwalajg one na udostepnianie
placéwek bibliotecznych w soboty
oraz inne dni wolne?

Jakie dziatania nalezy podjaé, aby
wzmocni¢ oddziatywanie czynnikow
korzystnych oraz ostabi¢
oddziatywanie czynnikéw
niekorzystnych?

Jakie ewentualne modyfikacje w
obszarze warunkéw i kryteriéw
korzystania ze wsparcia programu
nalezatoby uwzglednic?

4.2.6. Etap Ill: Wypracowanie rekomendacji

Wywiady indywidualne
(IDI/NITT) z kadrg
zarzadzajgca i
pracownikami bibliotek
publicznych objetych

wsparciem Programu

Wywiady z
przedstawicielami organéw
prowadzgcych biblioteki

Zogniskowane wywiady
grupowe z kadrg
zarzadzajgca i

pracownikami bibliotek

W oparciu o informacje zgromadzone na wczesniejszych etapach, wypracowane zostang
rekomendacje, majgce na celu przede wszystkim:
Wskazanie pozgdanych modyfikacji w zatozeniach interwencji,



o Sformutowanie zalecanych modyfikacji w systemie wdrazania Programu, ze
szczegolnym uwzglednieniem sprawozdawczosci.

Rekomendacje oparte zostang na analizach eksperckich, wykonanych przez zespot
Wykonawcy. Dodatkowo, zorganizowany zostanie warsztat rekomendacyjny z udziatem kadry
zarzgdzajgcej oraz pracownikow bibliotek objetych wsparciem Programu.

W warsztacie wezmg udziat dwie grupy uczestnikow, sktadajgce sie odpowiednio z
przedstawicieli bibliotek objetych wsparciem Priorytetu 2 oraz Priorytetu 3. Kazda z nich
skladata bedzie sie z 8-10 oséb. Warsztat bedzie miat charakter warsztatu kreatywnego. W
jego trakcie zostang wykorzystane metody pracy w grupach, elementy metodyki design-
thinking oraz moderowanej dyskusji.

Wypracowane rekomendacje zostang poddane konsultacji podczas spotkania z
przedstawicielami  Operatoréw. Spotkanie zostanie zorganizowane w siedzibie
Zamawiajgcego lub innym miejscu na terenie m.st. Warszawy. Do udziatu w spotkaniu
zobowigzani bedg wszyscy eksperci wskazani w zespole badawczym.

5. ZADANIA WYKONAWCY

5.1. Harmonogram realizacji Zamoéwienia

W terminie do 5 dni roboczych od zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu,
harmonogram realizacji zaméwienia w postaci wykresu Gantta lub w podobnym formacie.
Harmonogram badania bedzie zawierat terminy rozpoczecia i zakonczenia realizacji
poszczegodlnych Komponentéw oraz przypisanych im prac. Harmonogram bedzie uwzgledniat
czas niezbedny dla Zamawiajgcego na wnoszenie uwag lub zastrzezen do tresci lub formy
poszczegdlnych produktow przekazywanych mu przez Wykonawce, jak réwniez czas
konieczny do uwzglednienia tych uwag lub zastrzezen przez Wykonawce.

5.2. Raport metodologiczny

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Raport metodologiczny w terminie do 15 dni
roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiajgcego harmonogramu realizacji
zamowienia. Raport metodologiczny bedzie zawierat co najmniej nastepujgce elementy:

1. Opis kontekstu i celow badania;

2. Opis metodyki badawczej, tj.: szczegdtowy opis sposobu przeprowadzenia
systematycznego przegladu literatury, realizacji badan jakosciowych oraz pozostatych
prac realizowanych na kazdym etapie badania;

3. Propozycja scenariuszy badan jakosciowych;
4. Propozycja struktury raportu koncowego;
5. Szczegoétowy harmonogram badania.

Raport zostanie przygotowany w formacie .docx. lub rbwnowaznym.

5.3. Podsumowania analizy desk research



W ciggu 20 dni roboczych od zaakceptowania Raportu metodologicznego Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu podsumowanie wynikow przegladu literatury, ktére zawieraé
bedzie:

1. Wykaz analizowanych zrodet wraz ze zwieztym (maksymalnie 100 stéw) podsumowaniem
tresci kazdego z nich w kontekscie informacji kluczowych dla udzielenia odpowiedzi na
odpowiednie pytania badawcze;

2. Opis gtéwnych wnioskoéw oraz opartych na nich hipotez badawczych (maksymalnie 20 000
znakow bez spacji).

5.4. Raport koncowy

W terminie do 50 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu raport koncowy z realizacji ewaluacji tematycznej.

Szczegdbtowa struktura raportu zostanie uzgodniona z Wykonawcg na etapie opracowywania
raportu metodologicznego i obejmowac bedzie:

a) streszczenie w jezyku polskim — maksymalnie 10 000 znakéw bez spaciji,

b) streszczenie w jezyku angielskim — maksymalnie 5 000 znakéw bez spaciji,
c) skrécony opis celéw zamoéwienia oraz metodyki badawczej,

d) wnioski i rekomendacje zaprezentowane w formie tabelarycznej®,

e) szczegodtowe wyniki badania,

f) zatgczniki do raportu, w tym:

e narzedzia badawcze, wykaz analizowanych zrodet, opis wykorzystanych narzedzi z
obszaru sztucznej inteligenciji,

e prezentacje najwazniejszych wnioskdéw i rekomendacji oraz informacji dotyczacych
metody i przebiegu realizacji badania (dokument w formie .ppt lub rbwnowaznym).

Dokument zostanie przygotowany w formacie .docx lub rownowaznym.

Raport powinien zawiera¢ nie wiecej niz 120 stron, po okoto 1 800 znakdéw na strone.
Powinien takze syntetycznie, przekrojowo i w sposéb problemowy omawia¢ wyniki badania.
Wykonawca powinien dokonac autorskiej interpretacji wynikow. Raport nie powinien zatem
sprowadza¢ sie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych, lecz by¢ syntezg
uzyskanych wynikow. Jego struktura powinna tworzy¢ spojng narracje i odzwierciedla¢ gtéwne
problemy badawcze. Pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w Raporcie powinny
by¢ dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje tych plikow), np. w
formacie *.xIs lub réwnowaznym. Pliki zdjeciowe osadzone w Raporcie powinny by¢
dostarczone dodatkowo w osobnych plikach w rozdzielczosci 300 DPI w rozmiarze w jakim
zostaty uzyte w publikaciji.

Dokument powinien spetniaé kryteria dostepnosci zgodne ze standardem WCAG 2.1.

5 Zrodio: Plan Ewaluacji i Monitoringu Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025,
Warszawa, listopad 2023



6. TERMINY RAMOWE

Terminy Dziatanie Produkt
(wszystkie  produkty  podlegaja
akceptacji Zamawiajgcego)

10 dni roboczych od Opracowanie raportu Raport metodologiczny

podpisania umowy metodologicznego

20 dni roboczych od Podsumowanie systematycznego

zaakceptowania przegladu literatury

Raportu

metodologicznego

50 dni roboczych od Opracowanie raportu kohcowego Raport kohcowy

podpisania umowy

60 dni roboczych od Prezentacja wynikéw badania Prezentacja wynikéw w siedzibie

zaakceptowania Zamawiajgcego (uwaga: do udziatu

Raportu koncowego w spotkaniu zobowigzani beda
wszyscy eksperci wchodzgcy w
skfad zespotu badawczego)

Rozliczenie i zamknigecie projektu

7. ZASADY WSPOLPRACY

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia aktywnego, statego udziatu wszystkich
ekspertéw uczestniczgcych w realizacji zaméwienia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
zgdania wykazania faktycznego zaangazowania ekspertow w realizacje tych zadan, jak
réwniez prawo do niezaakceptowania tej czesci prac, co do ktérych bedzie istniata watpliwos¢
w zakresie udziatu w nich ekspertdéw wykazanych przez Wykonawce w ofercie.

Do zadan Kierownika projektu bedzie nalezato:
a) odpowiedzialno$¢ za kierowanie cato$cig badania, za nadzo6r nad jego sprawng realizacjg
i koordynowanie pracy przy opracowaniu raportow,

b) zarzadzanie przebiegiem realizacji badania,

c) konsultacje telefoniczne oraz spotkania robocze z Zamawiajgcym, jesli wystgpi taka
potrzeba na kazdym etapie realizacji zaméwienia.

Zamawiajgcy zapewnia sobie prawo do organizacji spotkan roboczych w siedzibie
Zamawiajgcego lub on-line, na ktére beda zapraszani eksperci wskazani przez Wykonawce w
Ofercie. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia uczestnictwa ekspertow w tych
spotkaniach. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o terminie takiego spotkania z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych. W wyjagtkowych sytuacjach, gdy Zamawiajgcy
uzna, ze zagrozony jest termin realizacji zadania/zamowienia, moze on wezwa¢ Wykonawce
na spotkanie z wyprzedzeniem 1 dnia roboczego. Wykonawca jest zobowigzany do
utrzymywania w trakcie realizacji wszystkich badan odpowiedniej komunikacji z
Zamawiajgcym. W trakcie realizacji badan, Wykonawca sporzadza¢ bedzie i dostarczac
Zamawiajacemu drogg elektroniczng, co dwa tygodnie, sprawozdania informujgce o postepie
prac zwigzanych z realizacjg zamowienia.



